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GRUPPO DI LAVORO per l’attivazione del 
“Virtual Reference Desk” (VRD)  e del servizio “Ask a librarian” 
Il “reference” costituisce un importante momento di consulenza informativa di carattere specialistico rivolto agli utenti. Rappresenta, senza alcun dubbio, uno dei servizi più qualificati e visibili offerti dalle biblioteche. Nel tentativo di offrire un servizio sempre più vicino alle esigenze degli utenti finali, spinti dalla volontà di diversificare e potenziare i sevizi offerti dall’Ateneo, nella convinzione dell’importanza di avviare attività che vedano coinvolti bibliotecari che lavorino per gruppi trasversali, si è pensato di affiancare al servizio di reference tradizionale, svolto dal bibliotecario in biblioteca, un servizio di reference digitale coordinato per rispondere alle esigenze informative e conoscitive dell’utenza tradizionale delle Biblioteche dell’Ateneo secondo gli schemi del Virtual Reference Desk e dell’Ask a Librarian.
In particolare 
· Il Virtual Reference Desk (VRD) si propone come una guida nella ricerca delle risorse di rete e delle risorse informative offerte dall’Ateneo, opportunamente organizzate, controllate, selezionate e suddivise per aree disciplinari, messe a disposizione dell’utenza per favorire e promuovere l’accesso alle informazioni
·  “Ask a Librarian” - “Chiedi al bibliotecario” è quel servizio che fornisce informazioni bibliografiche rispondendo ad una richiesta specifica dell’utente formulata utilizzando un apposito modulo on-line. Un bibliotecario esperto risponderà per posta elettronica suggerendo il metodo di ricerca più appropriato da utilizzare.
Per attivare, in via sperimentale, il nuovo servizio è stato individuato un Gruppo di lavoro denominato “ONLINE LIBRARY REFERENCE DESK”. Il Gruppo di lavoro svolgerà le attività connesse al progetto senza compenso aggiuntivo e compatibilmente con le esigenze di servizio dei partecipanti. Compongono il gruppo di lavoro:
Patrizia Devescovi – coordinatore  Settore per il monitoraggio delle biblioteche ed emeroteca virtuale
Giuseppe Alamia - Biblioteca Centrale Fac. Scienze Motorie
Rosa Angela Anzalone - Bibl. Dip. di Scienze Statistiche e Matematiche "Silvio Vianelli"

Giulia Calì - Bibl. Centrale - Fac. Scienze MM.FF.NN.  - Sez. Chimica

Giovanna  Campodonico - Settore per il monitoraggio delle biblioteche ed emeroteca virtuale

Maria Rita Cinà - Bibl. Dip. di Ingegneria Strutturale, Aerospaziale e Geotecnica
Giovanni Fiori – Bibl. Centrale Fac. Lettere e Filosofia

Marina Galioto – Bibl. Dip. di Psicologia

Manuela Grillo – Bibl. Centrale Fac. Scienze MM.FF.NN.  – Sez. Fisica
Santa La Rocca - Bibl. Centrale Fac. Agraria
Gloria Mangiaracina - Bibl. Dip. di Arti e Comunicazioni AR.CO.

Cristian Mastrojanni– Bibl. Centrale Fac. di Medicina

Mario Mastroluca– Bibl. Centrale Facoltà di Architettura

Daniela Patti - Bibl. Centrale Fac. Agraria

Filippo Santagati -  Bibl. Dip. di Filosofia, Storia e Critica dei Saperi (FI.ERI.)

Davide Villano – Bibl. Centrale Fac. Scienze Politiche
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