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Le iniziative per innovare e migliorare la qualita della didattica
nell’Universita degli Studi di Palermo

Luisa Amenta, Onofrio Scialdone
Universita degli Studi di Palermo

Abstract: 1| contributo propone una sintesi delle principali iniziative portate avanti nell’Universita di Palermo
per migliorare la didattica universitaria

Keywords: Innovazione — Teaching & Learning Centre — Qualita della didattica

1. Le iniziative dell'Ateneo di Palermo per migliorare la qualita della didattica

LUniversita degli Studi di Palermo ha sviluppato negli ultimi anni diverse iniziative per migliorare la qualita
della didattica erogata dai propri docenti. In alcuni casi, le iniziative sono sorte spontaneamente dall’iniziativa
autonoma di un gruppo di docenti e sono state poi fatte proprie dagli organi di governo dell’Ateneo, mentre
in altri casi si sono sviluppate sulla base di apposte delibere del senato e del CdA. In particolare, le pilt importanti
iniziative sono:

* il progetto mentori destinato a docenti che intendono innovare e migliorare la propria didattica;

e le iniziative di formazione dei neoassunti, dei contrattisti e dei coordinatori di corso di studi condotte dal
Teaching and Learning center dell’Ateneo dal 2019;

* leiniziative di formazione rivolte a tutto il corpo docente su temi di particolare rilevanza, quali ad esempio
la formazione in presenza di studenti con Disturbi Specifici del’Apprendimento (DSA) o le nuove tecnologie
per la didattica organizzate dal Teaching and Learning Center dell’Ateneo;

* la costituzione di un dottorato in Tecnologie e Metodi per la formazione universitaria trasversale ai dipar-
timenti a cui partecipano anche il Politecnico di Torino e I'Universita di Cagliari;

* ibandi per i CdS per I'innovazione didattica.

Alcune di queste iniziative sono attive da molto tempo, mentre altre sono state varate solo di recente. Nel
complesso le iniziative dovrebbero consentire di:

* fornire competenze e strumenti avanzati a docenti particolarmente motivati (Progetto Mentori);

* fornire competenze e strumenti di base ai neoassunti e ai contrattisti;

* fornire competenze di base e aggiornamenti continui ai coordinatori di corso di studio;

e favorire iniziative sistemiche di miglioramento della didattica erogata dai CdS tramite i bandi per i corsi di
studio;

e studiare scientificamente i programmi portati avanti dall’ateneo e dalle altre istituzioni tramite il corso di
dottorato al fine di fornire informazioni preziose agli organi di governo per migliorare gli stessi e fondarne
di nuovi.

Nel seguito le iniziative verranno descritte con maggiore dettaglio.
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2. Il Progetto Mentori

Il Progetto Mentore (PM) nasce nel 2013 dalla consapevolezza, da parte di diversi docenti dell’Ateneo di Pa-
lermo, che I'’Accademia italiana non stesse puntando in modo organico e strutturato a migliorare la qualita
della didattica, confidando di fatto nelle capacita del singolo docente di organizzarsi, aggiornarsi e valutarsi
(Felisatti, Scialdone, Cannarozzo & Pennisi, 2019; Caradonna, Morale, Pace, Scargiali, Scialdone, Auteri,
2020). Tale consapevolezza era anche confermata dal fatto che i sistemi di valutazione (il processo di abilitazione
scientifica nazionale, ma anche la stessa valutazione della qualitd dei corsi di studio) non ponessero adeguata
attenzione sulla necessita da parte del docente di essere anche un efficace insegnante, oltre che un bravo ricer-
catore. Il progetto Mentori nasce, quindi, con lo scopo di creare un gruppo di docenti che lavorino insieme al
miglioramento della qualita della didattica, su base volontaria, con i seguenti obiettivi (Felisatti et al., 2019):

* rompere la solitudine del docente, fornendogli una visione terza delle proprie lezioni grazie all’assistenza di
osservatori esterni;

* fornire al docente strumenti per valutare e migliorare la qualita e I'efficacia delle proprie lezioni;

* sperimentare nuove tecniche didattiche su insegnamenti pilota, da estendere in seguito ad altri insegna-
menti;

* cambiare il modello tradizionale della docenza universitaria, basato sul rapporto tra un solo docente e la
classe, per andare verso un modello basato su una comunita di docenti che lavora insieme per migliorarsi e
attiva partnership collaborative con gli studenti.

Come accuratamente descritto in alcuni articoli precedenti (Felisatti, Scialdone, Cannarozzo & Pennisi,
2019; Caradonna, Morale, Pace, Scargiali, Scialdone & Auteri, 2020), il progetto si basa sulle seguenti tre at-
tivita:

* [lattivita di “mentoring’;

* lorganizzazione di una serie di seminari e workshop sulle modalita di erogazione di una didattica di qua-
lita;

* lacreazione di gruppi di docenti che discutono e si aiutano a vicenda per migliorare la qualita della didattica.

In particolare, il percorso di mentoring fra pari (peer mentoring) prevede la presenza di due mentori per
ogni mentee. I due mentori collezionano una serie ampia di informazioni, tramite I'osservazione delle lezioni
in aula, un incontro con gli studenti, le risultanze di un questionario anonimo somministrato a questi, ¢ il
confronto tra loro (Gallo, Scialdone, Megna, Cannarozzo, Lo Coco & Musso, 2019).

Negli anni la totalita dei partecipanti ha espresso, tramite un questionario anonimo, un forte apprezzamento
per le attivita del progetto e, in particolare, per quelle legate al mentoring e per gli incontri di formazione e ap-
profondimento. Da un focus group sulle prospettive di sviluppo del progetto, condotto in cooperazione con il
prof. Ettore Felisatti (2019), sembrava emergere un legame tra la soddisfazione e la percezione del migliora-
mento effettivo nell’azione di insegnamento e le attese verso un ulteriore avanzamento della qualita della propria
didattica. Spiccava, inoltre, I'apprezzamento del fato che per ogni partecipante si prevede il doppio ruolo come
mentore e mentee.

Nel corso degli anni, il numero dei docenti coinvolti ¢ aumentato continuamente e ha interessato le diverse
aree culturali dell’Ateneo. Sono stati, in particolare, eseguiti dal 2013 al 2022 piti di 700 percorsi di mentoring.
Oggi aderiscono al progetto circa 135 docenti. Inoltre, il progetto ha contribuito alla creazione di una comunita
di docenti che scambiano idee, dubbi e buone prassi sulla didattica durante incontri dedicati e/o tramite chat
e gruppi informali su WhatsApp. Si ¢ anche osservato che diversi docenti coinvolti nel progetto, a seguito degli
incontri di formazione e approfondimento, hanno cominciato a sperimentare metodi didattici innovativi.

I responsabili del progetto sono stati invitati a presentare il progetto in numerosi Atenei (Roma la Sapienza,
Universita di Catania, Politecnico di Torino, Universita di Pisa, etc..) favorendo, in taluni casi, la nascita di
iniziative simili. Inoltre, il progetto, in sede di accreditamento periodico, ¢ stato classificato come una best

practice dalla CEV dell’Anvur.
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2. Le iniziative di formazione dei neoassunti, dei contrattisti e dei coordinatori di corso di studi

A partire dal 2020 il Centro per I'Innovazione ¢ il Miglioramento della Didattica Universitaria (CIMDU),
Teaching & Learning Center dell’Universita di Palermo, ha realizzato una serie di corsi di formazione dedicati
ai docenti neoassunti e ai contrattisti che per la prima volta si trovano ad affrontare non solo questioni relative
alle metodologie didattiche ma anche alla gestione pratica dei corsi.

Si & ritenuto opportuno che tali corsi avessero un carattere teorico-pratico in modo da poter migliorare la
didattica anche in relazione al rapporto con gli studenti in tutti quegli aspetti dell’interazione che prescindono
dal momento della lezione, quali ad esempio ricevimenti, esami, compilazione della scheda di trasparenza, fo-
calizzando I'attenzione anche sul tema della deontologia professionale e della valutazione.

Dal punto di vista contenutistico si & puntato soprattutto ad avviare una riflessione sull'importanza di una
didattica partecipativa che favorisca la motivazione in una modalita di apprendimento attivo e di lezioni inte-
rattive, grazie all'illustrazione di metodi centrati sullo studente

Ogni anno il percorso per i neoassunti si conclude con alcune lezioni di micro-teaching, una pratica di peer
- observation per cui i corsisti sono chiamati a presentare ai colleghi una lezione che viene illustrata e commentata
in modalita laboratoriale grazie all'intervento dei colleghi del Progetto Mentore.

Analogamente anche per i docenti a contratto si & ritenuto opportuno prevedere momenti formativi so-
prattutto di tipo pratico che fossero differenziati anche in relazione alle esigenze didattiche dei vari Diparti-
menti.

Cid ha permesso di formare centinaia di nuovi docenti che hanno trovato non solo nel confronto con i col-
leghi piti anziani ma anche in una serie di attivita espressamente dedicate a loro un modo di inserirsi pilt con-
sapevolmente nel nuovo contesto lavorativo.

Altrettanta attenzione ¢ stata attribuita dal CIMDU alla formazione dei Coordinatori dei Corsi di Studi, al
fine di fornire spunti a partire dal quadro normativo nazionale per ripensare l'offerta formativa ed essere ag-
giornati nella definizione delle classi di laurea, sulla docenza di riferimento etc., sullimportanza di affiancare
all'offerta dei singoli cds un pacchetto di competenze trasversali che, andando nella direzione dello sviluppo
delle sof? skills, consentano agli studenti di arricchire il loro percorso formativo.

A partire dal 2020, data 'emergenza pandemica, un filone della formazione ha riguardato una riflessione
sulla didattica a distanza e mista. In particolare, si ¢ avviata una riflessione sui punti di forza e di debolezza
della didattica a distanza durante il Covid e nel gennaio del 2022 ¢ stata organizzata una Conferenza di Ateneo
sul tema, in modo da far discutere i docenti su cid che di nuovo si poteva introdurre nella propria didattica a
partire dall’esperienza fatta.

Sempre in questa direzione, in quest’anno accademico il CIMDU, accanto al corso per i neoassunti e per i
coordinatori, ha organizzato un corso sull’'uso delle nuove tecnologie nella didattica, aperto a tutti i docenti in
modo da proseguire in questo percorso formativo, data che ¢ emersa con forza la consapevolezza che la pandemia
ha accelerato i processi di innovazione della didattica perché sono cambiate le modalita di apprendimento degli
studenti.

Ancora nel corso di quest’anno si ¢ ritenuto opportuno nella direzione di una didattica inclusiva realizzare
un corso espressamente rivolto alle esigenze degli studenti con DSA, in modo da fornire strumenti metodologici
per rendere la propria didattica partecipativa anche per queste tipologie di studenti. Ancora una volta centrale
nella riflessione risulta essere il come motivare nello studio tutti gli studenti e alla capacita di stimolare negli
studenti enjoyment nell’apprendimento.

La cifra comune di tutte le iniziative di formazione portate avanti dal CIMDU ¢ che il miglioramento della
qualita della didattica & stretramente legato ad una autoconsapevolezza da parte dei docenti dell'importanza
della formazione.

3. Il Dottorato in Tecnologie e Metodi per la formazione universitaria trasversale

Nel maggio del 2022, il CdA ha deciso di varare un nuovo dottorato su tecnologie e metodi per la formazione
universitaria coinvolgendo docenti di sette dipartimenti diversi e altre due sedi: il Politecnico di Torino e I'Uni-
versita degli Studi di Cagliari. Il CdA, con il varo di questo dottorato, intende promuovere delle attivia di ri-
cerca sistematiche che consentano (i) di migliorare la didattica disciplinare, (ii) di valutare le iniziative condotte
dall’Ateneo per migliorare la qualita della didattica e (iii) di studiare le iniziative condotte dagli altri atenei sia
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a livello nazionale che internazionale. Alcuni importanti obiettivi sono (i) disporre di solide informazioni scien-
tifiche che possano essere di prezioso supporto per la messa a punto di apposite politiche degli organi di governo
per 'innovazione e il miglioramento della qualita della didattica e (i) di studiare in modo approfondito i
risultati dei programmi di miglioramento dell’ateneo (come il progetto mentore, le azioni del CIMDU, etc.)
al fine di migliorarli continuamente.

4. Bandi per i CdS per I'innovazione didattica

Il bando per la realizzazione di progetti di Innovazione Didattica prende spunto da un’iniziativa analoga con-
dotta da alcuni anni presso I'Universita di Genova e si pone ['obiettivo di favorire lo sviluppo di innovazioni
didartiche che coinvolgano pit discipline nell’ambito dello stesso corso di studi. Si tratta di un ulteriore tassello
che si aggiunge alle altre iniziative dell'Ateneo aventi il fine di migliorare ¢ innovare la didartica: il Progetto
Mentore, le iniziative del CIMDU e il nuovo dottorato in tecnologie e metodi per la formazione universitaria.
In particolare, il bando e rivolto a cinque Corsi di Studio che intendano sperimentare nell'anno accademico
2023-2024 e 2024-2025 progettazioni formative, metodi e tecnologie innovative nell'ambito degli insegnamenti
previsti a Manifesto. [ progetti avranno durata biennale. Ciascun CdS selezionato potra usufruire di:

1) un finanziamento compreso tra 3000 e 5000 euro;
2) un servizio di supporto alla didattica da parte di esperti di strategie e metodi di didattica innovativa indivi-

duati dal CIMDU basato sull’analisi degli obiettivi del CdS.

Questa misura vuole essere un ulteriore stimolo per spingere i docenti a mettersi in gioco nel proporre me-
todologie innovative che potranno sperimentare nei loro corsi con la consapevolezza di avere alle spalle un sup-
porto.

Bibliografia

Felisatti, E., Scialdone, O., Cannarozzo, M., & Pennisi, S. (2019). Il mentoring nella docenza universitaria: il progetto
“Mentori per la didattica” nell’Universita di Palermo. Giornale Italiano della Ricerca Educativa — Italian Journal of
Educational Research, X11, 23, 179-193.

Gallo, P, Scialdone, O., Megna, B., Cannarozzo, M., Lo Coco, A., & Musso, P. (2019). The Peer Obervation: «<Mentore»
Project at the University of Palermo in Connecting Adult Learning and Knowledge Management: Strategies for Learning
a cura di M. Fedeli e L. L. Bierema, Springer.

Caradonna, E, Morale, M., Pace, E, Scargiali, E, Scialdone, O., & Auteri, L. (2020). Il Progetto “Mentori per la didattica”
dell'Universita di Palermo dopo sei anni dalla nascita e le iniziative future in Faculty Development in Italia - Valoriz-
zazione delle competenze didattiche dei docenti universitari a cura di A. Lotti. Lampugnani.

130



