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La premessa teorica

La valutazione formativa ha un ruolo essenziale nel
processo di insegnamento ed apprendimento. Si
configura come un intervento sistematico di
controllo volto non soltanto al monitoraggio dei
progressi stessi degli alunni, ma anche a promuovere

le competenze agli insegnanti (Black & Wiliam,
1998, 2009; Bloom et al., 1971; Calonghi, 1976;
Greenstein, 2017; Scriven, 1967)

Questo tema assume particolarmente interesse
soprattutto all’interno della fascia 0-6, ossia un
contesto dove si osserva l’assenza di una
valutazione, soprattutto quella formativa
(Albanese, Cappuccio & Compagno, 2023)



Quadro  teorico

Dal 2010 in poi si osserva un trend in
evoluzione, per quanto riguarda il connubio
tra la valutazione formativa e l’innovazione
tecnologica. Un elemento tanto necessario
quanto imprescindibile nella valutazione,
soprattutto in quella formativa (Rivoltella,
2024)



Dal quadro teorico alla pratica di didattica innovativa

Si è ipotizzato che l’utilizzo di un chatbot (Mizou)
opportunamente istruito dal docente sui principi cardine della
valutazione formativa e della documentazione, possa
rappresentare un valido supporto per i futuri educatori nello
sviluppo delle loro competenze docimologiche

L’obiettivo è stato quello di creare uno strumento
innovativo in grado di fornire continui feedback
formativi, favorendo momenti di riflessione volti a

migliorare le competenze dei futuri educatori.

Gli studenti e le studentesse, frequentanti il corso di
laurea in Scienze dell’Educazione, indirizzo Prima
Infanzia, durante l’insegnamento di «Progettazione,
Documentazione e Valutazione nella prima infanzia»
presso la sede di Agrigento, nell’a.a. 2024-2025 del
primo semestre, in un totale di 40 studenti, hanno
utilizzato il chatbot per ricevere feedback paralleli
rispetto ai moduli affrontati durante le diverse ore di
lezione.



La creazione del Chat Bot su Mizou

Accedendo al sito di Mizou
(https://mizou.com/) e completando la
registrazione, abbiamo avviato la
creazione del chatbot cliccando sul
pulsante «Build a ChatBot»

Dopo aver completato il primo step, Mizou
ci ha chiesto se il chatbot dovesse essere
costruito interamente da zero oppure
creato con il supporto dell’intelligenza
artificiale Una volta selezionato il modello di

riferimento (in questo caso
generato dall’AI), Mizou ci ha
richiesto di inserire gli obiettivi di
apprendimento, ossia le istruzioni
che definiscono le funzioni e i
compiti che il chatbot dovrà
eseguire.

https://mizou.com/


La creazione del Chat Bot Mizou

Una volta inserite le istruzioni, Mizou ci ha
offerto opzioni come un forum per il
confronto tra studenti o una chat giornaliera
per stimolare processi riflessivi, con altre
scelte basate sul comando principale.

La scelta dell’opzione
selezionata ha aperto il prompt
dei comandi, dove abbiamo
configurato parametri delle
interazioni, definito regole per
il linguaggio e caricato
documenti personalizzati per
istruire il bot



Moduli di formazione e utilizzo del feedback

Durante il corso, ci si è focalizzati sull’utilizzo
di un feedback immediato al termine di ciascuna attività,
e di un feedback tramite il chatbot progettato per enfatizzare il
processo riflessivo sull’attività svolta in aula,

Inoltre, così operando, è stato possibile documentare l’intero
percorso formativo. Gli esiti delle sessioni di documentazione
sono state condensate in un prodotto multimediale.



Risultati: vantaggi dell’utilizzo del chatbot

• Simulazione di casi pratici

• Auto-valutazione guidata

• Supporto nella creazione di 
strumenti di valutazione

• Feedback immediato sui propri  
progressi

• Riflessioni sui propri progressi

Il feedback degli studenti 
sull’utilizzo del bot



Risultati: vantaggi dell’utilizzo del bot

Sessione Mizou sul modulo 3 (Valutazione) 



Risultati: vantaggi dell’utilizzo del bot

Sessione Mizou sul modulo 4 (Osservazione) 



Risultati: vantaggi dell’utilizzo del bot

Sessione Mizou sul modulo 5 (Documentazione) 



Risultati: svantaggi dell’utilizzo del chatbot

- Mancanza di flessibilità nelle risposte

- Rischio di risposte non conforme al problema

- Perdita dell’interazione umana

- Standardizzazione delle risposte



Prospettive di approfondimento 

L’utilizzo di questo strumento, attualmente in fase 
di programmazione e costante perfezionamento, 
è anche previsto per l’anno accademico 
2025/2026 con un gruppo di 130 studenti del 
corso di laurea in Scienze della Formazione 
Primaria presso la sede di Agrigento.

Successivamente a questa fase esplorativa, seguirà una
fase sistematica in cui il chatbot sarà utilizzato con i
docenti della scuola dell’infanzia per incrementare le loro

competenze docimologiche. Questo intervento sarà
orientato sui principi fondamentali della valutazione
formativa, al fine di promuovere una valutazione che
riconosca e valorizzi i talenti di ogni bambino, già
all'interno del sistema integrato 0-6 anni.

L’ideazione del chatbot rappresenta una prova per
verificare se il supporto dell’intelligenza artificiale
possa, in una prima fase, sviluppare e incrementare le
competenze dei futuri educatori e, successivamente,
quelle dei docenti delle scuole dell’infanzia
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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