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Position paper: obiettivi generali

• Consolidare la collaborazione

tra gli Atenei e i TLC

• Condividere riflessioni e 

traiettorie di intervento del 

Tavolo CRUI-TLC

• Creare un framework condiviso 

di processi, azioni e risultati 

attesi dei TLC

TLC

Competenze 
didattiche dei 

docente 
universitario 

Approcci formali e  
informali  
individuali e di 
gruppo 

Pianifica e attua 
eventi formativi 
utilizzando più 

approcci 

Valuta l'impatto

delle azioni di sviluppo 
delle competenze 

didattiche dei docenti

universitari

Gruppo sui Modelli formativi 

– Lotti e Verna

Gruppo su valorizzazione e 

competenze didattiche 

- Serbati e Bruschi

Gruppo sui TLC –

Serbati e Lotti 

Gruppo su Valutazione 

dell’impatto -

Del Gobbo e Verna



Il position paper: obiettivi della sezione
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Approfondire un tema rilevante, ma ancora poco sistematizzato

Condividere:

• Riflessioni, approcci, metodi e strumenti nel Tavolo CRUI-TLC

• Individuare gli oggetti, le dimensioni e i livelli della valutazione

• Definire metodi e strumenti condivisi

Offrire indicazioni operative agli Atenei per sviluppare un piano di monitoraggio e valutazione di 

impatto delle attività dei TLC



Il position paper: la struttura
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1. La valutazione nei TLC: stato dell’arte e prospettive di sviluppo

2. Finalità, oggetto, metodi, strumenti

3. Verso un piano di monitoraggio e valutazione: Kirkpatrick e Steinert

4. Approcci, metodi e strumenti: indice per un toolbox 
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Il processo 

di lavoro

Fasi Attività  Prodotti

trasversale ricognizione della letteratura leterature review e 

sintesi narrativa

1 fase Raccolta e analisi delle esperienze in 

atto

risultati della survey

2 fase definizione di un quadro di riferimento 

per i piani di monitoraggio e 

valutazion e

matrice

3 fase applicazione della matrice sulle 

esperienze in corso

raccolta di schede 

descrittive

4 fase analisi comparativa per 

l'individuazione delle variabili per la 

valutazione del  risultato della 

formazione (Evaluation training) e 

delle variabili per la valutazione 

dell’efficacia del trasferimento della 

formazione (Effectiveness Training)

criteri e indicatori 

condivisi secondo un 

approccio bottom-up, 

coerente con modelli 

di valutazione 

consolidati

5 fase validazione interna del modello primo draft position 

paper



Scegliere un 

approccio: 

"evaluation

training" e 

"effectiveness

training"
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Alvarez., Salas, Garofano, 2004; Cannavacciuolo, Capaldo, Santersiero, 2020)
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Due riferimenti: Kirkpatrick, Steinert
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La matrice
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Le componenti 



Le componenti 
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Kirkpatrick

Reaction

Learning

Behavior

Results

(impatto 

trasformativo 

delle attività)



Le componenti 
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Attività / 

oggetto 

della 

valutazione

Kirkpatrick

Piano 

complessivo 

del T&LC 

Reaction

Learning

Behavior

Results (attività complessiva del 

TLC) organizzazione dell'offerta 

(monitoraggio del processo)

Results (valutazione dell'efficacia per 

il miglioramento delle performance 

degli atenei (monitoraggio del 

prodotto)

Correlazione 

con indicatori  

AVA3
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Gli ambiti

Attività / oggetto della 

valutazione

Singola attività/proposta 

Attività / oggetto della 

valutazione

Piano complessivo del 

T&LC

Punto di attenzione:

Correlazione tra valutazione 

degli apprendimenti e 

riconoscimento/valorizzazione 

della docenza
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Compilare la matrice 

…. Work in progress …



la rilevazione attraverso la matrice
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un esempio: 

formale 

individuale
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un esempio: 

formale 

collettivo



Dimensioni della survey
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■ Il T&LC e/o i programmi di faculty develpment del suo Ateneo prevedono e utilizzano strumenti per la valutazione 
delle attività?

(Si/No)

■ Se sì, quali strumenti sono utilizzati e con quale finalità (es. questionari di valutazione del gradimento, prove di 
verifica degli apprendimenti, dispositivi di rilevazione delle ricadute sulla didattica, …) 

(Campo a risposta aperta) 

■ Si tratta di forme di autovalutazione delle proprie attività da parte dei TLC oppure la valutazione è richiesta dalla 
Governance di Ateneo?

(Campo a risposta aperta) 



Dimensioni della survey
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■ I dati di monitoraggio confluiscono in documenti di reportistica? 
(Si/No)

■ Se sì, i report sono pubblici e consultabili? 
(Campo a risposta aperta: indicare il link)

■ Esiste uno spazio sul sito di Ateneo per presentare alla comunità accademica le attività del T&LC (pagine web 
dedicate, newsletter, …)?

(Campo a risposta aperta: indicare il link)



Dimensioni della survey
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■ Quali sono, a suo avviso, le difficolta o i fattori ostacolanti per la definizione e implementazione di un sistema di 
valutazione dei T&LC? 

(Campo a risposta aperta) 

■ La invitiamo ad esprimere le sue riflessioni rispetto ad alcune questioni da tenere in considerazione 
nell’impostazione di un piano di monitoraggio delle azioni di Faculty Development quali:  

Relazione tra piano strategico di Ateneo e obiettivi del Teaching and Learning Center;
Considerazione degli indicatori di performance indicati da ANVUR; 
Esplicitazione delle criticità di attuazione di un piano di FD;
Processo di definizione dei criteri e degli indicatori di valutazione di impatto.
(Campo a risposta aperta) 



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 
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11/12/24
• presentazione partecipanti

• Ricognizione degli strumenti/metodi esistenti: Questionari dei bisogni in ingresso; Valutazione degli
apprendimenti.

• Modelli, Criteri ed indicatori: Condivisione basata su letteratura e modelli di riferimento.; scelta di utilizzare come
riferimento il modello di Kirkpatrick.

• Riflessione sulle esperienze: Collegamento tra pratiche dei T&LC, Piano strategico di Ateneo e Presidio di
Assicurazione Qualità.

17/01/25:

• condivisione di un indice del position paper e dibattito sui temi emergenti; ampliamento della survey da poter
estendere agli Atenei CRUI



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 
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06/02/2025

• Revisione condivisa del questionario

• Condivisione dei documenti di riferimento che trattano il tema della valutazione

• Creazione di una matrice di valutazione partendo dal modello di Kirkpatrick,

24/02/25:

• integrazione del modello di Kirkpatrick con la classificazione di Steiner per poter individuare le attività esistenti su cui
strutturare la valutazione



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 
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05/03/2025

• Revisione della matrice e impegno a compilare la matrice sulla base della propria esperienza nel TLC e con riferimenti
agli strumenti in uso

• Minimo un’attività, massimo 3

10/04/25:

• Revisione della struttura di presentazione del position pape

• Organizzazione della presentazione per Palermo



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

Spazio su Drive condiviso con materiali di studio e 

consultazione, registrazione degli incontri, 

presentazione dei documenti di lavoro

Approccio bottom-up 
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