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Alle OO. SS. territoriali di comparto

UOR ' cC RPA Alla RSU

SET05 Nicola Giannone

LORO SEDI

Oggetto: riscontro note n. 012/15/igm del 26 febbraio 2015 e n. 021/15/igm del 25 marzo 2015.

Per quanto chiesto da codesta O. S. con nota del 25 marzo u.s. relativamente all’applicazione
dell’art. 19, comma 4, del vigente CCI, si trasmettono in allegato alla presente le copie dei provvedi-
menti di autorizzazione del servizio di front-office del Servizio speciale segreterie studenti, relativi al
primo trimestre del corrente anno.

In relazione a quanto rappresentato con nota del 26 febbraio 2015, avente per oggetto “carichi di
lavoro alle Segreterie”, si comunica che essendo I’attivita lavorativa degli Operatori di segreteria pre-
valentemente standardizzata, la graduazione del livello di autonomia e responsabilita di ciascun Ope-
ratore, cosi come individuati per ciascuna categoria dal vigente CCNL, avviene mediante differenzia-
zione dei diversi livelli di accesso al sistema informatico.

Si comunica infine che, in seguito alle recenti modifiche dell'assetto generale del Servizio Se-
greterie Studenti, I’attuale organizzazione del lavoro e la consequenziale ripartizione dei carichi di
lavoro potranno subire ulteriori modifiche. A tal proposito si evidenzia che, pur essendo ogni atto ine-
rente 1’organizzazione del lavoro ascrivibile esclusivamente all’autonoma determinazione dirigenzia-
le, come di consueto, qualora richiesto le Rappresentanze sindacali potranno essere consultate in me-
rito ai criteri generali adottati.

Distinti saluti.
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