
Allegato n. 2 
DECLARATORIE DEI FATTORI DI VALUTAZIONE 
del personale titolare di posizione organizzativa 

(Direttore Amministrativo, Dirigenti, EP e D titolari di P.O.) 
 

Ambiti 
Fattori 

specifici 
Livelli VALUTAZIONE 

E (4) 

Ha dimostrato una  elevata capacità di  adattamento ai mutamenti organizzativi sia dell’unità 
di appartenenza che dell’ente apportando un contributo determinante ai processi di 
cambiamento, anticipando anche situazioni critiche attraverso un attenta lettura del contesto 
di riferimento; ha mostrato il massimo coinvolgimento, e partecipazione alle esigenze di 
flessibilità nel lavoro, e adattamento alle diverse situazioni che si sono presentate. 

D (3) 

Ha dimostrato una discreta capacità di   adattamento ai mutamenti organizzativi sia dell’unità 
di appartenenza che dell’ente apportando un contributo rilevante ai processi di 
cambiamento, anticipando anche situazioni critiche attraverso una attenta lettura del 
contesto di riferimento; ha mostrato un buon  coinvolgimento, e partecipazione alle esigenze 
di flessibilità nel lavoro, e discreto adattamento alle diverse situazioni che si sono 
presentate. 

C (2) 

Ha dimostrato una capacità sufficiente di   adattamento ai mutamenti organizzativi sia 
dell’unità di appartenenza che dell’ente contribuendo secondo le proprie competenze  ai 
processi di cambiamento; ha mostrato una flessibilità lavorativa nella media  e sufficiente 
adattamento alle diverse situazioni che si sono presentate. 

B (1) 

Ha dimostrato una scarsa capacità di   adattamento ai mutamenti organizzativi sia dell’unità 
di appartenenza che dell’ente non contribuendo ai processi di cambiamento; ha mostrato 
resistenza al cambiamento e scarsa flessibilità lavorativa, adattandosi con difficoltà alle 
diverse situazioni che si sono presentate. 
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A (0) INSODDISFACENTE – motivare: 

E (4) 

Ottime capacità di proposizione ed applicazione di innovazioni e miglioramenti organizzativi 
e dei processi lavorativi. 
E’ intervenuto direttamente nel risolvere problemi tecnico – professionali, imprevisti o urgenti 
di particolare rilievo e complessità, con tempestività, originalità di impostazione, capacità di 
individuare soluzioni alternative,  cura attenta dei particolari. 
Le soluzioni a situazioni problematiche, impreviste e urgenti sono state definite con 
profondità e originalità di pensiero, capacità innovative, attenzione ai dettagli, attivando 
risorse e persone dentro e fuori l’unità di appartenenza.   

D (3) 

Buone capacità di proposizione ed applicazione di innovazioni e miglioramenti organizzativi 
e dei processi lavorativi. 
E’ intervenuto direttamente nel risolvere problemi tecnico – professionali, imprevisti o urgenti 
di discreto rilievo e complessità, con tempestività, originalità di impostazione, capacità di 
individuare soluzioni alternative,  cura attenta dei particolari. 
Le soluzioni a situazioni problematiche, impreviste e urgenti sono state definite con abilità e 
in modo convincente, attivando risorse e persone dentro e fuori l’unità di appartenenza.   

C (2) 

Sufficienti  capacità di proposizione ed applicazione di innovazioni e miglioramenti 
organizzativi e dei processi lavorativi. 
E’ intervenuto, su indirizzi e direttive, nel risolvere problemi tecnico – professionali 
mediamente complessi con sufficiente tempestività e proponendo soluzioni. Le soluzioni a 
situazioni problematiche sono state definite in modo generalmente soddisfacente.  

B (1) Scarsa iniziativa personale e capacità di proporre soluzioni in situazioni problematiche.  
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A (0) INSODDISFACENTE – motivare: 

E (4) 

Ha dimostrato un elevato orientamento ai risultati finali propri e del servizio di appartenenza. 
Le attività lavorative  sono state svolte in modo esemplare , con grande tempestività,  
flessibilità di intervento e totale affidabilità. Ha garantito massima puntualità e precisione 
nell’assolvimento della prestazione, elevato impegno ed efficienza. 

D (3) 

Ha dimostrato un buon orientamento ai risultati finali propri e del servizio di appartenenza. 
Le attività lavorative  sono state svolte con un grado  più che soddisfacente di tempestività e 
di affidabilità. Ha garantito buona puntualità e precisione nell’assolvimento della prestazione, 
elevato impegno ed efficienza. 

C (2) 

Ha dimostrato un orientamento sufficiente ai risultati finali propri e del servizio di 
appartenenza, pur facendo prevalere anche consuetudini di lavoro, curando le singole 
attività di lavoro e perdendo di vista il servizio complessivo. Le attività lavorative  sono state 
svolte con un grado soddisfacente di tempestività e di affidabilità. Ha garantito sufficiente 
puntualità e precisione nell’assolvimento della prestazione, adeguato  impegno ed efficienza.

B (1) 

Ha dimostrato scarso orientamento ai risultati finali, concentrandosi più sulle singole attività 
di lavoro che sull’esito finale dello stesso. Gli elaborati e le attività di competenza sono stati 
di scarso  livello qualitativo e hanno richiesto molti interventi di correzione. Le attività 
lavorative sono state svolte con un grado non soddisfacente di tempestività e di affidabilità. 
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A (0) 

INSODDISFACENTE – motivare: 
 
 
 



E (4) 

Ha dimostrato una competa padronanza delle conoscenze professionali generali e 
specialistiche, anche nei loro fondamenti teorici e concettuali. Nel proprio campo di 
intervento ha costituito, per le sue conoscenze professionali specifiche, un punto di 
riferimento autorevole, mantenendo un costante aggiornamento e capacità di 
approfondimento e sistematizzazione. Ha dimostrato grande attitudine a diversificare ed 
ampliare le proprie esperienze e conoscenze teorico- professionali, nonché particolare 
flessibilità e prontezza ad affrontare situazioni nuove, anche con soluzioni innovative. 
 

D (3) 

Ha dimostrato aggiornate conoscenze professionali generali e specialistiche, con capacità di 
collegamento in chiave interdisciplinare.  Nel proprio campo di intervento ha dimostrato 
valide e aggiornate conoscenze professionali specifiche. Si è mostrato disponibile e 
interessato a diversificare  le esperienze e conoscenze teorico – professionali, e ha mostrato 
attitudine anche nell’affrontare situazioni nuove. 

C (2) 

Ha dimostrato conoscenze professionali generali e specialistiche adeguate all’unità 
organizzativa.  Nel proprio campo di intervento ha dimostrato un accettabile livello di 
conoscenze professionali specifiche, suscettibile di arricchimento. Ha manifestato una 
sufficiente propensione a diversificare le esperienze e conoscenze teorico- professionali e 
ad affrontare situazioni nuove. 

B (1) 

 
Ha dimostrato scarse conoscenze professionali generali e specialistiche, non adeguate 
all’unità organizzativa.  Nel proprio campo di intervento ha dimostrato un insufficiente livello 
di conoscenze professionali specifiche. Ha manifestato una scarsa  propensione a 
diversificare le esperienze e conoscenze teorico- professionali e ad affrontare situazioni 
nuove, attuando comportamenti di rifiuto e resistenza al cambiamento. 
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A (0) 
 
INSODDISFACENTE – motivare: 
 

E (4) 

Ottima capacità di applicazione pratica ed operativa della preparazione professionale. 
Elevata capacità di impiegare  la  propria professionalità nella risoluzione di problemi ad 
elevata complessità tecnica. Approfondite capacità tecniche specialistiche relative alle 
attività svolte. Eccellenti capacità di utilizzo degli strumenti informatici. Ottima capacità di 
esercitare l’autonomia connessa al proprio ruolo, operando secondo indirizzi di massima e 
non necessitando di istruzioni specifiche e di dettaglio. 

D (3) 

Buone capacità di applicazione pratica ed operativa della preparazione professionale. Buone 
capacità di impiegare  la  propria professionalità nella risoluzione di problemi ad elevata 
complessità tecnica. Approfondite capacità tecniche specialistiche relative alle attività svolte. 
Discrete  capacità di utilizzo degli strumenti informatici. Buone capacità di esercitare 
l’autonomia connessa al proprio ruolo, operando secondo indirizzi di massima e 
necessitando solo raramente di istruzioni specifiche e di dettaglio. 

C (2) 

Capacità nella media di applicazione pratica ed operativa della preparazione professionale. 
Sufficienti  capacità tecniche specialistiche relative alle attività svolte. Capacità di utilizzo 
degli strumenti informatici. Adeguate capacità di esercitare l’autonomia connessa al proprio 
ruolo, operando secondo indirizzi definiti e precisati; richiede avvolte anche istruzioni 
specifiche. 

B (1) 

Scarse capacità professionali e tecniche. La capacità di applicazione pratica ed operativa 
della preparazione professionale non permette una corretta ed efficiente realizzazione delle 
attività svolte. Insufficienti   capacità tecniche specialistiche relative alle attività svolte. 
Scarsa capacità di utilizzo degli strumenti informatici. Il livello di autonomia è basso e si 
traduce in una richiesta frequente di indirizzi e controlli delle attività di competenza da parte 
dei colleghi e superiori. 
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A (0) INSODDISFACENTE – motivare: 

E (4) 

Ha dimostrato una elevata capacità di lavorare in gruppo, spirito di collaborazione con gli 
altri colleghi e senso di responsabilità. Ha assicurato in ogni modo, collaborazione 
costruttiva e disponibilità anche verso le esigenze di altre unità organizzative e di altri 
processi di servizio, con un forte orientamento al miglioramento dei processi complessivi 
dell’ente. Ha dimostrato elevata capacità di favorire l’integrazione all’interno del proprio 
contesto e fra questo ed il resto dell’organizzazione. 

D (3) 

Ha dimostrato una buona capacità di lavorare in gruppo, spirito di collaborazione con gli altri 
colleghi e senso di responsabilità. Ha assicurato, collaborazione costruttiva e disponibilità 
anche verso le esigenze di altre unità organizzative e di altri processi di servizio, con un 
buon orientamento al miglioramento dei processi complessivi dell’ente. Ha dimostrato 
capacità di favorire l’integrazione all’interno del proprio contesto e fra questo ed il resto 
dell’organizzazione. 

C (2) 

 
Ha dimostrato una sufficiente capacità di lavorare in gruppo, spirito di collaborazione con gli 
altri colleghi e senso di responsabilità. Ha assicurato, quando richiesto, collaborazione 
costruttiva e disponibilità anche verso le esigenze di altre unità organizzative e di altri 
processi di servizio, con un adeguato  orientamento al miglioramento dei processi 
complessivi dell’ente. Ha dimostrato una sufficiente capacità di favorire l’integrazione 
all’interno del proprio contesto e fra questo ed il resto dell’organizzazione. 
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B (1) 

 
Ha dimostrato una scarsa capacità di lavorare in gruppo, spirito di collaborazione con gli altri 
colleghi e senso di responsabilità. Ha mostrato uno scarso spirito di collaborazione,  
partecipando in modo marginale e passivo  al miglioramento dei processi complessivi del 
l’unità di riferimento. 



 

A (0) 
 
INSODDISFACENTE – motivare: 
 

E (4) 

 
Ha dimostrato forte attenzione e abilità nelle relazioni e nella comunicazione verso gli utenti 
finali del servizio, sia essi interni che esterni all'ente e gli altri interlocutori abituali. Ha 
anticipato e evitato momenti di tensione e conflitto, anche risolvendo situazioni critiche. Ha 
dimostrato forte attenzione e abilità nelle relazioni con i colleghi, elevata attitudine al lavoro 
di gruppo. Ha favorito in modo determinante la circolazione di informazioni qualificate 
nell’ambito del proprio contesto e da questo verso l’organizzazione. Ha dimostrato elevata 
propensione ad accogliere suggerimenti e proposte. Possiede una eccellente chiarezza 
espositiva. 

D (3) 

Ha dimostrato attenzione e abilità nelle relazioni e nella comunicazione verso gli utenti finali 
del servizio, sia essi interni che esterni all'ente, e gli altri interlocutori abituali. Ha gestito 
momenti di tensione e conflitto. Ha manifestato correttezza e disponibilità nei rapporti verso i 
colleghi, propensione  al lavoro di gruppo. Ha contribuito alla circolazione di  informazioni 
qualificate nell’ambito del proprio contesto e da questo verso l’organizzazione. Ha 
dimostrato buona propensione ad accogliere suggerimenti e proposte. Possiede una  buona 
chiarezza espositiva. 
 

C (2) 

Ha intrattenuto rapporti di collaborazione improntati a correttezza e disponibilità verso gli 
utenti dei servizi e gli altri interlocutori abituali. Ha intrattenuto rapporti di collaborazione 
improntati a correttezza e disponibilità verso i colleghi. Ha contribuito alla circolazione di  
informazioni qualificate nell’ambito del proprio contesto. Ha dimostrato adeguata 
propensione ad accogliere suggerimenti e proposte.  
Possiede una  sufficiente chiarezza espositiva. 

B (1) 
Ha dimostrato scarsa abilità sia nelle relazioni e nella comunicazione verso gli interlocutori 
esterni sia nelle relazioni e nella comunicazione verso i colleghi e mancanza di disponibilità. 
Non ha contribuito alla circolazioni di informazioni. 
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A (0) INSODDISFACENTE – motivare: 

E (4) 

Ha mostrato notevoli capacità di motivare e valorizzare i collaboratori e colleghi, e ha offerto 
un contributo particolarmente significativo alla organizzazione delle risorse umane. Ha 
mostrato notevole capacità  di utilizzo della  delega e ha creato  un clima organizzativo 
positivo.  

D (3) 
Ha mostrato buone capacità di motivare e valorizzare i collaboratori e colleghi, e ha 
contribuito alla organizzazione delle risorse umane. Ha mostrato attitudine alla delega e ha 
contribuito alla creazione di un clima organizzativo positivo.  

C (2) 
Ha mostrato sufficiente sensibilità per la motivazione dei collaboratori e colleghi e  ha 
contribuito alla organizzazione delle risorse umane. Ha esercitato la  delega e ha contribuito 
alla creazione di un clima organizzativo positivo.  

B (1) 
Ha mostrato scarsa sensibilità per la motivazione dei collaboratori e colleghi e ha contribuito 
marginalmente alla organizzazione delle risorse umane.  

C
ap

ac
ità

 d
i g

es
tio

ne
 d

el
 

pe
rs

on
al

e;
 le

ad
e

rs
hi

p,
 

au
to

re
vo

le
zz

a,
 

co
ns

ap
ev

ol
ez

za
 

A (0) INSODDISFACENTE- motivare: 

E (4) 

Ha dimostrato notevole capacità ed ha offerto un significativo contributo alla organizzazione 
e razionalizzazione delle procedure di lavoro, alla organizzazione dell’unità di appartenenza 
e delle mansioni dei collaboratori. Ha promosso con intensità e impegno l’attività di 
programmazione delle attività di competenza,  garantendo il   massimo rispetto dei tempi. Ha 
mostrato notevole capacità ed ha offerto un contributo particolarmente  significativo alla 
organizzazione e gestione delle risorse affidate. Ha mostrato elevata sensibilità economica 
(costi / benefici; efficienza / qualità; risorse / risultati). 

D (3) 

Ha dimostrato buone capacità ed ha offerto un significativo contributo alla organizzazione e 
razionalizzazione delle procedure di lavoro , alla organizzazione dell’unità di appartenenza e 
delle mansioni dei collaboratori. Ha promosso con buon  impegno l’attività di 
programmazione delle attività di competenza,  garantendo il  rispetto dei tempi. Ha mostrato 
buone capacità ed ha offerto un contributo rilevante alla organizzazione e gestione delle 
risorse affidate. Ha mostrato discreta sensibilità economica (costi / benefici; efficienza / 
qualità; risorse / risultati). 

C (2) 

Ha promosso in modo adeguato  l’attività di programmazione delle attività di competenza,  
garantendo il  rispetto dei tempi. Ha dimostrato sufficienti  capacità ed ha contribuito 
secondo le proprie competenze alla organizzazione e razionalizzazione delle procedure di 
lavoro , alla organizzazione dell’unità di appartenenza e delle mansioni dei collaboratori. Ha 
garantito sufficienti  informazioni relative alle  attività svolte. Ha partecipato alla realizzazione 
di una gestione per obiettivi. Ha contribuito alla organizzazione e gestione delle risorse 
affidate. Ha mostrato sensibilità economica adeguata al ruolo svolto (costi / benefici; 
efficienza / qualità; risorse / risultati). 

B (1) 

Ha svolto in modo insoddisfacente  le  attività di programmazione, non garantendo il rispetto 
dei tempi e delle scadenze. Non ha contribuito alla razionalizzazione delle procedure di 
lavoro, dimostrando forte resistenza al cambiamento. Ha gestito in modo non adeguato delle 
risorse affidate. Non ha mostrato sensibilità economica (costi / benefici; efficienza / qualità; 
risorse / risultati). 
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A (0) INSODDISFACENTE- motivare: 



E (4) Coefficiente di  presenza superiore o uguale al 95% 

D (3) Coefficiente di  presenza superiore o uguale al 85% 

C (2) Coefficiente di  presenza superiore o uguale al 75% 

B (1) Coefficiente di  presenza superiore o uguale al 60% 
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A (0) Coefficiente di  presenza superiore o uguale al 50% 

E (4) Media < 3,2 (= Media valutazioni minore di 3,2) 

D (3) 3,2 ≤ Media < 3,4 (= Media valutazioni compresa fra 3,2 e 3,4) 

C (2) 3,4 ≤ Media < 3,6  (= Media valutazioni compresa fra 3,4 e 3,6) 

B (1) 3,6 ≤ Media < 3,8  (= Media valutazioni compresa fra 3,6 e 3,8) 
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A (0) Media ≥ 3,8 (= Media valutazioni maggiore o uguale a 3,8) 

 


