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SCUOLA DELLE SCIENZE DI BASE ED APPLICATE

Relazione Annuale 2017 della Commissione Paritetiddocenti- Studenti

Il testo della Relazione Annuale e articolato ise2ioni:

1) Frontespizio, relativo alla composizione e al complesso dettéviga svolte dalla CPDS
durante I'anno accademico.

2) Sezione lrelativa agli aspetti comuni ai CdS della Scumleon, in evidenza, punti di forza e
di debolezza, possibili azioni di miglioramentd parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018
della Scuola, anche segnalando vuoti formativi @lidazioni, come previsto dalla L.
240/2010, articolo 2, comma 2, lettera g.

3) Sezione 2relativa alla parte specifica per ogni CdS att@oesta sezione comprende i quadri
A-F secondo quanto previsto dal punto 3.3 del Dautm AVA 2, approvato dal Consiglio
Direttivo del’lANVUR il 05.05.2017 gennaio 2013 al delativo Allegato 7.

FRONTESPIZIO

1) La Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CP88la Scuola di Scienze di Base e Applicate
e stata nominata dal Presidente Prof. Michelan@eldtadauria con Decreto n. 23 del 16.3.2017
ratificato nel corso della adunanza del ConsigétiadScuola del 10.04.2017. Il Decreto di nomina
e pubblicato sul sito del Presidio di Qualita deA¢o di seguito riportato.
http://www.unipa.it/ateneo/assicurazione-della-qasdq/aqg---didattica/commissioni-paritetiche-
docenti-studenti/

CLASSE/CORSO DI STUDIO Nominativo docente Nominatiw studente
L-2 Biotecnologie Melfi Raffaella Cirrincione Elisa
L-13 Scienze Biologiche Oddo Elisabetta Tanasi eRab
L-27 Chimica Lazzara Giuseppe Vitale Filippo
L-30 Scienze fisiche Li Vigni Maria Miserendino étto
L-31 Informatica Rombo Simona Fazio Matia

L-32 Scienze della natura e Zizzo Maria Grazia Chiarello Sara
dellambiente

L-34 Scienze geologiche Martorana Raffaele Balioddia
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L-35 Matematica

Sanfilippo Giuseppe

Panfalone Marco

L-25 Agroingegneria Frenda Alfonso Diletto Filippo
Salvatore

L-25 Scienze Forestali ed Ambientali Di Franco Ciaiz Vinci Filippo
Patrizia

LM-6 Biodiversita e Biologia Naselli Flores Luigi Salemi Dario

Ambientale

LM-6 Biologia Molecolare e della
Salute

Caradonna Fabio

Brando Chiara

LM-6 Biologia marina

Calvo Sebastiano

Badalamé&iampaolo

LM-8 Biotecnologie per I'Industria e
per la Ricerca scientifica

D’Anna Francesca

Pirrello Daniele

LM-17 Fisica

Reale Fabio

Macri Nicola

LM-60 Scienze della Natura

Marrone Federico

Canahma

LM-40 Matematica

Tegolo Domenico

Di Nolfo Chiara

LM- 18 Informatica

Vetro Calogero

Pergola Andrea

LM-54 Chimica

Ferrante Francesco

Pipitone Candida

LM-74 Scienze e Tecnologie
geologiche

Madonia Giuliana

Conigliaro Manfredi

LM-75 Analisi e Gestione Ambientalg

Maggio Antamell

Gallo Ignazio Silvio

LMR/02 Conservazione e Restauro d
Beni Culturali

dpellerito Claudia

Merra Rosalia

LM-13 Chimica e Tecnologia
Farmaceutiche

Allegra Mario

Giardina llenia Concetta

LM-13 Farmacia

Diana Patrizia

Malfitano Pierangelo

2) La Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CP@8la Scuola di Scienze di Base e Applicate
si € insediata in data 30/03/2017. Il Regolamenterno di funzionamento della CPDS e stato
adottato in data 16/05/2017.

3) La CPDS ¢ stata suddivisa in quattro Sottocomsions per agevolare il lavoro di stesura e
raccolta della Relazione Annuale. Le Sottocommigssono a loro volta coordinate da un docente
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che funge da collegamento tra la Sottocommissiahd €oordinatore. La composizione delle
Sottocommissioni € la seguente:

S, Universita degli Studi di Palermo
L% - Scuola delle Scienze di Base e Applicate

Sottocommissione 1

Coordinatore

Allegra Mario

LM-13 Chimica e Tecnologia
Farmaceutiche

Allegra Mario

Giardina llenia
Concetta

LM-13 Farmacia

Diana Patrizia

Malfitano Pierangelo

L-27 Chimica

Lazzara Giuseppe

Vitale Filippo

LM-54 Chimica

Ferrante Francesco

Pipitone Candida

LMR/02 Conservazione e Restauro d

Beni Culturali

cPellerito Claudia

Merra Rosalia

Sottocommissione 2

Coordinatore

Li Vigni Maria

L-30 Scienze Fisiche

Li Vigni Maria

Miserendino éito

LM-17 Fisica

Reale Fabio

Macri Nicola

L-35 Matematica

Sanfilippo Giuseppe

Panfalone Marco

LM-40 Matematica

Tegolo Domenico

Di Nolfo Chiara

L-31 Informatica

Rombo Simona

Fazio Matia

LM- 18 Informatica

Vetro Calogero

Pergola Andrea

Sottocommissione 3

Coordinatore

Maggio Antonella

LM-74 Scienze e Tecnologie
Geologiche

Madonia Giuliana

Conigliaro Manfredi

L-34 Scienze Geologiche

Martorana Raffaele

Balloddia

LM-6 Biodiversita e Biologia
Ambientale

Naselli Flores Luigi

Salemi Dario

LM-6 Biologia Marina

Calvo Sebastiano

Badalamenti
Giampaolo
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L-32 Scienze della Natura e
dell’Ambiente

Zizzo Maria Grazia

Chiarello Sara

LM-60 Scienze della Natura

Marrone Federico

Canfahma

LM-75 Analisi e Gestione Ambientale

Maggio Antamell

Gallo Ignazio Silvio

Sottocommissione 4

Coordinatore

D’Anna Francesca

L-2 Biotecnologie

Melfi Raffaella

Cirrincione Elisa

L-13 Scienze Biologiche

Oddo Elisabetta

Tanasi érab

LM-6 Biologia Molecolare e della
Salute

Caradonna Fabio

Brando Chiara

LM-8 Biotecnologie per I'Industria e

D’Anna Francesca

Pirrello Daniele

per la Ricerca scientifica

L-25 Agroingegneria Frenda Alfonso Salvatore Dodtilippo

L-25 Scienze Forestali ed Ambientali Di Franco Caig Patrizia | Vinci Filippo

4) Elenco delle sedute della CPDS nel 2017 e brevetesi dei lavori condotti in ciascuna
seduta:

La prima seduta della Commissione Paritetica Dacntlenti del 2017 e stata convocata in data
30.03.2017 Nel corso della riunione il Presidente della 3auerof. Michelangelo Gruttadauria insedia la
nuova Commissione Paritetica. Partecipano all'iticonil Presidente del Presidio di Qualita dell’At® e

ed il prof. Antonio Emanuele, nella qualita di canpnte citato Consesso e referente per la Scuola di
Scienze di Base e Applicate, i quali sottolineanolo della CPDS nel processo di Assicurazionkade
Qualita ed illustrano alcuni aspetti specifici aulstesura della Relazione Annuale della CPDS.
Successivamente, al termine di un confronto viefedtoe allunanimita il Prof. Sebastiano Calvo
Coordinatore della CPDS e viene proposto ed e#ftsmanimita segretario il Dr. Fabio Caradonna.

Nel corso della seconda seduta, tenuta in d&#@5.2017 il Coordinatore, presenta sinteticamente il
processo di Assicurazione della Qualita (AQ) déltamazione evidenziando il ruolo della CPDS. Ire tal
quadro, anticipa che si fara promotore di inizatiendenti a diffondere le politiche adottate daéneo in
tema di AQ della Formazione, sia presso gli studer i docenti afferenti ai CCS della Scuola,iaéfdi
rendere maggiormente consapevoli gli attori detesso di AQ. lllustra, inoltre, i risultati dellidit interno

e, nel contempo, riassume i rilievi con particolaiferimento alle schede di trasparenza, invitamdo
componente di CPDS a prenderne atto e ad agimispettivi CCS ai fini del miglioramento del proseddi
AQ. Nel corso della seduta vengono discusse edoggi® le modifiche del Regolamento della CPDS la
proposta di articolare in 4 sottocommissioni la GPBI fine di esprimere un parere sull'offerta fatmwa
2017-2018 la Commissione approva l'utilizzo di werie indicatori di qualita di CdS dei quali alcuni
appartenenti ai Gruppi A ed E riportati nellAllégeE del D.M. 987 del 12.12.2016 e tra i RequiBif
relativi all’AQ dei CdS riportati nelle recenti Lee Guida AVA. Viene infine proposto ed approvato il
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seguente Calendario delle sedute annuali della Gssione:
30 maggio 2017

28 luglio 2017

28 settembre 2017

8 novembre 2017

La terza seduta si & svolta 3D.05.2017 Il Coordinatore riferisce degli esiti della retervisita della
Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) ddIVUR. Si esamina il lavoro svolto dalle
sottocommissioni sul monitoraggio degli indicatdriqualita di CdS segnalati nella precedente doeie
durante la discussione sono esposti dubbi sutlrgretazione degli indicatori. Il parere della CPD
sull'offerta formativa 2017-2018 viene rinviato atha seduta successiva. Nel quadro di individuare
strumenti per divulgare le politiche adottate dethneo in tema AQ presso i docenti e gli studeetiad
Scuola Caradonna espone il progetto “Mentori peditiattica”, recentemente avviato presso I'Ateneo d
Palermo e considerato “buona pratica” dalla CEVARNUR.

Durante la quarta seduta, svolte28.07.2017 vengono presentate le variazioni nel contemperienute
sulla composizione della CPDS e si prende attolah€PDS non & ancora in grado di esprimere una
valutazione riassuntiva e definitiva sulla quatigéil'offerta formativa 2017-2018. Dopo ampia dissiose,

si conviene di rinviare la discussione e il parsu#'offerta formativa 2017-2018 alla prossima fime di
Settembre. In accordo con le linee guida dell’&tenli Palermo per la compilazione e la revisionkede
schede trasparenza, il Coordinatore sottolinealah@PDS-CdS procedera ad una verifica delle schede
ponendo particolare attenzione all’omogeneita debtianpilazione tra gli insegnamenti del CdS e alla
coerenza tra obiettivi formativi, risultati di agmdimento, programma e modalita di svolgimento e
valutazione dell’esame.

La quinta seduta si e tenuta 0B.10.2017 La CPDS esprime parere positivo sull'Offerta Fativa
2017/2018 della Scuola di Scienze di Base e Apgicd Coordinatore illustra le linee guida per la
Relazione annuale delle CPDS esitate dal Presidpudlita di Ateneo nella seduta del 10.07.201s5dnhdo
nel contempo un calendario di massima per la ppedigione della Relazione annuale. Il Coordinatore
illustra una presentazione sul Manuale di Assidorezdella Qualita (AQ) di Ateneo, condivisa e ayarta
all'unanimita dai componenti la CPDS da diffondémee gli studenti e i docenti afferenti ai CdS. LafP
Antonella Maggio raccomanda ai colleghi di chiedar€oordinatore del CdS di inserire formalmente ta
attivita allOdG e di lasciarne traccia a verbal&ngono illustrate le linee guida per la gestiordied
segnalazioni e reclami alla Commissione Paritetesitate dal Presidio di Qualita di Ateneo in data
10.07.2017. In particolare, evidenzia I'ambito dipkcazione, l'attivita preliminare della CPDS, la
valutazione preliminare sulla fondatezza della atagione (Commissione filtro) e I'attivita istrutia delle
segnalazioni (Commissione per [listruttoria). Viem®minata la “Commissione Filtro”, formata dal
Coordinatore della CPDS dal Prof. Giuseppe Lazeatagli studenti Matia Fazio e llenia Giardina Gsite

Il Coordinatore convoca la Commissione filtro sabilopo la fine della riunione per esaminare le
segnalazioni ed i reclami ricevuti.

La sesta ed ultima seduta del 2017, tenutasi ia 2Ziathovembre é stata dedicata alla deliberazione della
CPDS relativa al procedimento trasmesso dalla Casiorie Istruttoria per la L-31 Informatica ed alla
discussione ed approvazione del Rapporto annuale

Le sottocommissioni si sono riunite nell'anno irsnumerose volte, ancbe-line per confrontarsi sulla
modalita di elaborazione dei documenti discussigatovati successivamente in sede di CPDS di Scuola

In data 03.10.2017 si & riunita per la prima v@taCommissione filtro” in accordo con le Linee daiper la
gestione di segnalazioni e reclami alla CommissiBagtetica — esitate dal Presidio di Qualita dérgo
nella seduta del 10.7.2017. Vengono valutate tgaadazioni relative alla L27 Chimica - Il anno, LM%
Fisica — Il anno e LM®6 - Biodiversita' e Biologiarbientale - Il anno.
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Dopo uno scambio di pareri si decide di non inoftralla Commissione istruttoria la segnalazionenana
ricevuta da uno studente di Il anno della L27 Chanton la motivazione che gli spazi di cui si chidal
riorganizzazione non risultano assegnati agli sttidda Commissione filtro stabilisce comunque di
trasmettere per competenza la segnalazione ait@irelei Dipartimenti interessati (STEBICEF e Fisie
Chimica) ed al coordinatore del CdS della L27 Chamichiedendo loro di valutarne il contenuto e di
comunicare al coordinatore della CPDS le decisibieiverranno assunte.

La Commissione filtro valuta infine fondate la selgizioni ricevute da uno studente anonimo di llaann
della LM17 - Fisica e dagli studenti di Il annolddLM6 - Biodiversita e Biologia Ambientale. Pertame
decide all'unanimita l'inoltro alla Commissionerigtoria.

In data 17.11.2017 si e riunita la “Commissione fistruttoria” in accordo con le Linee guida pex |
gestione di segnalazioni e reclami alla Commissi@agtetica — esitate dal Presidio di Qualita dimeo
nella seduta del 10.7.2017. Sono stati esaminatiseussi i reclami relativi alle LM-17 Fisica, LM-6
Biodiversita e Biologia Ambientale e quello relatialla L-31 Informatica nel frattempo pervenuto.

La Commissione Istruttoria ritiene adeguata la asp del Coordinatore della LM-17 Fisica alla
segnalazione pervenuta. Pertanto, in accordo cantquprevisto dalle Linee Guida sopra citate sadar
comunicazione alla CPDS della segnalazione e dhilssura del relativo procedimento.

La Commissione lIstruttoria, preso atto delle valigtai della CPDS L-31 Informatica, constata cheisagio
manifestato nella segnalazione anonima sopra @fagrtelativamente alla inadeguatezza dell’aul&repbe
non essere sanato nellimmediato. Pertanto, inrdocoon quanto previsto dalle Linee Guida soprateijt
sottoporra il procedimento alla deliberazione dEIRDS.

La Commissione Istruttoria ritiene tempestiva efica€e liniziativa assunta dal CdS a seguito della
segnalazione degli studenti e prende atto chesdgio manifestato & stato sanato. Pertanto, ind@cmn
quanto previsto dalle Linee Guida sopra citatelasd comunicazione alla CPDS della segnalaziorsla d
chiusura del relativo procedimento.

5) Riscontro sulle analisi contenute nella relazionersuale del NdV

Con riferimento alle analisi contenute nella redaz annuale del Nucleo di Valutazione del 30 o&di17

si evidenzia che:

» Dal suo insediamento la CPDS ha intrapreso umaza sensibilizzazione nei confronti degli student
e dei docenti afferenti ai CdS riguardo allimpoiza dei processi di AQ. In particolare, nella rane
della CPDS del 3 ottobre 2017 e stata condivispmawata all'unanimitad una presentazione sul
Manuale di Assicurazione della Qualita (AQ) di A¢en| consiglieri sono stati fortemente sollecitati
sensibilizzare i loro colleghi, nellambito dei Cd&el Consiglio degli Studenti e durante le lezion
frontali, al fine di rendere maggiormente consafieytoattori del processo di AQ.

« La CPDS in modo propositivo in data 16 maggio 20dl7fine di esprimere un parere sull'offerta
formativa 2017-2018, ha approvato I'utilizzo di userie indicatori di qualita di CdS, Il parere atst
espresso nella riunione del 3 ottobre 2016 edt@ r@egrante del presente rapporto.

* Nella relazione annuale sono state recepite in moaictuale le istanze emerse dalla rilevazione
dell'opinione degli studenti e dei laureandi. Tsainze verranno portate all’attenzione dei CdSltie,
sono state recepite le Linee Guida per la gestaglee segnalazioni e reclami alla Commissione
Paritetica, esitate dal Presidio di Qualita di Aenin data 10.07.2017, e sono stati nominati i
componenti della Commissione Filtro. Sia la Comioiss filtro che la Commissione Istruttoria hanno
esaminato ed esitato le segnalazioni ed i reclafrirattempo pervenuti. In accordo con quanto [Etevi
dalle Linee Guida sopra citate e stata data coraaitine alla CPDS della segnalazione e della chausur
del relativo procedimento ed un procedimento éstattoposto alla deliberazione della CPDS.

* La CPDS ha rilevato che la partecipazione dei reggmtati degli studenti nella Commissione non e
costante e attiva ed il coordinatore ha sollecifaronalmente un maggiore impegno da parte della
componente studentesca.



6)

Universita degli Studi di Palermo
Scuola delle Scienze di Base e Applicate

Tenuto conto dell’eccessivo humero dei CdS da mendn esame all'interno di ogni Scuola si
evidenzia ancora I'opportunita di riorganizzar€CleDS su base dipartimentale, tenuto anche conto che
i Dipartimenti rappresentano l'unita funzionaleoatio alla quale si articolano le attivita di ricay
didattica e terza missione.

Si sottolinea infine che la redazione della relagi@nnuale € stata, nella sua complessita, agavolat
dalle Linee Guida per la redazione delle Relazidmnhuali delle Commissioni Paritetiche Docenti-
Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo péA. 2017/2018, esitate dal Presidio di Qualita di
Ateneo nella seduta del 10.07.2017.

Indirizzo web della CPDS

http://www.unipa.it/scuole/s.b.a./qualita/
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SEZIONE 1
Corso di Criticita riscontrate | Buone pratiche Proposta azioni di
Studio riscontrate* miglioramento
L-2 Disponibilita di Orientamento in entrata Ulteriore potenziamento di

Biotecnologie

strutture ed attrezzatu
per i laboratori
didattici.
Incongruenze tra
schede di trasparenza
didattica da erogare

emediante adesione al progettd
nazionale “Biologia e
Biotecnologie” nell'ambito del
PLS.

éPotenziamento delle aree stug
e laboratori didattici.
Implementazione dei tirocini
formativi in Italia e all’'estero.
Attenzione al percorso
formativo e post laurea

strutture ed aree didattiche.
Aggiornamento schede di
trasparenza

lio

Necessita di migliorare

Sono previste prove in itinere

Acquisizione di ulteriori

L-13 Scienze . : Do CoT ) . R .

Biologiche gli aspetti carenti dei | per tutti gli insegnament d_e! I |nform_aZ|on| circa gli
laboratori. anno e degli anni successivi | aspetti carenti di aule e
Una criticita € data con numero di CFU superiore|daboratori al fine di poter
dalla percentuale di 6. individuare, se possibile,
studenti che Elevati livelli di interventi adeguati.
proseguono gli studi al internazionalizzazione, con Il mancato proseguimento
Il anno nello stesso medie degli indicatori superioni di una parte degli iscritti al
CdL, che é alle medie di area geografica e secondo anno e di difficile
leggermente inferiore | nazionali. risoluzione, in quanto molt
alla media nazionale ¢ studenti si iscrivono al
dai dati 2015 risulta del primo anno di Scienze
53%. Biologiche in attesa di
Carico didattico di accedere ai corsi di laurea]
alcuni insegnamenti in Medicina e Chirurgia.
non proporzionato ai
CFU assegnati, Verifica del carico didatticq
secondo i dati RIDO. degli insegnamenti per cui

SONno emerse criticita.

L-27 Chimica Caricp_didattico per Sensibilizzazi(_)ne_degli st_udentiVaIutare_ I_'opportl_mita di
alcuni insegnamenti | verso la compilazione dei una revisione dei
ritenuto eccessivo dagliquestionai di valutazione dellg programmi/carico di studio
studenti. ricerca. nei casi specifici.
In alcuni casi le schede
di trasparenza non
sono dettagliate nella
descrizione del metodp
di valutazione.

L-30 Sci Conoscenze Attivita della commissione Somministrazione dei

- cienze O f . .
fisiche preliminari ritenute Accompagnamento al guestionari RIDO durante

insufficienti per un
insegnamento di |
anno.

Lavoro”.
Attivazione di tutorato
nell’ambito del Piano

Giudizi mediamente

le lezioni, anche per i
singoli moduli.
Somministrazione dei

Nazionale Lauree Scientifiche|

guestionari ex-post




Universita degli Studi di Palermo
Scuola delle Scienze di Base e Applicate

insufficienti per 3
insegnamenti di Il
anno.

Carico sproporzionato
rispetto ai crediti
assegnati per un
insegnamento di 11l
anno.

Presentazione delle attivita

della CPDS agli immatricolati.

sul’adeguatezza e coeren
dei metodi di esame
rispetto agli obiettivi
dichiarati.

Tutti i questionari
dovrebbero prevedere un
campo libero per
suggerimenti e motivazion
alle insoddisfazioni.

L-31 Informatica

Le attivita didattiche
integrative non
risultano del tutto
adeguate per alcuni
insegnamenti.

Le conoscenze
preliminari possedute
la proporzione tra il
carico di studi e i CFU
attribuiti
all'insegnamento non
risultano adeguate per
alcuni insegnamenti.
L'Aula 7 non risulta
del tutto adeguata pe
lo svolgimento dellg
lezioni.

Ampia attivita di
internazionalizzazione

Monitoraggio delle attivita di
stage in azienda attraverso

e Tirocini”.
Impegno della Commissione

facilitare l'orientamento e
mondo del lavoro.

eI

Estesa attivita di orientamenta.

coordinata dai docenti del CdS

e |'apposita Commissione “Stag

“Didattica e Parti Sociali” per

l'inserimento degli studenti ne

Affiancare un campo liberd
per motivare le
insoddisfazioni nei
5.questionari RIDO.
Stabilire e comunicare le
modalita per selezionare
cuna soglia di soddisfaziong
per 1Q.

Sostituire I'indice di qualita
con media e varianza.
Tenere un corso di
matematica di base per gli
studenti di primo anno.
Nell'immediato, dotare ¢
poltroncine dell'Aula 7 de
DMI di scrittoio con
ribaltina.

In prospettiva, mettere
disposizione  del Cdi
un‘altra aula per I
svolgimento delle lezioni.

za

L

%

a
5
D

L-32 Scienze
della natura e
dell’lambiente

| dati Almalaurea
mostrano una
valutazione nor

positiva sulle aule ¢
postazioni didattiche.
Eccessivo carico d
materie dell’ambito
scienze della terra

per richiedere ai laureati
tipologia  di
raggiunta

occupaziong

Potenziamento delle postazignintegrazione delle Sched
\ didattiche e delle connessiondi Trasparenza  deg
Wi-Fi e miglioramento de] insegnamenti che I
> materiale didatticag necessitano.

Organizzazione seminafiProposta da parte deg
iinterni ed in collaborazione cgnstudenti di rivedere
imprese I'offerta formativa,
Attivazione di un questionarip riducendo il numero d

amaterie di ambito Scienz
b della Terra
Monitoraggio delle
condizioni aule e postazio
didattiche per valutare s
sono state risolte le criticitg

le
li
0

yli

i
e

—

e

L-34 Scienze
geologiche

Basso numero d
immatricolati;

Alto numero
studenti fuori corso;
Basso tasso

superamento esami;

di

0

Aspetti della didattica

i Partecipazione ad ever
scientifici/culturali:
Partecipazione  al Pian
nazionale Lauree Scientifich
i (PLS) 2014-16, cor
svolgimento di laborator
L didattici;

tOpinione studenti e docen
diminuire tempi di
gpubblicazione e aumenta
espazi informativi;

1 Migliorare le strutture d
i laboratorio;

re

=)

Aumentare la disponibilitd
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(materiale  didattico
conoscenze di base);
Inserimento de

laureati nel mondo de
lavoro

Incontri di orientamento pe
gli studenti delle scuole med
superiori

| Partecipazione al proget
Alternanza Scuola Lavoro.

ronline del
alidattico, (portale didattica
arricchimento del sito we
adel CdS

materiale

Organizzazione di attivita
seminariali
L-35 Postazioni Attivita di  tutorato  ed Migliorare le attrezzature
Matematica informatiche in numero esercitazione per gli studenti ddelle aulg e ver_|f|c§\re I
non adeguato. primo anno. numero di postazioni nelle
Durata media degliBuon numero di studentiaule informatiche.
studi superiore alla Erasmus. Continuare con I'attivita d
durata legale. tutorato.
Aule non del tutto L'inserimento della voce
adeguate. commento nei questionari.
Alcuni dati della SUA- Nel sito
Cds non son( http://www.unipa.it/scuole/
aggiornati. s.b.a./  della Scuola di
Scienze di Base i
suggerisce alla Scuola di
inserire sotto la voce
Qualita la sottovoce
“Commissione Paritetica”
Si suggerisce al Presidio di
Qualita o al Nucleo di
Valutazione di correggere |l
collegamento che dovrebbe
riportare la formula per ||
calcolo dell'indicatore d
gualita ed un eventuale
soglia critica.
L-25 Percentuale di studenti Rivisitazione del CdS: Monitoraggio costante

Agroingegneria

fuori corso, anche se i
diminuzione, ancora
elevata. Carico
didattico di alcuni
insegnamenti non
proporzionato ai CFU
assegnati. Limitata
presenza/adeguatezzd
di attrezzature per le
altre attivita didattiche
(laboratori, esperienze
pratiche, visite
tecniche, etc.).

ninserimento di insegnamenti
caratterizzanti e affini a partirg
del primo anno, eliminazione
dei corsi integrati,
insegnamenti tutti di 8 CFU,
incremento ore didattica non
frontale (minimo 25%).

1

dell’efficacia delle azioni
intraprese in termini di
rivisitazione del piano di
studio. Ricerca di fondi pel
I'implementazione delle
attrezzature per le altre
attivita didattiche e lo
svolgimento di visite
tecniche ed escursioni.

L-25 Scienze
Forestali ed
Ambientali

Giudizi negativi degli
studenti laureati
relativamente alle aule
alle postazioni
informatiche e alle

Definizione degli spaz
esistenti a disposizione deg
,studenti e creazione di nuo
spazi, azioni di intervent
sullaccesso alla rete wirele

| Considerando le specificita
ylformative del CdS si
vpropone di incrementare le
D attivita di supporto

sglidattico e in particolare le

attrezzature per altre

Unipa.

visite didattiche.
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attivita didattiche.

Attivita di consultazione mirat
all'occupazione post-lauream.

1%

Attivita seminariali di
orientamento al lavoro.
LM-6 A parte alcuni La CPDS invita il CdS adl
Biodiversiti e problemi riportati nglle |nfor'mare N dqce'ntl _d?
Biologia schfedg .d| rlleva2|on_a corsi Analisi Blodl_ver_sng
Ambientale dell opinione degll Vegete_lle@T Appllce_monl di
studenti sulla didattic Geneticain relazione allg
(vedi quadro B), dgli criticita riscontrate
studenti lamentano uno dal’'esame delle schede di
shilanciamento tra i rilevazione  dell'opinione
numero di  credit degli studenti, come
erogati nel | (42 CFU dettagliato nella sezione B2
e Il semestre (18 CFU) del Quadro B.
del primo anno (vedi La CPDS propone al CdS
quadro F). di rivedere la distribuziong
del carico didattico del
primo anno e in modo da
garantire una pill
equilibrata  distribuzione
della frequenza e del cari¢
di studio, eliminando per
guanto possibile, Ilattivita
didattica nelle ore
pomeridiane.
LM-6 Bi : Bando per I'accesso | Accoglienza degli iscritti al Si chiedera agli uffici
-6 Biologia At : . . e ;
Molecolare e con meccanismi di primo anno con |IIustraZ|one appositi di p_ubbllcare oltre
della Salute |m_m_atr|(_:ola2|one pocqg del percorso Erasmus e di la gr_a_duatqua anonima
efficienti per la doppio titolo con Bonn degli idonei anche la scelta
suddivisione nei due | (Curriculum Biologia della del curriculum in modo da
curricula; salute) e La Coruna avere maggiore chiarezza
Alcune lezioni si (Curriculum Biologia sui posti disponibili nei dug
protraggono nel molecolare). curricula.
pomeriggio e 1 docente da 2 anni Prevedere lezioni (per
potrebbero iniziare componente del Progetto alcune materie) di 2 ore per
prima per non arrivare| Mentore per il miglioramento | finire prima il corso e dare
a tali orari; della qualita della didattica; pit tempo agli studenti per
Le ore di laboratorio prepararsi agli esami;
sono insufficienti ed Aumentare le ore di
alcune materie non lo laboratorio introducendole
prevedono del tutto. in maniera oculata, per
Scarsa informazione guelle materie che ancora
sulla Commissione non le prevedono
Paritetica Docenti lllustrazione in aula agli
Studenti (CPDS) e sul studenti di primo anno del
percorso di qualita di percorso di qualita
ateneo. universitario AVA. e dello
strumento CPDS.
LM-6 Biologia Metodologie e Predisposizione e diffusione di Interdire I'accesso al sito

marina

tempistica nella

strumenti per la divulgazione

UNIPA ad una certa data
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somministrazione dei
guestionari degli
studenti.

Criticita rilevate in un
insegnamento sulle
conoscenze
preliminari.

Grado di pubblicita de
risultati della
rilevazione
dell'opinione degli
studenti.

delle politiche adottate
dall’Ateneo in tema qualita
presso gli studenti

(http://www.unipa.it/scuole/s.h.

a./qualita)
Adozione di 1 cfu di

laboratorio o di attivita sul
campo in tutti gli insegnament
del CdS.

(intorno ai 2/3 dei corsi),
consentendo il ripristino
automatico dell’accesso
solo dopo la compilazione
del questionario.
Chiedere al docente d
analizzare e risolvere le
criticita rilevate.

LM-8
Biotecnologie
per I'Industria e
per la Ricerca

Giudizi negativi
relativamente al
materiale didattico
fornito e al carico
didattico di alcuni

Il Cds organizza annualmente
un incontro tra gli studenti e i
laureati in modo da presentare
in maniera concreta le
prospettive occupazionali dop

Sarebbe auspicabile
invitare i docenti interessati
> a rivedere la qualita del
materiale fornito e a
ovalutare il carico didattico.

scientifica ) : .
insegnamenti. Inoltre, | la laurea. Sarebbe necessario
sono stati espressi Il CdS ha diverse convezioni | incrementare, nel tempo, i
giudizi negativi con enti di ricerca e universita) numero di postazioni
relativamente alla europea, nell’ambito delle informatiche e continuare le
presentazione delle | quali, gli studenti svolgono opere strutturali gia
modalita di esame. attivita di tirocinio finalizzato | intraprese per
Nelle opinioni dei alla tesi di laurea. 'adeguamento delle
laureati emergono Annualmente, il Cds organizza strutture.
giudizi negativi per gli studenti, in convenziong
relativamente al con enti di ricerca e universita
numero delle europee, la Summer School in
postazioni Biotechnology, al fine di
informatiche e alla promuovere lo scambio non
qualita delle aule. solo tra i docenti, ma anche tra
gli studenti provenienti da paesi
differenti.
LM-17 Fisica Basso numero di Alto livello generale del Definire esplicitamente

immatricolazioni

CdLM, come da questionari
studenti e laureandi e da
competitivita dei laureati in
ambito nazionale e
internazionale

Incontri e seminari con parti

sociali e manager di aziende
per I'avviamento al mondo del
lavoro

delle soglie critiche di
attenzione.

LM-60 Scienze
della Natura

Basso gradimento degliRealizzazione
relativamenteaggiuntive di campo (cf. i

studenti
ad un insegnamento.
Necessita di dettagliar
maggiormente le
modalita di esame pe
due insegnamenti.

D

di

Rapporto di Riesame 2017)

=

attivita Riorganizzare

| I'insegnamento per il qual
si sono mostrate le criticita.
Integrazione delle Schede

¢

di Trasparenza  deg|
inseghamenti che lo
necessitano.
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Due insegnamenti

Processo di armonizzazione

Le misure di correzione

=

LM-40 , . o : o )
Matematica eV|den2|§1no criticita: | con analoghl insegnamenti | sono in itinere, il qlocente g
Geometria Algebrica, | svolti presso altri prestigiosi | Geometria Algebrica ha gig
domanda D.05; Atenei Italiani. intrapreso percorsi per
Fondamenti della aumentare le esercitazioni
Fisica Matematica, alle applicazioni e ridurre
domande D.06, D.09, gli argomenti teorici;
D.10, D.11, D.13 con per il secondo
valori al di sotto della insegnamento si € attivato
media degli altri un tavolo tecnico tra gli
insegnamenti. studenti, il coordinatore e i
docente dell'insegnamenta.
Nei questionari si evidenzi
l'assenza di un modesto
campo testuale al fine di
proporre possibili
suggerimenti/commenti.
Nessuna Possibilita di conseguire un | Nessuna
LM- 18 doppio titolo di laurea con
Informatica ,pp. e .
un’universita straniera.
LM-54 Chimica Basso numero di Monitoraggio dell'inserimento | Individuare i motivi delle

crediti acquisiti al
primo anno; ritardo sul
conseguimento della
laurea

dei laureati nel mondo del
lavoro tramite contatti
personali

criticita; porre attenzione
agli studenti iscritti “con
riserva” al primo anno;
revisione del Corso di
Studio

LM-74 Scienze €

Difficolta degli
studenti nel seguire un

Tutoraggio sistematico dei
percorsi degli studenti: tutti gli

Incremento delle prove in
itinere

Tecnologie A T
eologiche percorso regolare e n'elstude.nn iscritti sono invitati dal
9 conseguire la laurea in proprio tutor (assegnato dal
tempi comparabili con| CdS) ad almeno due incontri dli
guelli degli CCdSS revisione dello stato di
della stessa classe in | avanzamento del percorso
Italia. formativo a meta dei due
Laboratori didattici e | semestri.
postazioni Organizzazione di seminari
informatiche da interdisciplinari
migliorare
LM-75 Analisi e | 'l auesito sulle attivita Ne[l ambito delle iniziative per
Gestione dlda‘gtlche integrative ¢ | onentame.nto in ingresso |l
. ambiguo. CdS organizza
Ambientale : : o S
Per i corsi seminari multidisciplinari

Telerilevamento e
sistemi informativi
territoriali e
Bioindicatori animali e
cellulari gli studenti
ritengono di non avere

le corrette conoscenze

divulgativi del percorso
didattico del Corso di Studi,
rivolti agli studenti di laurea
triennale. Le attivita del Corso
di studi sono coordinate dal
delegato all'Orientamento e il
tutorato del Corso di Studi.
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di base e il materiale
didattico risulta
inadeguato.

| siti istituzionali non
risultano aggiornati e
mancano alcune
informazioni: risultati
dell’opinione degli
studenti 2016/2017,

Rapporto del Riesame.

Manca la scheda di
trasparenza del corso
Telerilevamento e
sistemi informativi
territoriali.

L'orientamento ed il tutorato in
itinere e responsabilita dei
docenti indicati come tutors e
coordinati dal delegato
all'Orientamento e

tutorato.

LMR/02
Conservazione €
Restauro dei

Percentuali alte di
“non rispondo” ai
quesiti dei questionari
opinione studenti e

Osservazione delle criticita,
analisi di cause e possibili
soluzioni da adottare da parte
della AQ ,CPDS, CdS,

Sensibilizzare docenti e

studenti sulla importanza di

una corretta compilazione
dei questionari RIDO

Beni Culturali : ;
docenti. Riesame.
Dalla opinione degli studenti
risulta un livello piu che
positivo di giudizio sul Corso
di Laurea .
Corso di Laurea abilitante.
LM-13 Chimica | Promuovere Organizzazione in ambito
: consultazioni cor dipartimentale e del
e Tecnologia _ L
Farmaceutiche stgkgholders, Cons_lgllo deII_a Classe_ LM-
Migliorare la 13 di incontri con aziendg
formazione farmaceutiche e di controllp
professionale degli qualita  sviluppate  nel
studenti della classe territorio regionale
LM-13; Organizzazione di incontri
Migliorare il rapporto formativi extra-curriculari
con il mondo del atti a fornire conoscenze
lavoro. sulla gestione economicale
fiscale dell’azienda
Farmacia
Chiedere all’Ateneo un
investimento economico
dedicato
LM-13 Rinnovare le Organizzare nuovi incontfi
Earmacia consultazioni con i in amblto_ d_|part|mentale e
mondo delle del Consiglio della Classe
professioni e della LM-13 con  opportun
produzione; stakeholders, quali ordini
Migliorare la professionali €
formazione rappresentati di aziende
professionale dei farmaceutiche per
laureati; confrontare gli obiettiv

Migliorare il rapporto

formativi del Corso con I¢

%
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con il mondo del piu attuali esigenze de
lavoro mercato del lavoro in cui il
Farmacista opera.
Organizzazione di incontri
formativi extra-curriculari
atti a fornire conoscenze
sulla gestione economica ¢
fiscale dell'azienda
Farmacia

Chiedere all’Ateneo un
investimento economico
dedicato

*Per “buone pratiche” si intendono progetti, azjanterventi concreti, periodici o definiti nel t@m che consentono di
raggiungere con successo determinate azioni ettisb&che sono suscettibili di essere espor@t@pplicati anche in
altre realta e/o strutture didattiche dello ste&tmeo.

2. Di sequito si riporta il parere sull'Offerta oativa 2017/2018 approvato dalla CPDS nella
seduta del 3 ottobre 2017.

La Legge 30 dicembre 2010, n. 240 all’art. 2, com®ialett. g) prevede tra i compiti della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti (di segammche CPDS) lo svolgimento dattivita di
monitoraggio dell'offerta formativa e della qualitkella didatticd e di “... individuare indicatori
per la valutazione dei risultati.”.

In tale quadro la CPDS della Scuola di Scienze aseBe Applicate dell’Ateneo ha attivato il
monitoraggio del'offerta formativa 2017-2018, reienente approvata dal Consiglio della Scuola,
verificando i seguenti indicatori di qualita di Cd&i Gruppi A ed E riportati nell’Allegato E del
D.M. 987 del 12.12.2016:

GRUPPO AJ5.1 - Percentuale dei docenti di ruolo che apparteagan SSD di base e
caratterizzanti per CdS (L, LMCU, LM) di cui sonoagnti di riferimento.

GRUPPO E.3.1- Ore di docenza erogata da docenti assunti adengeterminato sul totale delle
ore di docenza erogata. Sono stati inoltre mortitosgguenti indicatori individuati dalla CPDS:

1. Coerenza tra SSD docenti e coperture insegnamenti;

2. Coperture di ruolo,

3. Scoperture.

Inoltre, in accordo con le recenti Linee Guida AV#gno stati verificati i Requisiti R3 relativi
all’AQ dei CdS il punto di attenzione R3.A.2 — Ceweza tra profili e obiettivi formativi.

In media 1'87,4% dei docenti di riferimento dei Cdfpartengono a SSD di base e caratterizzanti,
mentre il 90% delle ore di docenza erogata e sotdata docenti assunti a tempo indeterminato.

Si evidenzia una elevata coerenza (96,3%) tra S&Brdi e SSD degli insegnamenti; nei rimanenti
casi i docenti, sia interni che appartenenti a ggeake CNR, mostrano coerenza tra il SSD
dell'insegnamento e la loro attivita di ricerca.

Gli insegnamenti sono in media per il 91,6% copdeidocenti di ruolo. Per le scoperture si
provvedera attraverso |’ attribuzione di compitdatlitici istituzionali o aggiuntivi a Professori e
Ricercatori e, successivamente, alla emanaziobardii per il conferimento a personale strutturato
e/o a personale non strutturato mediante stipuleodtratto di diritto privato, a titolo gratuito o
retribuito. Infine, in tutti i CdS si rileva coerem tra profili e obiettivi formativi e non si rilano
vuoti formativi o duplicazioni, come previsto dalla 240/2010, articolo 2, comma 2, lettera g), e
dall’ art. 14 del Regolamento didattico di Ateneo.

| risultati complessivi sono presentati nella tédbelnella legenda di seguito riportate.
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GRUPPO A.5.1 - Percentuale
dei docenti di ruolo che

GRUPPOE.3.1 -
Ore di docenza

erogata da docenti

Coerenza tra SSD

Coerenza

appartengono a S5D di base e i Coperture tra profili e
caratterizzanti per CdS (L, .assuntl T tempo Stesso 55D di ruolo Scoperture obiettivi
LMCU, LM) di cui sono | Pocterminato sul - S5D affine formativi
docenti di riferimento totale delle ore di
docenza erogata
LM-13 Chimica e Tecnologia Farmaceutiche 100.0% 100.0% 97.3% 2.7% 97.3% 2.7% @
LM-13 Farmacia 100.0% 100.0% 96.9% 3.1% 96.9% 3.1% @
L-27 Chimica 88,9% 88,9% 94,7% 5,3% 90,5% 9,5% @
LM-54 Chimica 100.0% 91.3% 100.0% 0.0% 94.0% 0.0% @
LMER/02 Conservazione e Restauro dei Beni Culturali 81,8% 76,3% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% @
L-30 Scienze Fisiche 88,9% 95,9% 81,5% 7,1% 96,4% 3,6% @
LM-17 Fisica 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% @'
L-35 Matematica 100,0% 75,9% 100,0% 0,0% 76,9% 23,1% @
LM-40 Matematica 83,3% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% @‘
L-31 Informatica 77,8% 62,0% 100,0% 0,0% 68,2% 31,8% @
LM- 18 Informatica 66,7% 76,4% 78,6% 0,0% 78,6% 0,0% @‘
LM-74 Scienze e Tecnologie Geologiche 57,1% 83,0% 100,0% 0,0% 80,6% 19,4% @
L-34 Scienze Geologiche 88,9% 81,0% 100,0% 0,0% 80,0% 20,0% @
LM-6 Biodiversita e Biologia Ambientale 57,1% 94,5% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% @
LM-6 Biologia Marina 83,3% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% @
L-32 Scienze della Natura e dell’ Ambiente 87,5% 94,9% 100,0% 0,0% 92,6% 7,4% @
LM-60 Scienze della Natura 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% @
LM-75 Analisi e Gestione Ambientale 83,3% 92,1% 100,0% 0,0% 92,1% 7,9% @
L-2 Biotecnologie 100,0% 83,6% 100,0% 0,0% 93,2% 6,8% @'
L-13 Scienze Biologiche 75,0% 95,5% 95,0% 5,0% 95,2% 4,8% @
LM-6 Biologia Molecolare e della Salite 100,0% 92,2% 90,5% 0,0% 90,5% 9,5% @
LM-8 Biotecnologie per I'Industria e per la Ricerca scientifica 100,0% 91,3% 91,3% 0,0% 91,3% 8,7% @
L-25 Agroingegneria 77,8% 84,2% 94,7% 5,3% 89,5% 10,5% @
L-25 Scienze Forestali ed Ambientali 100,0% 100,0% 89,8% 10,2% 84,8% 15,2% @
MAX 100 100 100 71 100 31,8
MIN 57,1 62 78,6 0 68,2 [1]
MEDIA| 87,4 90,0 96,3 1,6 91,2 7,7
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LEGENDA:

1) *Un docente di un 55D affine (Biologia Molecolare) L Tesoriere - **Biotecnologie Farmacologiche risulta scoperto

2) *Un docente di un 55D affine (Biologia Animale) C Gentile - **Chimica Analitica risulta scopero

3) * 9 docenti di riferimento: 8 appartengono a 58D caratterizzanti e di base, 1 a 88D affini - ** 1422 ore di docenza erogata da docenti a tempo indeterminato, si fa
presente che RTDA e RTDB non sono presenti nel corso di studi. Un insegnamento & tenuto da un docente fuori ruolo per 64 ore. Le ore di docenza totali erogate
sano 1598 di insegnamenti con S50 - =** Tutti gli insegnamenti coperti da docenti strutturati sono coerenti con gli 350 ad esclusione dell’insegnamento di Chimica
analitica applicata e strumentale modulo di Chimica analitica applicata (350 CHIM/0L) coperta da un docente CHIM/12 - ==** 19 insegnamenti (152 CFU) su 21 (164
CFU) sono coperti da docenti di ruolo. Risultano scoperti | due insegnamenti di Matematica per un totale di 12 CFU. Un insegnamento & tenuto da un docente fuori

4) * sulla base della scheda 2017/18 che si trova sul sito universitaly - ** perché& un corso & coperto da un RTDE - *** sulla base della disponibilita data dai docenti
(vedi verbale del CISC 3/2/2017)

5) *11 docenti di riferimento: 8 appartengana a S50 caratterizzanti, 1 a 550 di base, 2 affini. 73% caratterizzanti, 9% di base, 18% affini - **1080 ore di docenza
erogata da docenti a tempo indeterminato. Le ore di docenza totali erogate sono 1416 di insegnamenti con 580

&) i docenti con S50 non coerenti hanno la competenza legata alla loro attivita di ricerca

7) Nessuna specifica da chiarire

B) un modulo coperto da RTD, 4 scoperture (15.4%) riguardano le materie opzicnali

8) Nessuna specifica da chiarire

10) Nessuna specifica da chiarire

11) 3 insegnamenti assegnati a personale CNR su convenzione

12) Un insegnamento (6CFU) ricoperto da RTD e & maoduli scoperti

13) 4 insegnamenti (27 CFU) scoperti

14) Un madulao ricoperto da RTD

15) Nessuna specifica da chiarire

16) Scoperture di un modulo 5+1 CFU e dell'inglese 3 CFU

17) Nessuna specifica da chiarire

18) E.3.1 Scopertura di un insegamento (5+1 CFU)

19) 2 moduli e 1 insegnamento coperti da RTD (tot 136 oreje 2 moduli scoperti (tot 86 ore). La percentuale di coerenza tra 5SSO docenti e coperture non tiene conto
degli insegnamenti scoperti. Le percentuali relative a coperture di ruclo e scoperture si riferiscono alle ore di docenza.

20) Scopertura di 2 insegamenti (BCFU + BCFU); 2 55D affini; la percentuale di coerenza tra 550 docenti e coperture non tiene conto degli insegnamenti scoperti.

21) Su 976 ore totali erogate (21 docenti), 76 are (2 docenti, 2 materie] sono scoperte. Procedure di bandi non concluse.

22) Scopertura di un insegnamento (BCFU)

23) Scopertura di 2 insegamenti (BCFU + BCFU); 1 55D affine

24) Scopertura di 3 insegamenti (BCFU =+ BCFU+ BCFU)
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SEZIONE 2

L-2 BIOTECNOLOGIE

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

La rilevazione dell'opinione degli studenti & utid@ strumento per valutare il CdS e per consentire
al CdS stesso di intervenire su specifiche criticke metodologie di rilevazione sembrano
adeguate. Il fatto che il questionario venga coatpilll momento della prenotazione all'esame, e
che i risultati vengono separati in base alla per@de di ore di frequenza (pit 0 meno il 50% del
totale) fa si che il numero e la qualita dei quesdri raccolti possano rispecchiare lo stato dofat
Perd, malgrado gli sforzi del CdS, volti a respduilszzare gli studenti nella corretta compilazione
dei questionari, illustrando i benefici che ne possderivare, alcune risposte sono incongruerdi e |
percentuali di “Non Rispondo” restano ancora paiticelevate.

L’inserimento dell’indice di qualita costituisce amglioramento nella lettura dei dati. | risultd®i
guestionari si trovano facilmente sul sito del CdS.

Il Coordinatore del CdS mostra e commenta in s#d€onsiglio i risultati sia dei questionari
aggregati che di quelli disaggregati (qualora &nsicasi da segnalare), cosi come i questionari dei
laureandi e laureati.

Non erano state evidenziate criticita riguardo tueslle relazioni precedenti delle CPDS

A.2 — Proposte

Per migliorare I'efficacia della rilevazione delfmione degli studenti sarebbe auspicabile che il
CdS dedicasse uno spazio informativo per sendhiliz sulle modalita di compilazione e sul
valore effettivo del questionario.

Potrebbe essere opportuno anche commentare cetudénti i risultati dei questionari e le azioni
intraprese in seguito alla loro analisi per mostrBattenzione che ad essi pone il CdS ed in
generale la Scuola.

| risultati dei questionari relativi ai singoli iegnamenti dovrebbero essere messi a disposizione
della CPDS con un congruo anticipo rispetto alléaddi scadenza della presentazione della
relazione annuale.

Quadro Oggetto
B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaittici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gparendimento al livello desiderato
B. 1 — Analisi

In base ai risultati aggregati dei questionari cibatipdagli studenti che hanno seguito piu del 50%
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delle lezioni, 1055 questionari in totale, la CPBésrilevato che il materiale didattico (indicato e
disponibile) ha un indice di qualita pari a 7,7 chiene ritenuto piu che discreto. Suggerisce
comunque di migliorare la qualita del materialeattido il 39,1% degli studenti. Per verificare il
risultato e capire se ci fossero dei casi da sagmaono stati analizzati i questionari RIDO nel
dettaglio. Su 27 insegnamenti rilevati: 12 hannaongiice relativo al materiale didattico buono tra 8
e 8,9; 5 hanno un indice ottimo tra 9 e 9,2; Cr@i®, compreso tra 7 e 7,9, e 1 sufficiente, avver
6,9. Si rileva purtroppo un indice inferiore all#fgcienza per due insegnamenti: Immunologia, con
indice 5,8 e Patologia Clinica con 3,7. Nelle sehddtrasparenza di entrambi i corsi sono indicati
testi e le fonti su cui basarsi per lo studio deflateria ma gli studenti ritengono che non siano
adeguati all'obiettivo di apprendomento richiesto.

Il dato aggregato relativo agli studenti che hasaguito meno del 50% delle ore di lezione (226
guestionari raccolti) si discosta leggermente dalce@dente con un indice pari a 6,6 che resta
comunque nella sufficienza.

In base ai risultati dei questionari compilati dasfudenti la CPDS ha rilevato che le attivita
didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, bdaatori, etc.), ove esistenti, sono utili
all'apprendimento della materia. Dall'analisi deitidaggregati infatti si rileva un buon indice di
qualita pari a 8,1. Circa il 37% degli studentidcabbiano frequentato piu del 50% del corso, o
meno) suggerisce comunque di aumentare l'attivitsugporto didattico. Guardando in dettaglio i
risultati dei RIDO relativi ai singoli insegnamergi facendo delle verifiche sulle schede di
trasparenza, si riscontrano alcune incongruenze pdssono avere generato confusione negli
studenti. Due indici poco piu che sufficienti sisabntrano  nei casidi Biofisica e
Biostrumentazione e Patologia ed Oncologia Generalémodulo di Anatomia e Patologia C.lI.).
Nel caso diBiofisica e Biostrumentazione l'indice di qualita € 6,4 ed inoltre il 55% degli
intervistati non ha risposto. Sulla scheda di @aspza sono dichiarate 48 ore di lezioni frontali e
ore di laboratorio. In realta, come riportato stweb, le ore devono essere 40 di lezioni frontli
12 di laboratorio. Gli studenti lamentano che le drlaboratorio effettivamente svolte non sono piu
delle 4 dichiarate dal docente nella scheda dp#&@nza. Inoltre la frequenza e indicata come
obbligatoria senza specificare che cio riguardsola parte di laboratorio. Nel casoRiitologia ed
Oncologia Generalecon indice 6,3, nella scheda di trasparenza siatatthe il corso prevede 16
ore di lezione frontali e 12 ore di esercitazidii offweb invece é riportato che l'insegnamento é
composto da 16 ore di lezioni frontali e 12 oréaboratorio.

Caso analogo riguarda il corso Bltologia Clinica, che e I'insegnamento con l'indice piu basso
ovvero 1,9. Anche qui si dichiarano, oltre alledré di didattica frontale, 12 ore di esercitazione
che in realta devono essere di laboratorio, peguiai la frequenza & obbligatoria. Gli studenti
confermano di non aver svolto i laboratori in maaieoerente con quanto dichiarato sul sito web
del CdS.

AncheChimica generale ed inorganica da segnalare. In questo caso l'indice e dis¢iett) ma,
sebbene le esercitazioni siano previste, il 56%i d#grvistati non risponde. Una verifica ha messo
in luce che nelle schede di trasparenza si dichiar#0 ore di didattica frontale e 24 ore di
esercitazione ma su offweb é specificato che ledodidattica frontale devono essere 48 e 12 di
esercitazioni.

Infine, nella scheda di trasparenza del corsBatblogia Umana(indice 9,3) sono dichiarate solo
16 ore di didattica frontale. Il corso prevedeaalta anche 12 ore di laboratorio, obbligatorie ch
gli studenti confermano di non aver mai svolto.
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Il materiale didattico, quando diverso da testicidfi, in alcuni casi viene condiviso on-line cgh
studenti tramite I'apposito spazio sul sito deB@gnamento o mediante condivisione su Dropbox.
La componente studentesca riporta che nella maggide dei casi il materiale didattico viene
fornito, ma non reso disponibile on-line.

Quando sfruttato, il servizio di tutorato € adeguama sembra non essere opportunamente
pubblicizzato.

L’'analisi dell’opinione dei docenti, raccolta dojm svolgimento dei 2/3 delle lezioni mostra che
vengono percepite come adeguate sia le aule imanmo svolto le lezioni, I'indice di qualita e
infatti pari a 8,9, che i locali, le attrezzaturer o studio e le attivita integrative, seppure con
indice lievemente inferiore ovvero paria 7,9.

Meno positiva, rispetto a quella dei docenti, gdautazione sulle aule dei laureandi (31 intertista
che le reputano adeguate per il 44,4%, mai adegymte un altro 44,4%, e solo per I'11,1 %
sempre adeguate. Il 33,3% degli intervistati dichidi non aver mai utilizzato le postazioni
informatiche, il 27,8% che non erano esistenti elmo 27,8% che sono in numero non adeguato;
solo I'11,1% ha ritenuto che il numero fosse adégua

Riguardo le attrezzature per le altre attivita ttidhe ben il 61,1% degli intervistati ritiene cbalo
raramente possono considerarsi adeguate.

Gli studenti riportano che l'aula riservata al teranno di corso non e adeguata al numero di
studenti, cosi come gli spazi dei laboratori didatt

B.2 — Proposte

Biofisica e Biostrumentazionecorreggere il numero di ore e specificare cherémuenza e
obbligatoria per i soli laboratori.

Patologia ed Oncologia Generalespecificare che sono previste 12 ore di laboratda cui
frequenza é obbligatoria.

Patologia Clinica specificare che sono previste 12 ore di laboratda cui frequenza e
obbligatoria.

Chimica generale ed inorganicariportare il giusto numero di ore di didattica ritale e di
esercitazioni

Patologia Umanaintegrare le informazioni e specificare la frequenbbligatoria dei laboratori.

Si ritiene inoltre che possa essere utile suggeaaireocenti che coprono insegnamenti con
esercitazioni o laboratori di ricordare agli studlefi’inizio del corso quante ore saranno dedicate
alla didattica frontale e quante alla di didatiri@grativa.

La possibilita di usufruire dell’attivita di tutd@necessita di maggiore pubblicita.

Relativamente alle strutture, i laureandi non siosespressi molto positivamente. E’ da mettere in
evidenza pero che il CdS ha intrapreso azioni cdmd state portate a termine con successo per
adeguare le aree studio alle esigenze degli stuglemtigliorare la vivibilita delle aule. E’ posdi®
che i laureandi, in quanto uscenti, non abbianatpobeneficiare di tali migliorie che si spera
vengano rilevate nella prossima valutazione.

E’ auspicabile che il CdS, portando a termine ueglidobiettivi riportati nel riesame, riesca a
riorganizzare, di concerto con i docenti coinva#tiattivita di laboratorio, ottimizzandole sullade
delle attrezzature e delle risorse disponibili.
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Quadro Oggetto
C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di ade@mento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi
C.1 - Analisi

Dall’analisi delle schede di trasparenza dei singmegnamenti si rileva che le modalita di
svolgimento e di valutazione degli esami e degti atcertamenti dell’apprendimento sono indicate
in modo chiaro.

Per quanto riguarda i dati aggregati dell’'opiniadegli studenti su questo punto si riscontrano
indici di qualita pari a 8,4 (frequenza superidré@®o) e 7,7 (frequenza inferiore al 50%).

Le criticita rilevate dall’analisi dei dati relatiai singoli insegnamenti (RIDO) e dal riscontranco
gli studenti riguardano i corsi @enetica Molecolare Applicataed il corso diPatologia Clinica
con indici inferiori al 6. Inoltre gli studenti @/ano una criticita riguardo gli esami Bliologia
Vegetaleper il quale sembra che la modalita di esame caabin appello all’altro.

Le modalita degli esami e degli altri accertameeti’apprendimento sono nel complesso adeguate
e coerenti con gli obbiettivi formativi previsti.liGstudenti riportano pero delle difficolta nel
superamento dell’esame @himica Organica durante il quale sembra che venga loro richiegto p
di quanto previsto dai risultati di apprendimenitchdarati.

Si e inoltre rilevato che mancano gli obiettivirfaativi nella scheda di trasparenza del modulo di
Tecnologie Alimentari del C.I. Biotecnologie defieoduzioni Agroalimentari.

Nella relazione precedente della CPDS non erarie stavate criticita da risolvere sulla validita
dei metodi di accertamento delle conoscenze eabitiquisite dagli studenti

C.2 — Proposte

La lieve criticita relativa agli insegnamenti di ii&tica Molecolare Applicata e di Patologia Clinica
potrebbero essere risolte invitando i docenti aratd meglio quali siano le modalita di esame
all'inizio del corso.

Dovrebbero inoltre essere aggiunti gli obiettivirfativi nella scheda di trasparenza del modulo di”
Tecnologie Alimentari” del C.I Biotecnologie defpeoduzioni Agroalimentari.

Quadro Oggetto
D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico
D.1 — Analisi

Dalla analisi del rapporto del Riesame annuale 28&FF Corso di Laurea in Biotecnologie
(presentato, discusso e approvato all’'unanimitiarsglduta del Consiglio Interclasse delle lauree in
Biotecnologie - CILB del 19 dicembre2016) si e oisttato che i maggiori problemi evidenziati dai
dati e le criticitd segnalate dalla CPDS sono stdtviduati e presi in esame.

| dati utilizzati sono stati quelli relativi all'gresso, al percorso e all’'uscita forniti dal Sedtor
programmazione e controllo di gestione e valutazidalle performance di Ateneo per il triennio
2013-2014/2015-2016 (Carriere Studenti, Opinidndenti, Dati occupabilita Almalaurea).
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Riguardo a questo punto nel RAR 2017 si segnaleeqmmblematica che, sebbene in diminuzione
rispetto agli anni precedenti, il numero di abbandea il | ed il Il anno anno é ancora alto. La
prima causa degli abbandoni € dovuta a trasferimendltri Corsi di Studio di area sanitaria.
Un’altra causa é stata individuata nella difficalegli studenti nell’affrontare le discipline deltea
fisico-matematica, e in minor misura nell’area cigiam per carenze nella formazione scientifica di
base. Per questo motivo la commissione AQ ha dedismtervenire attraverso un miglior
orientamento in entrata, aderendo, gia dal 201pradetto nazionale “Biologia e Biotecnologie”
nell’ambito del Progetto Nazionale Lauree Sciechidi. L’azione € ancora in corso, la conclusione e
prevista nel 2018.

Un’altra criticita, che si rilevava dall'analisi llepinione degli studenti e dalla relazione della
CPDS 2016, riguardava le strutture. A questo rigoal CdS si era dato come obiettivo il
potenziamento delle aree studio e laboratori daattisponibili per gli studenti. Le azioni
intraprese sono state portate a termine, infatata organizzata una nuova area studio con oirca 3
postazioni individuali (scrivanie prese elettricaecopertura wifi) nei locali adiacenti alle aule
disponibili per il CdS in Viale delle Scienze, ddé. Sono stati istallati e collaudati i nuovi impiia

di condizionamento dei laboratori didattici di \@adlelle Scienze, ed.16. Infine & stato completato,
dall’'ufficio tecnico dell’Ateneo, il restauro e taessa in uso dell’aula da 100 posti (Aula A) di Via
Archirafi 38, utilizzata per i corsi del | anno.

Con l'obiettivo di migliorare in itinere il procesgli valutazione AQ del CdS, il Coordinatore ha
migliorato la programmazione delle attivita del@ranissione AQ e ha incontrato gli studenti, o le
loro rappresentanze, per monitorare costantementevoélgimento dei corsi e dei tirocini e la
programmazione degli esami.

Come evidenziato dagli incontri del coordinatoré @dS con le rappresentanze studentesche e
riportato nello stesso RAR 2017, permangono ctétioell'organizzazione dei laboratori didattici e
nel controllo della sovrapposizione di saperi ioual insegnamenti. Nel primo caso si demandera
alla Commissione per i laboratori del CdS, di coteceon i docenti dei corsi interessati, e per il
biennio 2017/2018, la revisione delle attivita alidratorio, cercando di ottimizzare gli stessiasull
base delle attrezzature e delle risorse disporabidS.

Nel secondo caso invece la commissione AQ nomaétid prevedere particolari azioni, se non una
maggiore vigilanza, da parte del Coordinatore eQielsiglio, nella predisposizione delle schede di
trasparenza.

Un ulteriore obiettivo del CdS é quello di potemeide attivita di tutorato e supporto didattico
aumentando il numero di tutor disponibili per letemge per le quali il Consiglio identifichera rithr

o maggiori difficolta.

L'ultimo punto affrontato nel RAR riguarda I'accomgnamento al mondo del lavoro. Il CdS ha
aggiornato e pubblicato on-line I'elenco delle #tre disponibili per i tirocini formativi e si sta
impegnando a trovare nuove sedi guardando sopoattdtimprese ed enti presenti sia nel territorio
che all’estero, per eventuali scambi Erasmus, idaorda favorire I'ingresso dei laureati nel mercato
del lavoro

In conclusione:

Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiproblemi evidenziati dai dati e dalle
segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS.pérticolare, ad esempio, nella relazione
precedente della CPDS era stata rilevata una ceitteita nelle strutture a disposizione degli
studenti ma i lavori di ristrutturazione ed impiatita effettuati per il potenziamento delle aree
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studio e laboratori didattici I'hanno risolta adagamente

| dati sulle Carriere Studenti, Opinione studeriati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati

Gli interventi correttivi proposti dalla Commiss®AQ al CCS sono adeguati rispetto alle criticita
osservate

Gli interventi gia intrapresi che si ponevano difpieta breve termine hanno dato risultati
riscontrabili. Altri sono ancora in corso d’operd €onsiglio € attivo affinche i risultati attesiano
raggiunti.

D.2 — Proposte
Non sono emerse criticita nel percorso AQ, la CRildéne che la sequenza Relazione CPDS 2016
— Rapporto di Riesame 2013 Iniziative del CCS abbia funzionato a dovere.

Quadro Oggetto

L Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 — Analisi

La CPDS ha verificato disponibilita, completezzaa@rettezza delle informazioni in rete e ha
rilevato che le informazioni presenti nella papigbblica della SUA-CdS, consultabile dal sito

Universitalysono complete e corrette.

Il sito istituzionale del CdS rimanda a tutte ldonmazioni pubbliche relative a regolamenti,

didattica, calendari, docenti, commissioni qualita non € stato possibile reperire le delibere del
CCL e il link alla scheda SUA-CDS 2017 nel sito G&S.

E.2 — Proposte

Nel sito del CdS dovrebbero essere inseriti i fdele delibere nell'apposito spazio, raggiungibile
dal menu “informazioni”, cliccando su “delibere”lmaenu a tendina e il link alla scheda SUA-CdS
2017

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

In base ai risultati dei questionari RIDO compildéigli studenti si evidenzia che circa il 96,4%
degli insegnamenti rilevati del CdS sono coereati gli obiettivi formativi dichiarati nella SUA-
CdS, lindice di qualita dei dati aggregati e itifaari a 8,6.

In dettaglio, su 27 insegnamenti rilevati, a 18agcsattribuito un indice di qualita ottimo, comgoe
tra 9 e 9,6; a 6 buono, tra 8 e 8,9, ad uno discre® ed ad uno sufficiente, 6,3.

Risulta invece insufficiente su questo punto, codide di qualita pari a 4, l'insegnamento di
Patologia Clinica

Sempre in base ai risultati dei questionari RID@piati dagli studenti si evidenzia che per 24 dei
27 insegnamenti i CFU attribuiti ai diversi insegrenti sono congruenti rispetto ai contenuti
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previsti e al carico di studio individuale richiegt'indice di qualita dei dati aggregati e infatt@).

Piu in dettaglio 6 insegnamenti hanno un indicermttcompreso tra 9 e 9,6; 7 buono, compreso tra
8 e 8,7; 7 discreto,compreso tra 7,0 e 7,6; rseificiente, tra 6,5 e 6,9.

Gli indici risultano invece insufficienti per trasegnamenti, 5,2ntatomia Umana, ovvero 3,2 per
'insegnamento dPatologia Clinicae 4,8 per quello dmmunologia.

La valutazione del CdS da parte dei docenti ecaelplesso ottima, con indici di qualita tra 9,7 e
9,9 relativi al carico di studio generale ed alfanizzazione complessiva degli orari e degli esami.
Molto buona € anche la percezione del complesia diecenza (indici superiori a 8,8), ma a fronte
di indici cosi elevati, alla domanda se “sono ps&vimodalita di coordinamento sui programmi
degli insegnamenti previsti nel periodo di riferm@’ corrisponde un indice di qualita pari a 7,2.
E’un indice discreto ma che corrisponde ad unadeggnsoddisfazione, a tal proposito, espressa
anche dagli studenti, che per il 39,6% suggeriscdnamigliorare il coordinamento tra gli
insegnamenti. Sembra che si tratti principalmentengroblema relativo ai corsi integrati.

Anche i laureandi, alla domanda relativa alla ssi@dione complessiva sul corso di Laurea
rispondono positivamente (88,8% decisamente suesipthe no) con solo un 11,1 % che risponde
pit no che si e 1% decisamente no. Stessa soddiséagi evince dai questionari degli studenti che
attribuiscono al corso un indice di qualita compies pari a 8. Riportano pero che a volte hanno
percepito i risultati di apprendimento non del dutberenti con gli obiettivi formativi, come nel
caso diPatologia clinica Matematica e Biologia Vegetale

Nel complesso, inoltre, i dati relativi alle conesze preliminari per la compresione degli
argomenti dei singoli insegnamenti, gli orari dolgmento delle lezioni, I'interesse nei confronti
degli argomenti trattati, la chiarezza dell’espmsiz da parte dei docenti e la loro reperibilitnes
state valutate dagli studenti in maniera abbastgusitiva con indici di qualita aggregati che
superano in tutti i casi il 7,6.
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L-13 SCIENZE BIOLOGICHE

A.1 — Analisi

La metodologia e la tempistica di rilevazione @mgono adeguate. Il grado di partecipazione degli
studenti € in genere buono. Si nota una parte@peazipit bassa rispetto agli altri per gli
insegnamenti di Botanica, anche se il numero pgsdali questionari compilati potrebbe dipendere
da un numero ridotto di studenti frequentanti, uafo I'insegnamento non viene sempre seguito
da quegli studenti che hanno intenzione di provlapassaggio al corso di laurea in Medicina e
Chirurgia. Le percentuali di “Non Rispondo” sonongmlmente basse (0-10%), nel caso della
domanda D11, per alcuni insegnamenti — anche cemciegioni previste dalla scheda di
trasparenza — ci sono percentuali di “Non Risporgio’elevate (30-70%). | risultati dei questionari
degli studenti, dei laureandi e dei laureati saati mostrati e discussi in sede di Consiglio drso

di Studi nelle seduta del 6.12.2016 e 16.6.2017.

Le metodologie di elaborazione ed analisi dei t&uki ritengono adeguate e si ritiene adeguato il
grado di pubblicita dato ai risultati della rilevaze.

A.2 — Proposte

Si suggerisce di ricordare agli studenti piu votterante lo svolgimento dell'insegnamento
importanza della compilazione dei questionaltiystrando una volta durante il corso i risultati de
guestionari dell'anno precedente e l'attivita detqorso di controllo della qualita portato avarai d
Corso di Laurea e dalla Scuola.

Quadro | Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

1. Gli studenti sono in generale molto soddisfitimateriale didattico disponibile (media
indicatore qualita 8) che risulta generalmenteisahile dal portale studenti. Si discostano dalla
media (indicatore qualita tra 6.1-6.9) le opinicglative al materiale didattico degli insegnamenti
Biochimica con esercitazioni, Matematica con esazani, Fisica (corso A-K), Sistemi informativi
geografici e Zoologia Marina.

Un alto grado di soddisfazione &€ espresso anchelepattivita didattiche integrative (media
indicatore qualita 8.4); si discostano dalla mefa)-6.9) I'insegnamento di Matematica con
esercitazioni, Fisica (corso A-K) e Metodologie diioniche di base. Per quest'ultimo
insegnamento, tuttavia, il dato deriva da un nunderegsposte molto basso.

Il CdL conferma la sua attrattivita, mostrando umanto nel numero di immatricolati e iscritti. La
percentuale dei laureati entro la durata normalearso rientra nella media per area geografica.

Il CdL mantiene un buon livello di internazionalizione, con una percentuale di CFU conseguiti
all'estero dagli studenti regolari superiore alladia per area geografica ed in linea con la media
nazionale. Superiore alla media € la percentualeudeati entro la durata del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all’estero.

Continua ad aumentare il tasso di superamento @sglini per gli studenti del primo anno, con
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indicatori superiori sia alla media di area cheuallgq nazionale.

Gli indicatori iC15 e iC16 della scheda di moniggeo annuale, relativi ai crediti acquisiti dagli
studenti che proseguono al Il anno del corso, $eggermente piu bassi rispetto alle medie di area
geografica e nazionali. La CPDS ritiene che ciosposssere in parte imputato allo scorrimento
delle graduatorie di accesso, che proseguono fth@rao accademico avanzato, determinando
un’inevitabile difficolta a sostenere regolarmewgile esami del primo semestre per gli studenti
immatricolati a corsi quasi conclusi.

2. — Strutture: Il 57% degli studenti ha trovato le aule semprepesso adeguate, mentre il 50%
degli studenti ha trovato i laboratori raramentegadhti. Per le biblioteche e riportato un buon grad
di soddisfazione (65%).

B.2 — Proposte

Si propone di reiterare I'attivita correttiva gieoposta dal CdS, di ricordare ai docenti, all'ioizii
ogni semestre di lezioni, di fornire agli studertimateriale didattico ritenuto adeguato al
perfezionamento dello studio della propria matdpaesentazioni PowerPoint e/o diapositive
selezionate per approfondimento e/o documenti gircdpndimento) tramite il portale online
all'inizio dello svolgimento del corso.

Sarebbe auspicabile che I’Ateneo adottasse unaguoa di immatricolazione che consentisse di
completare e gli scorrimenti delle graduatorieatiessso entro I'inizio dello svolgimento dei corsi.
Per gli aspetti relativi alle strutture, si propatieacquisire ulteriori informazioni circa gli agpe
carenti di aule e laboratori al fine di poter indivare, se possibile, interventi adeguati.

Quadro | Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 —Analisi

| metodi di accertamento sono descritti nella SUASQ017.

Le schede di trasparenza riportano in modo chiapdatita di svolgimento e valutazione degli
esami, confermato da un valore medio dell'indicatdr qualita del questionario RIDO alto (8.6).
Le modalita di svolgimento risultano inoltre codi@on gli obbiettivi formativi previsti.

C.2 — Proposte
La CPDS non ha proposte da presentare.

Quadro | Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi
1. Nel Rapporto di Riesame — Anno 2017, presergatbscusso nella seduta del Consiglio del
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Corso di Studi del 6.12.2016, sono stati individuataggiori problemi evidenziati dai dati.

2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studdbati occupabilita Almalaurea relativi al trieini
2013-2014/2015-2016 sono stati correttamentepreeati e utilizzati.

3. La CPDS ritiene che gli interventi correttivioposti siano adeguati rispetto alle criticita
osservate.

4. Dal Rapporto del riesame 2017 si puo constafaeesono stati messi in atto interventi correttivi
per superare le criticita riscontrate durante laaocademico precedente.

In data 17.7.2017 si e tenuta una nuova consuiiazsul piano didattico con i “portatori di
interesse”. In questa occasione gli stakeholdenmsndaespresso parere fortemente positivo
sull'inserimento di materie opzionali focalizzate aspetti applicativi utili allo svolgimento dei
tirocini formativi.

D.2 — Proposte
La CPDS non ha evidenziato criticita del percors@ Aella sequenza Relazione CPDS 2016 -
>Rapporto di Riesame 2017 -> Iniziative del CCS.

Quadro | Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi

Le informazioni nella parte pubblica della SUA-CdBno disponibili e corrette. Gli studenti
trovano tutte le informazioni necessarie per agaeoil loro percorso di studi nei siti internet
istituzionali delle diverse strutture didattiche.contenuti del sito del CdS risultano sempre
aggiornati.

E.2 — Proposte
La CPDS non ha proposte.

Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli wibieformativi dichiarati nella SUA-CdS per
I'intero CdS, dato confermato anche dall’'opinioregyli studenti. C’é una buona coordinazione tra i
diversi insegnamenti. Non si riscontrano ripetizidegli argomenti tra gli insegnamenti.

Dai dati AlmaLaurea, 1'82% dei laureandi ritienedrico didattico adeguato rispetto alla durata del
corso. In base ai dati dell'ultima RIDO per quanguarda il carico di studio, si evidenzia un irelic
medio di qualita di 7.7. Si evidenzia un indice moeggiu basso (5.7-6.9) rispetto alla media per gl
insegnamenti di Metodologie biochimiche di basegcBimica con esercitazioni, Fisica, Chimica
Fisica, Anatomia Comparata. Trattandosi per lo gitnsegnamenti nellambito della chimica,
fisica e biochimica, la CPDS ipotizza che I'app#&eesovraccarico possa dipendere in parte da
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carenze di base provenienti dai corsi di studitadsaluola superiore. Si propone comunque
Secondo I'opinione degli studenti, le conoscenzadirpinari possedute sono risultate sufficienti per
la comprensione degli argomenti della maggior pdeiecorsi (indice medio 7.6). Si discostano da
questo valore (5.9-6.1) i dati per gli insegnamdn€himica Fisica (corso A-K), Botanica generale
con esercitazioni (corso A-K) e Sistemi Informatdeografici per I'Analisi della Biodiversita
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L-27 CHIMICA
Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

La rilevazione dell'opinione degli studenti sulladattica viene eseguita on-line sul portale degli
studenti. Dal primo semestre del A.A. 2016/17 éastaodificata, su indicazione del Nucleo di
Valutazione, la modalita di espressione dei giydiei questionari compilati dagli studenti, al fine
di poter effettuare un'analisi piu precisa circadiEbolezze ed i punti di forza percepiti dagli
studenti. Le 4 opzioni imposte dal’ANVUR (decisartee si, piu si' che no, piu no che si e
decisamente no) sono state quindi sostituite cam scala da 1 a 10, dove 10 € la massima
soddisfazione e 1 la massima insoddisfazione.

Sempre su indicazione del Nucleo, € stato elabopsio ciascuna domanda lindicatore di
soddisfazione, che per evitare il fraintendimerdwyenuto in passato, con una percentuale di
soddisfazione, e stato rimodulato in scala da 0.driLlquesta forma il valore 10 si ottiene se tutti
giudizi sono pari al massimo, ovvero tutti 10, @alore 0O si ottiene se tutti i giudizi sono pdri a
minimo, ovvero tutti 1.

L'indicatore di soddisfazione sintetizza i giuditanendo conto, oltre del valore medio di
soddisfazione, anche della concordanza delle vaaria a parita di ad esempio giudizio medio
ottenuto, l'indicatore sara tanto piu alto quaritoisingoli giudizi sono concordi tra loro (cio&ip
vicini al valore medio). Un valore piu basso siaguvnvece, quanto piu i singoli giudizi risultano
discordi (cioe piu distanti dal valore medio).

Il cambiamento della scala di risposta del questiondi valutazione della didattica impedisce,
tuttavia, un'eventuale comparazione con gli anesat.

| risultati sono stati elaborati dalla commissioh® e discussi correttamente nei Rapporti di
Riesame.

Risulta adeguato il grado di pubblicita dei ristiltiella rilevazione dell'opinione degli studentiec
sono presenti e disponibili sulle pagine web deiesdi.

La precedente relazione annuale CPDS evidenziawee awiticita il tardivo reperimento dei dati
relativi alla valutazione degli studenti della diitza. Si auspicava un congruo anticipo rispetta al
scadenza della presentazione della relazione ampealla messa a disposizione dei risultati. Tale
criticita non e stata superata.

Un ulteriore punto di debolezza risultava essereléavata percentuale di “non rispondo” (vedi
rapporto del riesame 2017) pari a 25-30%. Gli dltisultati mostrano un dato migliorato con una
astensione dalla risposta tipicamente inferior&Qff. La CPDS ritiene quindi che il CISC debba
procedere nelle azioni di sensibilizzazione deglidenti per una completa compilazione dei
guestionari.

La precedente relazione CPDS rimarcava l'assentaate relativo al numero di questionari

compilati per ogni insegnamento. Tale dato € prteseel materiale fornito alla CPDS attuale.
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A.2 — Proposte
La CPDS auspica un reperimento dei dati sulla salahe con congruo anticipo rispetto alle

scadenze fissate per la loro analisi. La CPDSnetiehe il CISC debba continuare nelle azioni di
sensibilizzazione degli studenti per una completafmlazione dei questionari.

Quadro Oggetto

Analisi e proposte in merito a materiali e ausilddttici, laboratori, aule, attrezzature,

B in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato
B. 1 - Analisi
In base ai risultati dei questionari compilati dagfludenti, il livello di soddisfazione risulta

mediamente elevato. Si evidenziano poche criticédlate appena sotto una soddisfazione
sufficiente. In particolare per I'insegnamento diii@ica Fisica |, il materiale didattico (sebbene
indicato e disponibile nella scheda di trasparemos) soddisfa sufficientemente la richiesta degli
studenti. Mentre, per gli insegnamenti di FisicaelBiochimica il carico di studio appare non
proporzionato ai crediti secondo la valutazionelidggdenti.

Per il resto il livello di gradimento & sempre etvcon una percentuale di risposte compilate pari
tipicamente al 100% e in alcuni casi con astengiomunque non superiori al 10 %.

Le aule, i laboratori, le biblioteche e le saled&uaccessibili agli studenti del corso di studnso
correttamente individuate nel quadro B4 della SU#SC Dalla rilevazione dell’opinione dei
docenti emerge un ottimo livello di soddisfazioméesdocenza svolta e sulle attrezzature e servizi
di supporto alla didattica. Dal punto di vista degglidenti, & stata discussa in CISC (verbale del 5
10-2017) una segnalazione ricevuta attraverso apppttaforma web anonima per gli studenti.
Tale segnalazione, riguardante richiesta di mighwenti degli spazi destinati agli studenti pre$so i
piano -1 dell’edificio 17, é stata presa in coesiione dai Direttori dei dipartimenti STEBICEF e
DiFC per azioni atte a migliorare il confort degludenti.

B.2 — Proposte

Il CdS dovrebbe valutare il carico di studio per igsegnamenti di Fisica Il e Biochimica. E
valutare I'opportunita di una revisione dei programmNel caso dell'insegnamento di Chimica
Fisica | sarebbe opportuno indicare con maggioteagko il materiale didattico nella scheda di
trasparenza.

Quadro Oggetto

C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 —Analisi

1: I metodi di accertamento finali sono descrigila SUA-CdS 2017 (quadro A5.a)

2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degkami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate nelle schede ogjadi insegnamenti e sono disponibili sul sito
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web del corso di studi. Da una analisi dettaglibgthe schede di trasparenza presenti si € osservato
a) Insegnamenti di “Chimica generale ed InorganicaStotia della Chimica”, “Chimica
inorganica con laboratorio”, “Chimica Fisica I”; H@nica Organica Il con Laboratorio”; e
“Chimica Analitica”; la valutazione dell’apprendimi® non e sufficientemente dettagliata.
b) Tutti gli insegnamenti previsti per il 3° anno r@Eno un pdf separato dalla scheda di
trasparenza con “le modalita’ di valutazione dgfifandimento”

3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obbiettivi formativi previsti e descrittela SUA-CdS.

La relazione precedente della CPDS non evidenziatieita in tal senso.
C.2 — Proposte

La CPDS ritiene di dover suggerire una revisionkedschede di trasparenza che richiedono un
dettaglio sul metodo di valutazione dello studente.

Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

Il rapporto di Riesame del 2017 é stato approvatoConsiglio di Corso di Studio in data
12/12/2016 mentre il riesame ciclico in data 18016.

E’ stato correttamente evidenziata una nuova furatith del portale didattica accessibile al
coordinatore per un monitoraggio continuo dei CRtfjuasiti. Tale monitoraggio € indicato
funzionale alle azioni di tutoraggio.

E’ stata attivata una azione di tutorato per gidsnti del primo anno (verbale cisc del 17/11/2016)
Sono state attivate azioni di divulgazione fuorvpncia per migliorare I'attrattivita del corso di
studi. Il rapporto annuale prevede la riorganizaagi dell’orario delle lezioni con una speciale
attenzione al primo anno per permettere la miglfarzione dell'insegnamento a scelta. Nell’anno
in corso tale azione é stata presa in consideraziahConsiglio.

| dati sulle Carriere Studenti, Opinione studeDfti occupabilita Almalaurea sono stati interprietat
e analizzati in dettaglio.

Sia nel Riesame annuale che in quello Ciclico, gmdielevata soddisfazione degli studenti,
tuttavia sono proposte azioni di sensibilizzaziadaina completa compilazione dei questionari che
contengono elevate percentuali di “non rispondd. relazione della CPDS 2016 proponeva la
somministrazione del questionario durante le laz&histituzione di uno spazio informativo, con
particolare riferimento agli studenti di primo apnger spiegare le modalita e funzioni del
guestionario di valutazione della didattica.

Il Riesame ciclico e il rapporto di riesame 201%hg@no conto dei suggerimenti della CPDS
(relazione 2016).
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D.2 — Proposte

Relativamente al tutoraggio del primo anno sarehlspicabile un breve rapporto dei docenti tutors
sulle performance degli studenti di primo annoenaalle riunioni del consiglio di corso di studi.
La divulgazione di queste informazioni permetteeehinma presa di coscienza e la possibilita di
attivare processi di revisione.

Quadro Oggetto
E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS
E.1 — Analisi

| siti web delle strutture didattiche (Scuola, Dipaento, CdS, Commissione AQ, CPDS) sono
ospitate nel portale UNIPA e possiedono le inforimizdi interesse del corso di studi.

Nella parte pubblica della SUA-CdS (http://www.ugnsitaly.it/index.php/content/offerta-
formativa---scheda-unica-di-ateneo), é stato osgershe:

- Quadro A3.a Conoscenze richieste per I'accessokl
http://portale.unipa.it/ateneo/presidio-di-qualitatieneo/documenti/documenti-p.g.a./

non é funzionante.

- Il guadro B7 relativo a “L'indagine AlmalLaureaportata in allegato i risultati dell'indagine ma
senza commenti.

- 1 quadri C1 e C2 della SUA-CdS 2017 non riportanmmenti relativamente ai dati di ingresso,
percorso e uscita nonché all'efficacia esternaCaebso di Studi.

E.2 — Proposte
Ripristinare il link alle conoscenze richieste paccesso. Sarebbe opportuno un breve commento
nei quadri B7, C1 e C2 della SUS-CdS.

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli thlvieformativi dichiarati nella SUA-CdS e
appaiono coordinati. Secondo la percezione deagfiestti, i risultati di apprendimento sono coerenti
con gli obiettivi formativi di ogni singolo insegmeento e in alcuni casi viene percepito un carico di
lavoro maggiore alle aspettative.
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L-30 SCIENZE FISICHE

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

Il numero di questionari raccolti coincide, nellaggior parte dei casi, con il numero degli studenti
che si sono iscritti agli esami, suggerendo fortemehe gli studenti compilano il questionario al
momento della prenotazione all’esame e non dop@ id2lle lezioni come suggerito dalle linee
guida AVA2 per I'accreditamento periodico. Nelldamone della CPDS del 2016 si era suggerito di
effettuare la somministrazione del questionaricadte le ultime due settimane di lezione e, per gli
insegnamenti modulari, di somministrare i questibpeaparatamente per i vari moduli. Le regole
dettate dalle direttive AVA sembrano legate altesiza di far compilare i questionari prima degli
esami. Nei corsi annuali modulari, in genere a fisemestre e prevista una prova intermedia che,
se superata, sostituisce, di fatto, I'esame sutecwti del modulo. Il fatto che gli studenti siano
costretti a compilare i questionari a fine insegaata e non a fine modulo, di fatto viola il conoett
espresso dalle linee guida AVA2. Inoltre, il questirio somministrato non contiene alcun campo
libero, contrariamente a quanto indicato dalledigaida AVAZ2.

Un’altra criticita delle metodologie/tempistichetugtimente in atto € I'impossibilita di rilevare
I'opinione degli studenti sull’adeguatezza e coeeedei metodi di accertamento delle conoscenze
rispetto a quanto dichiarato nella scheda dellgnsenento. Attualmente, la soddisfazione sulle
procedure/modalita d’esame si evince dai questiai®rlaureandi che si riferiscono a tempi gia
superati da almeno 3 anni e non sono espressispeyali insegnamenti.

L'algoritmo usato per calcolare I'indice di qualiton permette di individuare con precisione |l
grado di soddisfazione se non si conosce la digtiiime dei risultati. La scelta della soglia
dell'indice di qualita, per evidenziare “criticita® lasciata alle CPDS e potrebbe risultare non
omogenea per tutti i CdS della Scuola.

Per quanto riguarda il grado di pubblicita dei Itestiy I'esito dei questionari, sia aggregati petSC

e sia disaggregati per insegnamento, sono pubiaiebsito del CdS. | risultati sono stati mosteati
discussi nella seduta del Consiglio Interclass8dienze Fisiche (CISF) del 19/12/2016; essi sono
stati presi in considerazione in sede di riesaraeseno messe in atto delle procedure per superare
le criticita (vedi quadro D).

A.2 — Proposte
La somministrazione del questionario dovrebbe awveaturante le ultime settimane del periodo di

lezioni, periodo in cui lo studente avra gia matoiriaee piu chiare sul corso, sui contenuti e sul
docente. Per gli insegnamenti articolati in piu ogda somministrazione dovrebbe esser effettuata
separatamente per i vari moduli e durante le leziehsingolo modulo.

Il questionario dovrebbe contenere un campo libesoje espressamente indicato dalle linee guida
AVA, dove lo studente possa dare suggerimenti efovare le eventuali risposte negative.
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Per poter conoscere il grado di partecipazioneidsgtenti alla compilazione dei questionari,
sarebbe auspicabile che la CPDS conoscesse il nuthstudenti iscritti ad un insegnamento per
poterlo confrontare col numero di questionari peuote attualmente, solo il docente
dell'insegnamento pud conoscere questo dato.

Si propone di rendere attiva la compilazione destjonari ex-post 2, 2b, 4 e 4b, gia predisposti in
passato dallANVUR, (o equivalenti) da sottoporlie atudente al momento dell’iscrizione ad anni
successivi al I, al fine di valutare il complessell@ attivitd dellanno precedente e
'adeguatezza/coerenza degli esami sostenulti.

Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gpendimento al livello desiderato

B. 1 - Analisi

Sono stati esaminati i risultati dei questionas, aggregati (gia pubblicati nella SUA-CdS e che fa
riferimento ai dati raccolti fino a luglio 2017)silisaggregati per insegnamento (dati raccontidino
settembre) per quanto riguarda il materiale didaté I'utilita delle attivita integrative. Inoltrelai
dati dei questionari disaggregati si e calcolata mnedia (sugli insegnamenti) dell’indice di qualita
per confrontarli con i risultati riportati sullateeda SUA-CdS. | risultati sono | seguenti:

Materiale Didattico

Dai dati riportati nella SUA-CdS, si ottiene 1Q 88Dalla media sui dati raccolti fino a settembre
2017 si ottiene 1Q = 8.0 (con valore massimo 8ere minimo 4.2). Dall’analisi dettagliata
emergono 5 insegnamenti con criticita ritenute Q@@ < 6) e “insoddisfazione” in altri 2
insegnamenti (& 1Q < 7). Per tali corsi, la CPDS ha controllatodéative schede di insegnamento
e, pur ritenendo validi i libri di testo riportatia notato che nella maggior parte dei casi i testi
consigliati sono piu di 2 e non si fa nessuna migtne tra testo di riferimento e testi di
consultazione/approfondimento, né si indicano itoéimecessari alla preparazione dell’esame.

Attivita didattiche integrative

| dati aggregati pubblicati nella SUA CdS riportali® = 9.3, dalla media dei risultati relativi ali
singoli insegnamenti si ottiene 1Q = 8.7 (con valorassimo 9.9 e valore minimo 5.0). Emergono 2
insegnamenti in cui si osservano criticita: Fisin&cleare e delle Particelle (IQ = 5.0), Metodi
Matematici per la Fisica (IQ = 5.9). Dalle relatigehede d’insegnamento, pubblicate nellOFF
17/18, si nota tuttavia che in entrambi i corgprgivede un congruo numero di esercitazioni. Poiché
a partire dallA.A. 17/18 i docenti dei 2 corsi somambiati, il CdS dovrebbe avere cura di
segnalare queste criticita ai nuovi docenti, cdscquesti dedichino la dovuta attenzione a questo
aspetto.

Per le attivita di tutorato esiste una commissipeel’orientamento e tutorato a cui gli studentch
hanno difficolta si possono rivolgere; a nostraasmenza tuttavia gli studenti non sfruttano appieno
guesto servizio. Nell’A.A. 2017/18 ci saranno imeld tutor, selezionati tra neolaureati magistrali
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Fisica nell’lambito del Piano Nazionale Lauree Sttiiehe, a disposizione degli studenti.

Aule e Attrezzature

Dai risultati Alma Laurea dell’opinione dei laurekr2016 (20 intervistati) si evince che 1'86.7%
ritiene che le Aule siano adeguate (il 26.7% rigfmmo sempre, il 60% spesso). Le attrezzature per
le attivita pratiche di laboratorio sono ritenutdeguate dal 73.3% dei laureandi 2016 (il 20%
rispondono sempre, il 53.3% spesso). Dai questialaente, emerge per le aule IQ = 9.8 e per |
locali e le attrezzature per le attivita didattichiegrative 1Q = 8.9.

Servizio bibliotecario
il 46.7 % si ritiene decisamente soddisfatto deVige offerto dalla biblioteca di Fisica, il 46.7%0
abbastanza soddisfatto, solo il 6.7% da un giudizgativo.

Locali a disposizione degli studenti

Nel corso del 2017 si sono messi a disposiziond deglenti altri due spazi: una “sala comune”,
attrezzata con frigorifero, forno a microonde eelly e una “sala analisi dati” con 4 computer
corredati da software per videoscrittura e andbsi.

B.2 — Proposte
Per quanto riguarda il materiale didattico, gliagsamenti e/o moduli in cui si sono riscontrate
criticita sono:
1) Fisica 2 (1Q =5.9) [12 CFU - Il anno]
i)  Meccanica relativistica (IQ = 4.2) [6 CFU - Il annd modulo di un insegnamento annuale]
iii)  Fisica nucleare e delle particelle (1Q = 5.7) [6LCAHII anno]
iv) Metodi matematici per la fisica (IQ = 6.0) [4 CFUll-anno - 1l modulo di un insegnamento
annuale]
v)  Struttura della materia (IQ = 5.8) [9 CFU - Il ajn

Per le schede di questi moduli/insegnamenti, sitanla commissione AQ e il CdS a vigilare
affinché i docenti distinguano il testo di riferimie e gli eventuali libri di consultazione e/o
approfondimento e si accertino che i testi siamdrfeente reperibili. Non si dovrebbero approvare
le schede se non viene rispettato il seguentesigusegnare 1, o al massimo 2 testi di riferirment
se l'insegnamento prevede differenti tematiche fleordare, eventualmente indicando capitoli
specifici da studiare, e consigliare gli altri pgprofondimento e/o consultazione. Per i moduli non
ancora erogati, si invita il Coordinatore a reuvisice le relative schede.

In merito alle attivita di tutorato, si invita ildS a promuovere maggiormente la commissione per
I'orientamento e tutorato, migliorandone la pubitdigivolta agli studenti (avvisi affissi nelle aul
pagina web nel sito del CISF con riferimenti e atttpromozione da parte dei tutors con incontri
ad hoc insieme al coordinatore).
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Quadro Oggetto
c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi
C.1 - Analisi

Le modalita di verifica del raggiungimento dellenoscenze e delle abilita acquisite sono ben
riassunte nei quadri A4.b e c della scheda SUA-EdSultano coerenti con gli obiettivi specifici
del CdS.

| metodi di accertamento e le modalita di svolgitoemdi valutazione degli esami sono specificate
dettagliatamente nelle schede dei singoli insegnéme risultano coerenti con gli obiettivi
formativi degli insegnamenti.

L'analisi dellindagine ALMALAUREA dei laureandi 26 mostra che il 40% degli studenti ritiene
che I'organizzazione degli esami sia stata semgeguata, il 33.3% che sia stata adeguata per piu
della meta degli esami e il rimanente 20% chetsi@ fdeguata per meno della meta degli esami.
Nella relazione della CPDS 2016 era stato evidémzehe nella scheda dell'insegnamento di
Struttura della Materia la modalita di valutaziated’apprendimento non fosse chiaramente riferita
agli obiettivi formativi dell'insegnamento, questaiticita € stata rimossa nella scheda inserita
nellOFF 17-18. Sempre nella relazione 2016, siesidenziato che gli studenti lamentavano poca
chiarezza nella valutazione degli esami di alinsegnamenti di Ill anno (Metodi Matematici per la
Fisica e Fisica Nucleare e delle Particelle), lenponente studentesca segnala che a tutt'oggi la
situazione non e cambiata.

Nella seduta del CISF del 17/07/2017, nellambigdlal discussione sulla didattica e su richiesta
della CPDS, é stata portata in discussione la somtrazione di questionari ex-post per la
rilevazione della soddisfazione degli studenti 'adkkguatezza e coerenza dei metodi d’esame
rispetto agli obiettivi del CdS e dell'insegnameilpooposta gia avanzata nella relazione annuale
della CPDS del 2016). Dopo ampio dibattito, il CKSFe mostrato favorevole al provvedimento e si
e impegnato a definire i termini e le modalita digazione del questionario.

C.2 — Proposte

La CPDS non ha a disposizione nessun mezzo cheefiaruhi verificare che i docenti seguano
durante gli esami le indicazioni riportate nellehede degli insegnamenti. Per questo motivo
ribadisce quanto gia suggerito nella relazione aln@016 e nel quadro A di questa relazione: al
fine di valutare la soddisfazione degli studentic&il'adeguatezza degli esami sostenuti e la
coerenza delle modalita/valutazione d’esame collegdiehiarate delle schede degli insegnamenti,
si propone di attivare la compilazione dei questioex-post 2b, e 4b, gia predisposti in passato
dallANVUR e mai adottati, 0 questionari ex-post@omamente predisposti dal NdV equivalenti
ai summenzionati. | suddetti questionari dovrebbesssere somministrati, al momento
dell'iscrizione ad anni successivi al 1.

Per quanto riguarda le modalita/valutazione deging, la componente studentesca della CPDS ha

raccolto le seguenti segnalazioni:

. Per il modulo “Esperienze di Elettromagnetismo @tc@’, nonostante gli studenti abbiano
risposto in modo soddisfacente al quesito "le mtdali esame sono state definite in modo
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chiaro”, risulta che all’esame venga richiestadaascenza di argomenti, visti come marginali
a lezione, in modo piu approfondito di quanto attéagli studenti.

. Per il modulo “Calcolo Differenziale ed Integralepdu Variabili” gli studenti lamentano la
poca chiarezza dei quesiti d'esame e affermanoa@hasempre &€ ben motivata allo studente la
valutazione assegnata. Inoltre, I'atteggiamentodidelente durante I'esame €, talvolta, visto
come indisponente.

Il 25/05/2017, la componente docente della commmssiparitetica ha ricevuto la seguente

segnalazione (e I'ha riferito al coordinatore cheé snpegnato a parlare col docente):

. Durante I'appello straordinario di aprile 2017, dbcente di Chimica | si € mostrato
indisponente, come se fosse infastidito della jzsenel calendario didattico di tale appello
straordinario. Nessuno degli studenti che si soresgntati, neanche quelli che avevano
raggiunto la sufficienza allo scritto, ha supefasame.

Quadro Oggetto

5 Analisi e proposte sulla completezza e sull’'efligatz| Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

La relazione della CPDS e i risultati dei questioRADO 2015 sono stati discussi nella seduta del
CISF del 19/12/2017. La discussione sulle critigtaé ripresa nella seduta del 24/01/2017 in
occasione dell’approvazione del rapporto di ries@®&7; nella stessa seduta, si sono analizzati i
risultati delle carriere degli studenti sottolindan tra l'altro, che la quasi totalita dei laureati
triennali in Fisica proseguono gli studi iscrivesdad un corso di laurea magistrale. Nel rappoirto d
riesame 2017 sono analizzati dettagliatamente ityitoblemi evidenziati nella relazione annuale
della CPDS 2016, dalle criticita emerse dai questioRIDO ai problemi legati alle carriere, per
guanto riguarda I'abbandono dal I al Il anno, é&d'aumero dei laureati fuori corso. Qui di seguito
viene riportata un’analisi dettagliata delle prasedavviate per risolvere le criticitd evidenziate
nella relazione annuale della CPDS 2016, e gli exdinesiti.

Le principali criticita emerse dai risultati delfdevazione dell'opinione degli studenti del 2015
riguardavano: i) carico didattico del corso di Bnno “Struttura della Materia” ritenuto
sproporzionato rispetto ai CFU assegnati dal 91%li dgudenti; ii) insufficienti conoscenze
preliminari per il corso di Ill anno “Fisica Nuclea e Particelle Elementari”; iv) giudizi
moderatamente insufficienti per i due insegnamedntiaboratorio di Fisica Il, per la chiarezza
espositiva dei docenti, e Chimica Il per lo stimal@to dal docente verso la disciplina.
Dai questionari RIDO 2016 risulta che per l'insaldzione degli studenti per la chiarezza di
esposizione nell'insegnamento di Laboratorio lIsgteta superata (IQ = 8.6 per il | modulo e 8.7 per
il Il modulo). Anche per l'insegnamento di Chimitac’é stato un miglioramento, tuttavia non
risolutivo, per quanto concerne lo stimolare I'netgse (1Q = 6.9).

Per superare le criticita i) e ii) riguardanti esjvamente il carico didattico eccessivo
dellinsegnamento di Struttura della Materia e laancanza di conoscenze preliminari
dell'insegnamento di Fisica Nucleare e Particell€dS, su suggerimento della commissione AQ,
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ha rimodulato i programmi dei corsi di Ill anno:tf@&tura della Materia”, “Fisica Nucleare e delle
Particelle Elementari” e “Chimica II”, eliminanda Iparte di Fisica Atomica dal programma di
Struttura della Materia (i relativi contenuti sostati spostati parte nell'insegnamento di Chimica |
e parte nell’insegnamento di Meccanica Quantistec@prtando l'insegnamento di Struttura della
Materia interamente nel | semestre. L'insegnamentasica Nucleare e delle Particelle Elementari
e stato spostato al Il semestre in modo che dliestti possano acquisire le conoscenze preliminari
nel I modulo dellinsegnamento di Meccanica Quditlss Queste variazioni sono riportate nel
rapporto di riesame 2017 e inserite nel’OFF 17/a&ui programmazione € stata approvata nella
seduta del CISF del 20/02/2017. Inoltre, nella sedel CISF del 17/07/1017 si e deciso di attivare
gueste variazioni a partire dal presente A.A., riicaiido le relative schede di trasparenza visto che
gli insegnamenti non erano ancora stati erogati.

Dall’'esito dei questionari RIDO 2016/17 si evindeede criticita riguardanti gli insegnamenti di
“Struttura della Materia” e “Fisica Nucleare e defParticelle” non sono state superate. D’altra
parte, poiché la summenzionata rimodulazione degnqammi € stata attivata a partire dall’A.A.
2017/18, e necessario attendere almeno gli esitjuwkestionari 2017/18 e monitorare i risultati per
piu di un anno per comprendere se queste crig@ido State risolte.

Lo scorso anno gli studenti lamentavano l'esigutdle postazioni informatiche e la povera
copertura Wi-Fi. Il problema della copertura Wid-istato risolto, aumentando la copertura negli
spazi disponibili agli studenti. Per le postaziamiormatiche, sono stati acquistati 4 computer,
corredati da software per video-scrittura e andki, gia ubicati nel Laboratorio didattico di i€ss
Generale (stanza 004, via Archirafi 36), utilizzatagli studenti. | computer sono collegati ineret
affinché gli studenti possano compiere ricerchdidgipafiche.

Un annoso problema del CdS riguarda I'alto tassabdiandono tra il | e il Il anno di corso e
I'elevato numero di laureati fuori corso.

Per ridurre il tasso di abbandono tra il | e Il anda tempo il CISF ha previsto un pre-corso di
Matematica di Base e ha istituito una Commissioee IlfOrientamento e Tutorato, che ha il
compito di seguire gli studenti del | anno nel lpercorso di orientamento agli studi (servizio poco
sfruttato dagli studenti). Nella relazione annuddda CPDS dello scorso anno € stato suggerito di
attivare I'azione della commissione di tutorato aibnza in anticipo rispetto alla prima sessione
d’esame. A tutt'oggi, tuttavia, la commissione ditorato non ha iniziato il suo lavoro
essenzialmente perché ancora il numero di studentatricolati, che vanno suddivisi in gruppi e
affidati ai vari docenti, non e definitivo. Questfeo sara comunque istituito un servizio di tutorato
nell’ambito del Piano Nazionale Lauree Scientifickesono gia stati selezionati quattro tutor, tra
neolaureati magistrali in Fisica, a cui gli studehte hanno difficolta nel loro percorso formatisio
possono rivolgere.

Dai dati attualmente disponibili, la percentualepdiseguimento degli immatricolati al 11 anno di
corso, nei 3 anni 2013, 2014 e 2015, risulta 678912013, 68.6% nel 2014 e 75% nel 2015 (nel
2015 si e superata la media nazionale che ris@ta7d.8%), il trend sembra positivo ma va
monitorato nel tempo.

Per la percentuale dei laureati entro la duratarakg del CdS, rispetto al numero totale di laureat
nell'anno, risulta 34.8% nel 2013, 31.6% nel 20&dtambi minori della media nazionale) e 68%
nel 2015 (superiore alla media nazionale, chetastél 51.3%) ma il dato va monitorato perché
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potrebbe essere una fluttuazione statistica.

Nella seduta del CISF del 17/07/17, il coordinatbeemostrato la situazione della carriera degli
immatricolati 2013, che si sarebbero dovuti giddave entro I'A.A. 2017, individuando gli esami
mancanti e segnalando gli insegnamenti che in mesharano risultare piu “ostici”, ha invitato i
docenti di tali insegnamenti a individuare la ragiodi quanto emerso in modo da trovare una
soluzione al problema.

D.2 — Proposte

Non sono state riscontrate criticita nel percors@gss$icurazione di qualita e le azioni intraprese
sembrano adeguate. Alcune criticita restano pelelpgocedure sono state messe in atto a partire
dallA.A. 2017/18.

Quadro Oggetto

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi

Nel sito del CdS le informazioni sono complete,retie e disponibili; sul portale Universitaly.it
sono riportate tutte le informazioni sulle attivit@attiche previste, la scheda SUA-CdS aggiornata,
una scheda sintetica e il link per collegarsi & diel CdS. Nei siti istituzionali delle varie dture

e presente il link per collegarsi al sito del Cdenendo cosi tutte le informazioni utili. Anchie g
allegati e i link riportati nella SUA-CdS dellA.Ain corso risultano visualizzabili e questo
rappresenta un miglioramento rispetto allo scorsma

E.2 — Proposte

Non si e riscontrata nessuna difficolta di reperitoedel materiale.

Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS rileva dalla scheda SUA-CdS 2017 che itqrso formativo, ben delineato nel quadro
A4, garantisce una solida preparazione di basa $iudiica classica e moderna e I'acquisizione di
capacita pratiche e modellistiche, che da un latm $ondamentali per il proseguimento degli studi,
mediante un corso di secondo livello, e dall'altanno competenze coerenti con i profili
professionali dichiarati nel quadro A2.a.

| programmi degli insegnamenti sono coerenti con apiettivi previsti, sia a livello di
insegnamento sia a livello degli obiettivi dichiaraal CdS. Per meglio coordinare i vari
insegnamenti, a partire dal presente A.A. sona stabdulati i programmi degli insegnamenti del
[l anno che mostravano criticita per quanto rigiaale conoscenze preliminari (vedasi quadro D).
Dai dati RIDO 2016, ad eccezione di due insegnameéeit Il anno, gli studenti sembrano
abbastanza soddisfatti circa la coerenza CFU <caadidattico e risultati di apprendimento —
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Poiché la quasi totalita dei laureati in Scienzgidhie preferisce proseguire il proprio percorso di
studi iscrivendosi alla Laurea Magistrale, risuditiicile comprendere quanto la preparazione alla
fine del percorso sia adeguata ai profili profesaloprevisti. Nonostante cio il CISF continua ad
organizzare incontri con rappresentanti di azieratk enti particolarmente interessati alle
competenze acquisite e pubblicizza le attivita méssatto dal servizio Placement-Stage e Tirocini
di Ateneo, di cio si occupa la Commissione di Acpagnamento al Lavoro, istituita dal CISF,
tramite una pagina web nel sito del CdS in cuiublgicizzano incontri e opportunita di lavoro.
Inoltre, a fine A.A. si stila un documento che siasie le opinioni espresse dai tutor aziendali
sull'attivita di tirocinio degli studenti del CdlniScienze Fisiche per quanto riguarda la loro
preparazione all'inserimento nel mondo del lavajoesto documento € pubblicato nella Scheda
SUA-CdS 2017 e da esso si evince che gli studemtih@nno nessuna difficolta nell'inserirsi nel
mondo del lavoro.

Per quanto concerne le schede di insegnamento O&¢ll' 2017/18, risulta che siano
sufficientemente dettagliate negli obiettivi, matiali svolgimento delle attivita didattiche e degl|
esami e valutazione degli esami. Esistono, tutfal@ne imperfezioni facilmente eliminabili:

i. Mancanza di ubicazione del luogo di ricevimentdenethede degli insegnamenti di Analisi I,
Analisi Il e Metodi Matematici per la Fisica. Po&lmon é prevista la frequenza obbligatoria,
guesta criticita non e da sottovalutare.

ii. Presenza di un numero eccessivo di libri di testeplte non suddivisi in testo di riferimento e
di approfondimento/consultazione, nei corsi di Cohanl, Complementi di Fisica Classica,
Fisica Il, Laboratorio di Fisica Moderna, Meccanfaalitica e Relativistica, Struttura della
Materia. Come e stato sottolineato nel quadro Bmoiti di questi corsi gli studenti hanno
espresso giudizi non soddisfacenti per quanto raput materiale didattico. Nel caso in cui tutti
libri indicati fossero necessari per I'apprendineextei contenuti del corso, il docente deve
indicare i capitoli.

iii. Scopo delle lezioni e scopo delle esercitazioni modicato separatamente nei seguenti
insegnamenti: Analisi I, Analisi Il, Chimica 1, Geetria e Algebra, Laboratorio di Fisica |.

Dall’esito dei questionari RIDO 2016, aggregati pédS e gia pubblicati sulla SUA-CdS
(aggiornati a luglio 2017) risulta che gli studesdno abbastanza soddisfatti sia degli insegnamenti
sia della docenza, con un indice di qualita chéaveell'intervallo 8 — 9 per gli studenti che hanno
seguito per piu del 50%, ad esclusione dell'opiai@ulle conoscenze preliminari che assume |l
valore 1Q = 7.5. Questi valori diminuiscono in medii una unita se si considerano i giudizi
espressi dagli studenti che hanno seguito per rdeh&0% le lezioni. Se si fa una media, sugli
insegnamenti, degli indici di qualita emersi dagsfionari disaggregati dei singoli moduli compilati
fino a fine settembre 2017, si ottengono risul&mnili e anche il giudizio degli studenti sulle
conoscenze preliminari passadalQ =7.5alQ = 8.

Analizzando gli esiti dei questionari sui singelsegnamenti degli studenti che hanno seguito per
piu del 50%, si evidenziano alcune criticita inegetinati insegnamenti che sono riepilogate nella
tabella seguente. In tabella, sono segnati eselomnte gli insegnamenti che hanno mostrato
“criticita” e, per ognuno di essi, i valori deghdici di qualita che nelle domande specifiche sono
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risultati inferiori a 7.5. La CPDS ritiene che ilea di IQ < 6 segnalino una criticita grave (la

casella corrispondente € evidenziata in rosso) neaanche quelli compresi tra 6 e 7 segnalino
insoddisfazioni (casella evidenziata in giallo)cide inoltre di segnare anche i valori di 7 < 1Q <
7.5 perché ritiene che essi segnalino una moderstadisfazione a cui porre attenzione. Per ogni
modulo, é riportato nella penultima colonna il velalell'indice di qualita per la soddisfazione

complessiva dell'insegnamento e nell’'ultima colofnealore di IQ mediato su tutte le domande.

INSEGNAMENTO / MODULO N. D.04 | D.0O5| D.06 | D.07 | D.08 | D.09| D.10| D.11 | D.12 | D.13| D.14| D.15 Media
QUEST globale I1Q
ANALIS| STATISTICA DEI DATI CO
LABORATORIO 38 712 9.49 9.43
ARGOMENTI INTRODUTTIVI
DELL'ANALISI 21 743 8.62 8.75
ASTRONOMIA 28 7.42 9.07 9.13
CALCOLO DIFFERENZIALE ED
INTEGRALE DI PIU VARIABILI 18 6.83 | 665 7.04 8.36
CHIMICA | 26 6.25| 7.32 7.70 7.90
CHIMICA I 15 6.93 | 7.07 8.41 8.84
ELETTROMAGNETISMO E OTTICA 19 8.25 8.64
ELETTROSTATICA E MAGNETISMQ 19 8.16 8.46
ESPERIENZE DI o5 8.06 8.61
ELETTROMAGNETISMO ED OTTICA
FISICA NUCLEARE E DELLE

INFORMATICA E PROGRAMMAZIONE 56 7.36 | 6.85| 6.15 6.75

MECCANICA RELATIVISTICA 21 7.26 8.11
METODI MATEMATICI PER LAFISICA 19 6.27 6.40
STRUTTURA DELLA MATERIA 18 7.31 6.20
e " | a8

Legenda domande

D.04 le conoscenze preliminari possedute sonaaigsusufficienti per la comprensione degli argormpravisti nel
programma d'esame?

D.05 il carico di studio dell'insegnamento € pr@pamato ai crediti assegnati?

D.06 il materiale didattico (indicato e disponibieeadeguato per lo studio della materia?

D.07 le modalita di esame sono state definite idanchiaro?

D.08 gli orari di svolgimento di lezioni, esercitaazi e altre eventuali attivita didattiche sonegtati?

D.09 il docente stimola/motiva l'interesse versditiplina?

D.10 il docente espone gli argomenti in modo chtaro

D.11 le attivita didattiche integrative (esercitasi tutorati, laboratori, etc....), ove esistenting utili
all'apprendimento della materia?

D.12 linsegnamento € stato svolto in maniera gdereon quanto dichiarato sul sito web del corsstutlio?

D.13 il docente € reperibile per chiarimenti e gpigoni?

D.14 e interessato/a agli argomenti trattati msléignamento?

D.15 sei complessivamente soddisfatto di cometé stelto questo insegnamento?

Molti insegnamenti, nonostante abbiano qualcheicitéfinsoddisfazione, hanno un valore
dell'indice di soddisfazione sul giudizio globaleliinsegnamento piu che sufficiente, in questi
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casi sta ai docenti cercare di risolvere i problpariandone con gli studenti che abbiano gia seguit
linsegnamento e, possibilmente, sostenuto I'esaer l'insegnamento di Informatica e
Programmazione, il valore piu basso di IQ si ha peequisiti preliminari e, essendo un
insegnamento di | anno, e possibile che la magupote delle criticita sia proprio legata a questa
difficolta, il docente dovrebbe parlarne con gliggnti all’inizio dell’A.A in modo da verificare il
reale possesso delle conoscenze utili alla frueziel corso. Per i corsi in cui la “criticita” rigtda
esclusivamente il materiale didattico, il problesiaé affrontato nel quadro B. | corsi di Fisica
Nucleare e delle Particelle, Metodi Matematici [geFisica e Struttura della Materia risultano guell
piu critici, e alcune di queste criticitd erano giate segnalate negli anni precedenti. | corBisica
Nucleare e delle Particelle e Metodi Matematici |@efFisica saranno coperti da altri docenti dal
2017/18, i quali devono essere messi al correntéaldicriticita dal coordinatore, cosicché si
pervenga alla risoluzione delle stesse.

Per il corso di Struttura della Materia, c’e undi@ta grave per quanto riguarda il carico didaiti
dellinsegnamento, I'insoddisfazione degli studesuila maggior parte delle domande potrebbe
derivare da questa criticita. Il Nucleo di valuta® ha sottolineato I'importanza del giudizio degli
studenti a questa domanda perchéesto puo essere un elemento che rallenta la eardegli
studenti. Per questo insegnamento, la CPDS ha ricevutcsagaalazione da parte degli studenti il
5/5/2017, data in cui da calendario si sarebberut@ocompletare le lezioni, per il fatto che le
lezioni erano ancora in corso, e ne ha parlatcComrdinatore del CISF. Gli studenti, in seguito,
hanno segnalato che le lezioni sono terminated®/2017. Inoltre, il motivo del ritardo non sembra
correlato a motivi di interruzione precedenti pause di forza maggiore. Si fa presente, tuttavia,
che il programma dell’insegnamento di StrutturdadMateria da quest’A. A. e stato rimodulato ed
il corso e previsto concludersi nel | semestrgosia verificare quindi facilmente se sara rispetta

il calendario didattico. Inoltre, questa rimodutam del programma potrebbe far superare le
criticitd/insoddisfazioni. Per verificare I'efficecdell’azione intrapresa, bisognera attenderegiti

dei questionari RIDO 2017/18.

La componente studentesca ha raccolto le seguegiiaizioni, non menzionate nei precedenti
quadri:

* Per il modulo “Calcolo Differenziale ed Integraliepill Variabili”, con riferimento a quanto
emerso dalle risposte alle domande D09-D10, gldesiti ritengono necessaria piu
convinzione nell’esposizione a lezione. Segnalatprécisioni e superficialita. Alla luce
delle segnalazioni pervenute sull'utilizzo di cotticdi Geometria nel corso delle lezioni, si
consiglia fortemente di aggiungere alla voce “Ryaigti” della scheda di trasparenza
dell'insegnamento le conoscenze di Geometria.

* Gli studenti laureandi lamentano l'assenza di ueasiene straordinaria di laurea a
dicembre, che permetterebbe loro di sfruttare afiappello straordinario di novembre.

La componente studentesca propone al CISF di nranigd’'ordine con cui gli studenti sostengono
gli esami di profitto dei vari insegnamenti, al dirdi individuare correlazioni fra il mancato
superamento di un esame e gli esami non ancoransistli altri insegnamenti, eventualmente
prevedendo delle propedeuticita specifiche.
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L-31 INFORMATICA

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

Le metodologie di rilevazione dell'opinione dedlidenti avvengono attraverso la compilazione di
guestionari dove ciascuna risposta consiste in wmeggio numerico. Nel caso di valutazione
negativa, nessuna motivazione viene affiancataraiesta, né in forma pre-compilata né in forma
libera. Questo rende poco facilmente interpretalifultati dei sondaggi, soprattutto considerando
che a volte risposte a domande correlate all'iotel@l questionario appaiono in disaccordo o che
non vi e riscontro tra alcune risposte e quantortgio sulle schede di trasparenza (es: dal
questionario si evince che le modalita di esameupeterto insegnamento non siano state definite
in modo chiaro, ma poi le stesse sono espresseodo mvidente sulla scheda di trasparenza e,
magari, anche all'interno del materiale didattiodla stessa scheda rimanda).

Le metodologie di elaborazione ed analisi dei teguldestano alcune perplessita, con particolare
riferimento all'interpretazione dell'indice di gital Infatti, non risulta del tutto immediata e
naturale la definizione di una o piu soglie peb#i il grado di positivita o negativita dei giiza

Il grado di partecipazione degli studenti alla cdamione dei questionari &€ elevato e corrisponde
alla numerosita di coloro che seguono i corsi.

| risultati dei questionari vengono pubblicati sitb del CdS.

A.2 — Proposte

Come ormai consolidato nell'ambito della rilevazapinioni in vari contesti, sarebbe auspicabile
che a eventuali valutazioni negative venisseroaaffate una serie di possibili alternative gia
definite ed una ulteriore alternativa “altro”, e ecHa compilazione delle alternative fosse
obbligatoria. Questa metodologia consentirebbeodiprendere appieno l'attendibilita di eventuali
valutazioni negative, anche attraverso il direttnfoonto con le schede di trasparenza che,
altrimenti, pud in molti casi risultare obsoleteretterebbe, inoltre, di intervenire in modo piu
efficace con azioni correttive mirate nel caso alitifinsoddisfazioni da parte degli studenti su
specifici punti e particolari insegnamenti.

La CPDS propone che vengano stabilite e comunleateodalita per selezionare una o piu soglie
adeguate sull'indice di qualita per discriminarlitezioni negative e positive in merito al grado di
soddisfazione degli studenti. Questo permetterellaere una visione piu chiara e oggettiva del
grado di soddisfazione degli studenti, nonché diizaare in modo piu efficace i risultati
dell'analisi. La soluzione che potrebbe tuttaviaees piu funzionale e di semplice applicazione
sarebbe quella di utilizzare altre statistiche mumteggi numerici (es., media e varianza). Infatti
l'analisi di tali giudizi viene effettuata attrager un'osservazione manuale e non automatica,
pertanto &€ importante poter avere una visione inat@e@& complessiva dell'andamento degli stessi.
Per migliorare I'efficacia della rilevazione delfimione degli studenti sarebbe auspicabile che tutt
i CdS dedicassero uno spazio informativo atto selasibilizzazione sulle modalita di compilazione
e sul valore effettivo del questionario. La somsiirzizione del questionario dovrebbe avvenire
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durante le lezioni, preferibilmente ai 2/3 di svoignto del corso in modo che lo studente possa
avere le idee piu chiare sul corso, sui contenstil@ocente.

Quadro Oggetto
B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gprendimento al livello desiderato
B. 1 — Analisi

Il materiale didattico risulta adeguato per lo studkella materia per tutti gli insegnamenti del CdS
Le attivita didattiche integrative (esercitaziontutorati, laboratori, etc.) risultano utili
all'apprendimento della materia per la maggior @aegli insegnamenti, sebbene l'indice di qualita
risulti compreso tra 6 e 7 per gli insegnamenti‘Algoritmi e Strutture Dati”, “Ingegneria del
Software” e “Programmazione Strutturata in C”, &efiore a 6 per “Analisi di Immagini”. Nella
scheda di trasparenza di quest'ultima non sonagpeesttivita didattiche integrative. Tali attivita
sono invece previste per gli altri tre insegnamenti

Dall'analisi dei risultati della rilevazione delpmione dei docenti e dei laureandi si evince alle a
ed attrezzature siano state ritenute adeguateohglitivi di apprendimento. In particolare, cir¢a i
55% dei laureandi ritiene adeguate le aule, piu 9o ritiene che il numero di postazioni
informatiche sia presente e in numero adeguatodeitr0% trova adeguate le attrezzature per le
altre attivita didattiche (laboratori, esperienzatighe, ecc.).

Tuttavia, a seguito di una segnalazione perverlga&Cammissione Filtro da parte di uno studente
del Il anno, ai sensi delle Linee Guida per laigest di segnalazioni e reclami alla Commissione
Paritetica esitate dal Presidio di Qualita di Amnmella seduta del 10.7.2017, la Commissione
istruttoria L-31 Informatica si riunisce per diseute in data 17.11.2017 alle 9,30 presso la
Biblioteca storica di Via Archirafi 26. In particaie, le critiche dello studente riguardano sia la
pulizia all'interno delle aule che l'assenza didharall'interno dell'’Aula 7. Per quanto riguarda il
grado di pulizia all'interno delle aule, la CPD®dfica che questo & confrontabile con il grado di
pulizia che si puo rilevare anche negli uffici dliambienti dell'edificio 34 di Via Archirafi eefli

altri plessi circostanti. Per quanto riguarda lizep dell’Aula 7 per le lezioni, la componente
docenti della CPDS specifica che tale aula eralitosutilizzata per ospitare convegni, conferenze,
consigli e sedute di laurea. Essa viene utilizaatehe per svolgere lezioni solo di recente, per
andare incontro alle esigenze dei quattro CorStddi ospitati dal Dipartimento di Matematica e
Informatica (DMI) e dopo che é venuta meno la didpitita di altre aule e laboratori con capienza
adeguata rispetto alla numerosita dei corsi diisamthe rispetto ad alcuni insegnamenti mutuati.
La soluzione al problema sarebbe, dunque, la dibpitén di un'altra aula di capienza adeguata per
il Corso di Studi in Informatica. Nellimmediat@ CPDS invita il CdS ad investigare la possibilita
di dotare di scrittoio con ribaltina le poltroncidell'’Aula 7 del DMI.

B.2 — Proposte

I CdS potrebbe proporre al docente di “Analisi Idimagini” di esplicitare sulla scheda di
trasparenza se sono previste o meno attivita dilatintegrative (esercitazioni, tutorati, laborgto
etc.), in modo da poter avere un riscontro piu rchia futuro riguardo eventuali insoddisfazioni
degli studenti su questo punto.
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Si potrebbe, inoltre, proporre ai docenti di “Algor e Strutture Dati”, “Ingegneria del Software” e
“Programmazione Strutturata in C” di verificare clee attivita didattiche integrative vengano
recepite adeguatamente dalla maggior parte deglesti che ne prendono parte in modo attivo.

Si invita il CdS a esplorare la possibilita di detde poltroncine dell’Aula 7 del DMI di scrittoio
con ribaltina.Si segnala inoltre la necessita di dotare il Cdardltra aula di capienza adeguata
rispetto alla numerosita degli studenti.

Quadro Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 —Analisi

Nella SUA-CdS 2017 (quadro A4.b.1) é specificate nverifica del raggiungimento dei risultati
di apprendimento attesi per ogni singola attivibérfativa avviene attraverso la valutazione di
prove pratiche e/o scritte, progetti, ed esamiiatatante lo svolgimento dei corsi e al termine
dell'attivitd formativa. Si specifica, inoltre, chali prove sono intese non solo ad accertare
l'acquisizione delle conoscenze tecniche previseanche a stimolare e valutare la capacita dello
studente di comprendere, organizzare e rielabdeangroprie conoscenze e a esporle in modo
adeguato.

Dai questionari relativi alla soddisfazione deglidenti risulta che le modalita di esame sianaestat
definite in modo chiaro per quasi tutti gli insegrenti del CdS. In particolare, solo per i due
insegnamenti “Analisi di Immagini” e “Elettromagisho e Ottica” l'indice di qualita su questo
punto € leggermente al di sotto del valore 7. Dattenta analisi delle schede di tutti i singoli
insegnamenti, si evince tuttavia che le modalit&\dilgimento e valutazione degli esami e degli
altri accertamenti dell’apprendimento siano indéce¢mpre in modo chiaro e siano anche adeguate
e coerenti con gli obbiettivi formativi previsti.

Nessuna criticita su questo punto e stata evidenailla relazione precedente della CPDS.

C.2 — Proposte

Alla luce dell'analisi effettuata attraverso la soltazione congiunta di SUA-CdS 2017, opinioni
degli studenti, schede di trasparenza e relazioemedente della CPDS, la CPDS ritiene di non aver
riscontrato particolari criticita su questo puntoa® avanza pertanto alcuna proposta.

Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’'efli@alz| Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

Nella Relazione CPDS 2016 era stato evidenziatgnablema relativo allinadeguatezza delle
postazioni informatiche e delle aule, rilevato dgiestionari sul grado di soddisfazione degli
studenti e non affrontato nel corrispondente Rdappali Riesame annuale 2016. Inoltre, si
osservava che il carico didattico non fosse stidmuto adeguato per il corso di “Ingegneria del
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Software” e che materiale didattico e conosceneénpinari non fossero adeguate per il corso di
“Cibernetica”. Nel Rapporto di Riesame sono stadiividuati i maggiori problemi evidenziati dai
dati e da eventuali segnalazioni/osservazioni tefé¢ dalla CPDS. In particolare, oltre ai due
problemi evidenziati sopra e riportati nella Reae CPDS 2016, viene osservato che i dati
riguardanti l'internazionalizzazione e la carrielegli studenti nel 2015/16 sono pervenuti in modo
solo parziale, mentre le tabelle dell'Ufficio Sttita di Ateneo sono pervenute in forma definitiva
solo in data 13 Dicembre 2016. Inoltre, viene ewmi@o come la scelta del calendario degli esami,
operata a livello di Ateneo, sia poco adeguata tghalogia di questo corso di studi e renda piu
difficile, a detta degli stessi allievi, il raggigimento di tale obiettivo.

| dati sulle Carriere Studenti, Opinione studeribati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati per stildr&apporto di Riesame.

Gli interventi correttivi proposti hanno riguardatsplorare la possibilita di un corso di matenaatic
basilare da fornire agli immatricolati e che pogagantire di fruire in modo adeguato dei corsi del
primo anno; proporre di re-analizzare i contenedi cbrso a scelta “Cibernetica” con l'aiuto ed il
coinvolgimento dei docenti interessati, in funziahele conoscenze preliminari possedute dagli
studenti, e rimodulare il carico di studio del @i “Ingegneria del Software”; acquisire nuovi
spazi per lo studio individuale e di gruppo, conghiesto dagli studenti. Inoltre, sono state
confermate alcune attivita che hanno avuto riscqudrticolarmente positivi per il CdS, quali
I'estesa attivita di orientamento, che ha comportagcrizione al CdS di studenti sempre piu
consapevoli dei contenuti e degli obiettivi dellbesso; l'attivita di internazionalizzazione
coordinata dai docenti del CdS, che ha generatcsoambio culturale virtuoso, con grande impatto
sulla preparazione degli studenti e sulla crestéaCdS; il monitoraggio delle attivita di stage in
azienda attraverso l'apposita Commissione “Stag€@recini”; I'impegno della Commissione
“Didattica e Parti Sociali” nell'organizzazione sikminari e giornate di orientamento per agevolare
l'ingresso dei laureati in Informatica nel mondad ld&oro.

Tutti gli interventi correttivi pianificati risultao adeguati rispetto alle criticita evidenziatalaini
hanno gia prodotto dei risultati. Ad esempio, glidenti risultano adesso soddisfatti delle aule e
delle postazioni informatiche a loro disposiziom®ltre la proporzione tra il carico di studi e FQ
attribuiti all'insegnamento di “Cibernetica” semlaidesso adeguata.

D.2 — Proposte

La CPDS osserva che sarebbe opportuno che alcalie sguardanti il calendario degli esami, con
particolare riferimento al numero di appelli, ves@isoperata a livello di Scuola invece che di
Ateneo.

Siinvita il CdS a confermare tutte le attivita diienno avuto riscontro positivo per l'orientamento,
I'internazionalizzazione, la valutazione dei pescdr stage aziendale, il rapporto con le partiaoc

e l'ingresso nel mondo del lavoro degli studenti.
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Quadro Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi
La CPDS ha verificato la disponibilita, completezzaorrettezza delle informazioni presenti nella
parte pubblica della SUA-CdS e nei siti istituzilbaizlle varie strutture didattiche.

E.2 — Proposte

Poiché non e stata riscontrata alcuna difficoltaegierimento, ovvero assenza o difformita tra le
informazioni fornite nella SUA-CdS e l'effettivo slgimento delle attivita previste dal Corso di
Studi, la CPDS non ha azioni correttive da proporre

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS si e riunita il 7 Novembre alle ore 11:3fr psaminare e discutere i contenuti della
presente relazione, la cui stesura € avvenuta aattheverso diversi scambi di informazione
telematici durante le settimane precedenti. Laioie si € conclusa alle ore 12:30.

A seguito dell'analisi dei questionari relativigahdo di soddisfazione degli studenti, si ritiehe d
CdS potrebbe valutare insieme ai docenti dei dgegnamenti di “Calcolo delle Probabilita” e
“Ingegneria del Software” se fossero necessarieaziani del carico didattico per renderlo
maggiormente adeguato al numero di CFU attribuiiliansegnamenti.

Si osserva inoltre che, per alcuni insegnamentiGits, I'indice di qualita relativo alle conoscenze
preliminari possedute per la comprensione degbraenti previsti € al di sotto del valore 7. Questo
vale in particolare per i seguenti insegnamentigthitmi e Strutture Dati”, “Analisi di Immagini
Digitali”, *“Architetture degli Elaboratori”, “Ciberetica”, “Elettromagnetismo e Ottica”,
“Geometria”, “Programmazione Strutturata in C”, ri8ture Dati Astratti”. Tale problematica era
evidenziata nella Relazione della CPDS dell'anrexquiente per il solo corso di “Cibernetica”.
Inoltre, per gli insegnamenti di “Analisi di ImmagiDigitali”, “Architetture degli Elaboratori” e
“Geometria” I'indice di qualita € compreso tra 8 per quanto riguarda la proporzione tra il carico
di studi e i CFU attribuiti all'insegnamento, ersde al di sotto del 5 sullo stesso punto per “Galco
delle Probabilita” e “Ingegneria del Software”. MeRelazione della CPDS dell'anno precedente
guesto punto era critico solo per i corsi di “Cibetica”, dove adesso il problema sembra superato,
e “Ingegneria del Software”.

La CPDS osserva che gli insegnamenti sopra indsceto relativi a tutti e tre gli anni del CdS ma
la maggior parte di essi € del primo anno. Poic¢bietta formativa non € cambiata in modo
sostanziale, la differenza nel soddisfacimento uBstp punto rispetto allo scorso anno potrebbe
essere dovuta al differente metro di giudizio idtibo nella valutazione attuale attraverso |'utibiz
dellindice di qualita, e/o a delle specifiche idifita della coorte di studenti in analisi. Queste
considerazioni sono rafforzate dall'osservazione léhdice di qualita € inferiore a 7 per diversi
insegnamenti, soprattutto del primo anno, anchepsuiti relativi a quanto il docente stimoli
I'interesse verso la disciplina ed esponga glimegdi in modo chiaro.
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La CPDS invita pertanto il CdS a monitorare il gratl soddisfacimento degli studenti sui punti e
per gli insegnamenti sopracitati anche in futurer gomprendere se siano necessarie azioni
correttive a riguardo. Inoltre, si invita il CdS abplorare la disponibilita dei docenti e del
Dipartimento a tenere un corso di matematica de laesfornire a beneficio degli studenti di primo
anno, sperabilmente prima dell'inizio delle lezipneviste in calendario, come anche indicato negli
interventi correttivi del Riesame 2017.

Infine, si evidenzia che per diversi insegnaméidice di qualita & al di sotto del valore 7 per
guanto riguarda l'adeguatezza del materiale dubatier ciascuno di tali insegnamenti e stata fatta
una verifica sulla corrispondente scheda di traspaa, dove sono indicati in modo chiaro i libri di
testo o altro materiale didattico da utilizzare jmestudio degli argomenti trattati durante il cmrs
Non si propongono pertanto azioni da intraprendarguesto punto.
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L-32 SCIENZE DALLA NATURA E DELLAMBIENTE

Quadro | Oggetto

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei doeati relativi alla soddisfazione deg|
studenti

A.1 — Analisi

| risultati della rilevazione dell'opinione degltuslenti sui singoli insegnamenti costituiscono la
fonte di informazione di riferimento per lattivitdelle CPDS, al fine di suggerire provvedimenti
mirati a migliorare eventuali aspetti critici deti€ nel suo insieme e/o di specifici insegnamenti.
Come riportato nella SUA-CdS sono stati analizzgtiestionari compilati dagli studenti fino al 30
luglio 2017. | dati sono stati elaborati in data d&8tembre 2017 dall'area Sistemi Informativi e
Portale di Ateneo. | dati sono stati riportati irs€hede: la prima scheda é relativa ai questionari
compilati dagli studenti che hanno seguito almdria0% delle lezioni, e la seconda a quelli che
hanno seguito meno del 50% delle lezioni. il nundirquestionari raccolti indica un buon grado di
partecipazione

Dal primo semestre del A.A. 2016/17 e stata modalificsu indicazione del Nucleo di Valutazione,
la modalitd di espressione dei giudizi, nei questio compilati dagli studenti, al fine di poter
effettuare un'analisi piu precisa circa le debaeed i punti di forza percepiti dagli studenti. |
giudizi sono stati espressi secondo una scalaald@, dove 10 é la massima soddisfazione e 1 la
massima insoddisfazione. Sempre su indicazione Nilglleo, € stato elaborato per ciascuna
domanda l'indicatore di soddisfazione, che peraexitl fraintendimento, avvenuto in passato, con
una percentuale di soddisfazione, é stato rimodutascala da 0 a 10. In questa forma il valore 10
si ottiene se tutti i giudizi sono pari al massirayero tutti 10, e il valore O si ottiene se tutti
giudizi sono pari al minimo, ovvero tutti 1.

L'indicatore di soddisfazione sintetizza i giuditanendo conto, oltre del valore medio di
soddisfazione, anche della concordanza delle vaaria a parita di ad esempio giudizio medio
ottenuto, l'indicatore sara tanto piu alto quaritoisingoli giudizi sono concordi tra loro (cio&ip
vicini al valore medio). Un valore piu basso siagvnvece, quanto piu i singoli giudizi risultano
discordi (cioé piu distanti dal valore medio).

Il cambiamento della scala di risposta del questiondi valutazione della didattica impedisce,
tuttavia, un'eventuale comparazione con gli anesat.

Linserimento dell'indice di qualita costituisce amglioramento nella lettura dei dati. | risultd@i
guestionari si trovano sul sito del CdS, ma il peso non € immediato e non é chiaro se gli studenti
ne siano a conoscenza.

A.2 — Proposte

Sebbene sia aumentato il grado di partecipazioreblsa auspicabile che tutti i CdS dedicassero
uno spazio informativo, in particolare per gli gat del 1° anno, per sensibilizzare sulle modalita
di compilazione e sul valore effettivo del queséina per migliorare I'efficacia della rilevazione
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dell'opinione degli studenti

La commissione paritetica chiede di avere antiaip&nte e in maniera piu chiara delucidazioni
sulle metodologie e tempistica della somministnagidei questionari, e sul grado di partecipazione
degli studenti, le metodologie di elaborazione edliai dei risultati.

Quadro | Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausiidaittici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

Riguardo al quesito D.06 Il materiale didatticadjsato e disponibile) e adeguato per lo studicadell
materia? in base ai risultati aggregati dei quaatiocompilati dagli studenti che hanno seguito piu
del 50% delle lezioni, 1111 questionari in totdke,CPDS ha rilevato che il materiale didattico
(indicato e disponibile) ha un indice di qualitai@a8,0 che viene ritenuto piu che buono.

Piu in dettaglio, dall'analisi dei questionari RID€) rileva che per gli insegnamenti rilevati nef’

% dei casi € stato rilevato un indice di qualitpesiore a 8. Tuttavia per 3 insegnamenti, si rieon
un indice di qualita piu basso ECOLOGIA DEGLI AMBIEI MARINI COSTIERI 6.2;
GEOLOGIA 6.1; MATEMATICA 6.9 per i quali secondoi gitudenti dovrebbe essere migliorato il
materiale didattico

Nel dato aggregato relativo agli studenti che haseguito meno del 50% delle ore di lezione (330
guestionari raccolti) si rileva un indice pari a 8.

Sembra in contrasto che il 41% degli studenti clenb frequentato il 50% delle lezioni chiede di
migliorare il materiale didattico

Riguardo al quesito D.11 Le attivita didatticheegnrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, }tc.
ove esistenti, sono utili allapprendimento dellateria?in base ai risultati dei questionari
compilati dagli studenti la CPDS ha rilevato cheatévita didattiche integrative (esercitazioni,
tutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sonii atl’'apprendimento della materia. Dall’'analiseid
dati aggregati, infatti, si rileva un buon indidegdalita pari a 8.6.

Tuttavia circa il 43 % degli studenti (che abbidremuentato piu del 50% del corso) suggerisce di
aumentare ulteriormente l'attivita di supporto dicda

Guardando in dettaglio i risultati relativi ai solginsegnamenti I'indice di qualita attribuito &In
75% dei casi sempre superiore a 8. Non di é tecomdo di quegli insegnamenti nelle quali non
sSono previste esercitazioni o laboratori per i gegabneamente lo studente esprime una votazione.
Il materiale didattico, quando diverso da testicidti, per la maggioranza dei casi viene condiviso
on line con gli studenti tramite I'apposito spagid sito dell’'insegnamento.

Sebbene da anni sia stato istituito un servizimtdirato per gli studenti questo resta poco uttiaz

in quanto poco pubblicizzato.

L'analisi dell’opinione dei docenti, raccolta dopm svolgimento dei 2/3 delle lezioni mostra che
vengono percepite come adeguate sia le aule imanmo svolto le lezioni, un indice di qualita
medio di circa 8.35, anche per le attrezzaturdgstudio e le attivita integrative, si rileva urdice
abbastanza alto pari a 8

Meno positiva, rispetto a quella dei docenti, &ddutazione sulle aule dei laureati (15 intervistat
sui 20 laureati, dati Almalaurea) che le reputamndfidentemente adeguate le biblioteche,
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migliorabili le altre strutture didattiche, come @sempio le aule (raramente adeguate per il 53.3%),
i laboratori (raramente adeguati 33.3% e 13.3%agadte) e le aule informatiche, in queste ultime
non sempre presenti un numero di postazioni adegaiumero di studenti.

B.2 — Proposte

Per materie sopra citate (ECOLOGIA DEGLI AMBIENTIARINI COSTIERI; GEOLOGIA;
MATEMATICA) si suggerisce di migliorare la qualithel materiale didattico.

Relativamente alle strutture, i laureati non sics@spressi molto positivamente. E da mettere in
evidenza pero che il CdS come indicato nel RAR 2td ihtrapreso azioni per migliorare il numero
delle postazioni didattiche e dei collegamenti wii possibile che i laureati, in quanto uscenbinn
abbiano potuto beneficiare di tali migliorie chesgera vengano rilevate nella prossima valutazione.

Quadro | Oggetto

C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

1: Nel quadro A4.1 della SUA CDS 201fttps://www.universitaly.it/index.php/scheda/su&32
sono descritti sia i metodi di accertamento relaila conoscenza ed alla capacita di comprensione,
che quelli relativi alla capacita di applicare ceocenza e comprensione.

La verifica della acquisizione delle abilita comeative, sara valutata sia con le prove di esarae, si
mediante verifiche delle attivita autonome ed aggtive previste per le esercitazioni di campo e per
i tirocini. Ulteriore momento di verifica costitwis la valutazione della prova finale.

Maggiori dettagli sono riportati nelle schede disparenza relative ai singoli insegnamenti.

2: Dalla analisi delle schede di trasparenza dei $ingsegnamenti (offerta formativa off web
17/18) Le modalita di svolgimento e di valutaziodegli esami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate in modo chiarolanehaggior parte delle schede dei singoli
insegnamenti.

Tuttavia si segnala che nella scheda di trasparelelansegnamento elementi di biochimica
dovrebbe essere migliorata la descrizione dellaitsalone. Non sono presenti le schede di
trasparenza per gli insegnamenti biologia dellbelkg anatomia comparata.

| dati aggregati dell'opinione degli studenti masko alti indici di qualita pari a 8.7 (frequenza
superiore al 50%) e 8 (frequenza inferiore al 5@#t)ardo I'esposizione delle modalita di esame.

Si segnala che i dati relativi allinsegnamentaydnetica mostrano un indice di qualita al di sotto
della sufficienza 4.5. Dal momento che la sched&adiparenza dell'insegnamento presenta una
migliore descrizione delle modalita di svolgimertali valutazione degli studenti rispetto all’anno
precedente ci si riserva di verificare il datorbgsimo anno

3: Le modalita degli esami e degli altri accertameiafi’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obbiettivi formativi previsti

C.2 — Proposte
Si segnala che nella scheda di trasparenza deffjimemento Elementi di biochimica dovrebbe
essere migliorata la descrizione della valutazioh®n sono presenti le schede di trasparenza per

51



Universita degli Studi di Palermo
Scuola delle Scienze di Base e Applicate

o i -.r:\--
"'."'.'.Ijh'\_.;'L'l.'}t\'

Il Coordinatore

gli insegnamenti biologia delle alghe e anatomiagarata.

Si suggerisce di sensibilizzare maggiormente ipoatocente alla compilazione puntuale e corretta
delle schede di trasparenza. Si segnala che meloffitweb per alcune materie comuni ai due
indirizzi le schede di trasparenza sono state ag@riesclusivamente nell'indirizzo naturali

Inserire le proposte che la CPDS ritiene debbaseregrese in considerazione dal NdV, PQA e
Cds.

La criticita relativa allinsegnamento di genetipatrebbe essere risolta invitando i docenti a
chiarire meglio quali siano le modalita di esaniénaio del corso

Quadro | Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

1. Dalla analisi del rapporto del Riesame del CorsoLdurea in Scienze della Natura e
del’Ambiente per I'anno 2017 (presentato discusspprovato nella seduta del Consiglio di Corso
di Studio del 15 dicembre 2016 punto 5 OdG) si ewvaila che i maggiori problemi riscontrati e le
criticita segnalate dalla CPDS sono stati individeapresi in esame. in particolare si & puntata
'attenzione sulla sensibilizzazione dei docentillangprogrammazione di prove in itinere e
disponibilita del materiale didattico tramite il nele online; sul controllo dei contenuti degli
insegnamenti, della integrazione di CFU di esexmtae e di escursioni sul campo, sulla
definizione delle migliori strategie per una maggiaoerenza dei contenuti formativi con le
richieste del mercato del lavoro.

2. Il corso di Studio in Scienze della Natura e detilfiente e stato attivato per la prima volta
nell'anno accademico 2012-2013. Pertanto si so#ali dati riportati con il sistema Almalaurea
non comprendono il suddetto CdS. Sebbene tale chrStudio nasca dalla fusione dei precedenti
corsi, della stessa classe di laurea, si e riteooiiettamente non funzionale un commento sui dati
esistenti che si riferiscono ai corsi preesistenti

3. Gli interventi correttivi proposti nel Rapporto Riesame 2017 dalla Commissione AQ al CDS
sono adeguati rispetto alle criticita osservate.

4. Gli interventi gia intrapresi che si ponevano diieta breve termine hanno dato in genere
risultati riscontrabili.

Altri sono ancora in corso d’'opera e il Consigliatévo affinché i risultati attesi siano raggiunti

D.2 — Proposte
Non sono emerse criticita nel percorso AQ, la CRidéne che la sequenza Relazione CPDS 2016
— Rapporto di Riesame 2013 Iniziative del CCS abbia funzionato a dovere.

Quadro | Oggetto

E Analisi e proposte sull'effettiva disponibilita ereettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS
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E.1 - Analisi

La CPDS ha verificato disponibilita, completezzaa@rettezza delle informazioni in rete e ha
rilevato che le informazioni presenti nella partgbplica della SUA-CdS consultabile dal sito

http://www.universitaly.it/index.php/content/offarformativa---scheda-unica-di-ateneo sono
complete e corrette.

Il sito istituzionale del CdS rimanda a tutte ldonmazioni pubbliche relative a regolamenti,

didattica, calendari, docenti, commissioni qualita.

Tuttavia non é stato invece possibile reperireciédre del CCL nel sito del CdS

Nel sito della commissione AQ manca il link al vad del riesame e la SUA 2017 che si trova
pero su universitaly. Il link riguardante I'opinierstudenti € collegato a documenti incompleti

E.2 — Proposte

Esclusivamente nei casi in cui si sia riscontrata difficolta di reperimento, ovvero una assenza o
difformita tra le informazioni fornite nella SUA-Gde I'effettivo svolgimento delle attivita previste
dal Corso di Studi, la CPDS dovra formulare detigppste di azioni correttive

Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli tvieformativi dichiarati nella SUA-CdS per
l'intero CdS

Dai dati aggregati un indice di qualita superior@ iadica che il carico di studio dell'insegnamento
e proporzionato ai crediti  Dall’analisi dei soliginsegnamenti si rilevano indici piu’ bassi pgr
insegnamenti di Genetica (indice 5.9) Fisiologia9)5e Microbiologia (6.9). Probabilmente
aumentando il numero di materie a carattere biotogi fornirebbero agli studenti delle basi che
potrebbero facilitare lo studio di tali materie

Dall’analisi dei dati aggregati emerge una buonardimazione tra i diversi insegnamenti, la
percentuale di studenti che suggerisce di elimimkleprogramma argomenti gia' trattati in altri
insegnamenti é circa il 20%

In base ai risultati dei questionari RIDO compilddigli studenti si evidenzia che piu del 90% degli
insegnamenti rilevati del CdS sono coerenti combjiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS.

In base ai risultati dei questionari RIDO compildégli studenti si evidenzia dai dati aggregati un
indice di qualita di 8.1 che indica che nella maggparte dei casi Gli insegnamenti sono
correttamente coordinati tra loro.

Proposte

La componente studentesca della CPDS dopo coltmyui colleghi del corso di laurea in Scienze
della Natura e dellAmbiente, segnala da parte idsigidenti la tichiesta di una revisione del
percorso formativo.

Gli studenti segnalano infatti a loro avviso unessivo carico di materie a carattere geologico
(scienze della Terra) e chimico e suggeriscono uvessione dell’'offerta formativa con
'inserimento di materie a carattere biologico €ae della Vita).
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L-34 SCIENZE GEOLOGICHE

Quadro |Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questioredaiivi alla soddisfazione degli
studenti

A.1 —Analisi

i) Le metodologie di rilevazione dell'opinione degfiudenti AA 16/17 risultano migliorate rispetto
alle rilevazioni precedenti. Tuttavia la distriboize della partecipazione degli studenti che rispond
ai questionari per ciascun insegnamento del Cdd@taisalquanto eterogenea, variando da un
minimo di 8 ad un massimo di 40 questionari contpilRrobabilmente cid € causato dalle
metodologie e dalla tempistica della somministragiohe tuttavia non risultano del tutto chiare alla
CPDS.

i) Dal primo semestre del A.A. 2016/17 é stata rficata, su indicazione del Nucleo di
Valutazione, la modalita di espressione dei giydiei questionari compilati dagli studenti, al fine
di poter effettuare un'analisi piu precisa circadiEbolezze ed i punti di forza percepiti dagli
studenti. Le 4 opzioni imposte dallANVURIdcisamente sipiu si che nppiu no che sie
decisamente nosono state quindi sostituite con una scala da 10,adove 10 € la massima
soddisfazione e 1 la massima insoddisfazione.

Sempre su indicazione del Nucleo, € stato elabopsio ciascuna domanda lindicatore di
soddisfazione, che per evitare il fraintendimerdweyenuto in passato, con una percentuale di
soddisfazione, e stato rimodulato in scala da 0.driLlquesta forma il valore 10 si ottiene se tutti
giudizi sono pari al massimo, ovvero tutti 10, @alore O si ottiene se tutti i giudizi sono pdri a
minimo, ovvero tutti 1.

L'indicatore di soddisfazione sintetizza i giuditanendo conto, oltre del valore medio di
soddisfazione, anche della concordanza delle vabria ad esempio a parita di giudizio medio
ottenuto, l'indicatore sara tanto piu alto quaritoisingoli giudizi sono concordi tra loro (cio&ip
vicini al valore medio). Un valore piu basso siagvnvece, quanto piu i singoli giudizi risultano
discordi (cioe piu distanti dal valore medio).

Il cambiamento della scala di risposta del queationdi valutazione della didattica impedisce,
tuttavia, un'eventuale comparazione con gli anesat.

iii) In merito alla divulgazione dei risultati dellrilevazione dell'opinione degli studenti, le icit&
evidenziate dalla precedente relazione annuala @#DS, relative al non funzionamento del link
alle pagine di valutazione dei singoli docenti, sostate risolte. Tuttavia la tempistica della
pubblicazione dovrebbe essere migliorato. Infaita data della seguente relazione non risultano
ancora disponibili online le schede di valutazioslative all’A.A. 2016/17.

A.2 — Proposte
Per una migliore divulgazione dell'informazione,r pgiascun insegnamento i risultati dei
guestionari dovrebbero essere pubblicati sul sgkbd @dS con una migliore tempistica. Per

migliorare l'efficacia di questo strumento sarebbspicabile che tutti i CdS dedicassero uno spazio
informativo, in particolare per gli studenti deldfhno, per illustrare in dettaglio sia la modatita
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compilazione che il valore del questionario.

| risultati dei questionari relativi ai singoli iegnamenti dovrebbero essere disponibili alla CPDS
con un largo anticipo rispetto alla data di scadetedla presentazione della relazione annuale.

Quadro |Oggetto
B Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didaiti@aboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gg@endimento al livello desiderato

B. 1 —Analisi

1. Sulla base dei risultati della rilevazione dwdihione degli studenti il materiale didattico icaio

e disponibile risulta generalmente adeguato pstudio delle materie. Dall’analisi del questionario
RIDO (domanda D.06) si ricava infatti un indiceqtialita medio pari a 8.4. Considerando i dati
disaggregati per insegnamento, tale indice variaudaminimo di 6.2 ad un massimo di 9.8.
Soltanto per due insegnamenti (Geologia Il con katooio e Paleontologia con Laboratorio)
l'indice di qualita risulta tra 6 e 7. Nelle relati schede di trasparenza tuttavia il materialetticda
indicato e disponibile per lo studio di queste mat@appare ampiamente adeguato al livello di
apprendimento che lo studente deve raggiungersu@jeriscono indicazioni piu specifiche sul
materiale didattico da utilizzare per i Laboratori.

Analizzando i risultati della rilevazione dellopame degli studenti si evince che le attivita
didattiche integrative vengono recepite come maliioal livello di apprendimento. Dall'analisi dei
guestionari RIDO (domanda D.11) si evince comedlge di qualita si mantiene alto per tutti gli
insegnamenti, con una media pari a 9.0.

2. Dai dati relativi allindagine AlmalLaurea rehai ai Laureati nell’anno solare 2016, si evincono
evidenti criticita relativamente all'adeguatezz#edstrutture didattiche (aule e laboratori): 1960
degli intervistati le ritiene raramente adeguateciBamente migliore € il giudizio sulle biblioteche
Si tratta di criticita fortemente legate alle rs®rfinanziarie che il CdS ha a disposizione. Tale
circostanza e evidentemente chiara agli intervjstquali, nel 100% dei casi, si re-iscriverebbato
CdS presso I'Universita degli Studi di Palermo.

Durante I'AA 2016/17 la CPDS non ha ricevuto segmahi di difformita tra le modalita di
attuazione delle attivita didattiche e quanto pnegtiato nella scheda dell'insegnamento.

B.2 — Proposte

Il Corso di Studio di Scienze Geologiche é ad awdibero (con numerosita sostenibile fissata in
75 studenti). Ai fini di una proficua partecipazéodegli studenti alle attivita formative previsten
particolare riferimento agli insegnamenti del prianano, il CdS individua le competenze utili per
affrontare il percorso formativo mediante un tashdresso a quiz non selettivo. La percentuale di
insegnamenti svolti da docenti in servizio nell#ge a titolo di compito istituzionale risulta esser
abbastanza alta. Infatti, solamente quattro ingegné su ventuno sono stati svolti per affidamento
a seqguito di bando. In nessun caso I'SSD dell'mm®gnto e diverso da quello del docente.
L'analisi dei risultati della rilevazione dell'opne degli studenti mette in evidenza un generalo
stato di buona salute per il CdS in Scienze geohlmgiln una scala da 1 a 10 risultano sempre
largamente soddisfacenti tutti i punti di interedséquestionario (esito compreso tra 7,8 e 9 du 60
guestionari raccolti, per studenti che dichiaranawtre frequentato almeno il 50% delle lezioni).
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Tale riscontro viene leggermente attenuato se enduno in considerazione i 72 questionari
raccolti, per studenti che dichiarano di avere degato meno del 50% delle lezioni, con punteggi
compresi tra 6,7 e 8,6.

Tra i suggerimenti proposti, in continuita con ilkevazioni degli anni precedenti, due hanno una
marcata rispondenza:fotnire in anticipo il materiale didatticb e "inserire prove d'esame
intermedié. Entrambi i due suggerimenti sono gia ampiamesitdi discussi in occasione del
Riesame annuale, risentendo, com'e ovvio che siapra dell'attivita didattica associata ai
manifesti precedenti.

La rilevazione dell'opinione dei docenti, rilevdiahdici di qualita relativamente all'organizzan®

del corso di studi, aule, attrezzature e servisugiporto (tra 8.6 e 9.8) e alla docenza (tra B8

Dai dati relativi all'indagine AlmaLaurea relatiea Laureati nell’'anno solare 2016 si evince come
tutti i laureati intervistati (25 su 28) dichiarirth avere regolarmente frequentato, valutando come
adeguato il carico di studio e soddisfacente loiryazione didattica. Alto il grado di soddisfazon
sia dei rapporti con i docenti, sia del CdS nel andamento generale, mentre un'evidente criticita
emerge relativamente all'adeguatezza delle steuttiinlattiche (aule e laboratori); decisamente
migliore € il giudizio sulle biblioteche. Si tratth criticita fortemente legate alle risorse fingme

che il CdS ha a disposizione. Tale circostanzai@eatemente chiara agli intervistati, i quali, nel
100% dei casi, si re-iscriverebbero al CdS preshuversita degli Studi di Palermo.

Dall’analisi dei dati aggregati emerge una ottineacpzione che gli studenti hanno del CdS e del
tipo di offerta formativa erogata. La maggior pagegli studenti dichiara di avere regolarmente
frequentato, valutando come adeguato il caricdwdliis e soddisfacente I'organizzazione didattica.
Alto il grado di soddisfazione sia dei rapporti datocenti, sia del CdS nel suo andamento generale
| problemi evidenziati sono essenzialmente focalizzulle attrezzature dei laboratori. In merito si
evidenzia come nel Rapporto di riesame 2017 siasordte alcune azioni finalizzate a migliorare
le strutture didattiche (allestimento di una nuoaala studenti per lo studio individuale;
potenziamento di aule didattiche, acquisto di digrascopi, e nuove bussole da geologo, ripristino
del diffrattometro RX e della Fluorescenza RX).t®eto, la CPDS ritiene che si debba proseguire
nella direzione gia intrapresa.

Quadro |Oggetto
C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertaioedelle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 —Analisi

1. I metodi di accertamento delle conoscenze e @dillita acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi, sono chiaramardecati nel quadro A.4.b.1 della SUA-CdS 2017.
Il livello ed il grado di apprendimento sono valutaediante esami orali, eventualmente preceduti
da esami scritti e prove in itinere. la capacitaadplicare le conoscenze acquisite €& verificata
tramite prove pratiche, prove grafiche ed attiyitatiche anche con l'utilizzo di mezzi informatici,
oltre che con I'elaborazione di relazioni sintetica durante sia alla fine di attivita di laborate

di campo.

2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degbami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate nelle schedeidgbl insegnamenti. La verifica del livello delle
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competenze acquisite dallo studente e effettuatavatso prove scritte, esami orali ed eventuali
prove pratiche. A seconda dell'insegnamento ezatiia una o piu di tali modalita di accertamento;
alcuni corsi prevedono anche verifiche in itinekepartire dall’offerta formativa 2017/18 le prove
in itinere sono previste obbligatoriamente peretlgt materie di almeno 9 CFU, facendo seguito ad
una proposta in merito contenuta nella precedetdzione annuale della CPDS.

Dai risultati della rilevazione dell’'opinione degliudenti si evince che le modalita di svolgimento
dell’esame vengono recepite in modo chiaro perglittnsegnamenti

3. L'integrazione di prove scritte ed orali permetina verifica adeguata delle conoscenze
disciplinari e delle abilita comunicative. La profiiaale permette di verificare il grado di autonemi
maturato dallo studente e permette di valutareajgacita espositive e l'acquisizione di un senso
critico. Sulla base di quanto prima indicato, laD&Pritiene che modalita degli esami e degli altri
accertamenti dell’apprendimento siano adeguateseent con gli obbiettivi formativi previsti.

C.2 — Proposte

Sulla base dei dati aggregati per CdS relativirdiwazione dell'opinione degli studenti 2016/2017
gli studenti suggeriscono di inserire prove d'esantermedie (44%), di fornire in anticipo il
materiale didattico (46%). Si evidenzia tuttavi@ ehpartire dall’offerta formativa 2017/18 le prove
in itinere sono previste obbligatoriamente peretué materie di almeno 9 CFU, come proposto
nella precedente relazione annuale della CPDSu@jesisce di aumentare la disponibilita online
del materiale didattico, utilizzando il portale ldedidattica.

Quadro |Oggetto
Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia Melnitoraggio annuale e del
D Riesame ciclico

D.1 —Analisi

1. Per quanto riguarda l'ingresso, il precorsousdita dal CdS, nel Rapporto di Riesame della
Commissione AQ viene fatta un’analisi dettagliatecui viene messo in risalto come le principali
criticita riguardino ancora immatricolazioni e stgpaento degli esami.

| valori bassi di immatricolazioni riflettono laisr nazionale dei CdS in Geologia, la contrazione
del 41% della popolazione giovanile e 'andamergaagale delle universita italiane. Si evidenzia
inoltre che permangono difficolta oggettive da pategli studenti nel superamento degli esami e
nell'acquisizione di CFU, che nel tempo comportama diminuzione dei laureati in corso e un
aumento di iscritti part-time e fuori corso.

Per quanto riguarda I'esperienza degli studentRapporto di Riesame evidenzia due principali
criticita. La prima riguarda la carenza di alcuspetti della didattica relativamente a inserimeatito
prove in itinere, maggiori conoscenze di base, autonéelle attivita di supporto, materiale didattico
da fornire in anticipo e migliore coordinamento iilnaegnamenti. A tal proposito tuttavia si ricorda
che, a partire dallo scorso anno, molti corsi @ggrsamento abbiano recepito questi suggerimenti.
Tuttavia, in merito alla richiesta di maggior mat didattico, la Commissione AQ ritiene come la
richiesta sia in realta riferita al materiale didgt utilizzato da alcuni docenti, quale strumento
didattico del corso, e sottolinea come il matergitiattico dello studente sia da considerarsi come
unicamente costituito dai testi, dalle dispensefildae dai link presenti in scheda di traspareaza

57



Universita degli Studi di Palermo
Scuola delle Scienze di Base e Applicate

o i -.r:\--
"'."'.'.Ijh'\_.;'L'l.'}t\'

Il Coordinatore

come tale, & da considerarsi gia noto ed acquesdapli studenti mesi prima dall’inizio del corso.
La seconda criticita evidenziata riguarda l'inadegaza di postazioni informatiche. Anche in
guesto caso si enunciano i provvedimenti presiGt (allestimento del laboratorio GISLAB e
acquisto di 12 nuovi monitor).

Per quanto riguarda I'accompagnamento al monddastero, nel Rapporto di Riesame € presente
una dettagliata analisi ricavata da indagini Stgiteo al 2013) d AlmaLaura (dal 2015), dalla quale
si conferma come il quadro occupazionale non sinstalificato rispetto al passato. La laurea
continua a costituire un primo passo nel procesgorchazione universitaria, anche a causa delle
notevoli difficolta incontrate nel mercato del lawo Si evidenzia anche che nel Sud lItalia si
preferisca investire su laureati magistrali piuttashe laureati.

2. Nel rapporto di Riesame e stata fatta una de&taganalisi dei dati sull’occupazione ricavati da
indagini Stella (fino al 2013) e AlmaLaurea (2015).

3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commisse AQ riguardanti l'ingresso, il percorso e
l'uscita dal CdS consistono nella partecipazion®lab 2014-2016. al progetto Alternanza Scuola
Lavoro (ASL) e alla predisposizione di incontriséinsibilizzazione con gli studenti, con I'obiettivo
di incrementare il numero di immatricolati. Intemiedi tutoraggio sistematico dei percorsi degli
studenti vengono previsti per ridurre il numero figri corso ed incrementare il numero di CFU
acquisiti dagli studenti. Altre azioni da intrapdemne descritte sono l'allargamento delle prove in
itinere; il potenziamento delle conoscenze di lmativita seminariali di supporto, con I'obbietiiv
di migliorare la didattica. Per favorire I'inserimte dei laureati nel mondo del lavoro si esorta il
CdS a continuare a sviluppare le azioni di promazidi incontri ciclici e di collaborazioni con i
Portatori di Interesse, nonché I'organizzazioneidi di seminari professionalizzanti.

Le modalita, le risorse, le scadenze previste m$ponsabilita assegnate sono state descritte in
modo dettagliato nel rapporto di Riesame per ogbieitivo.

4. In conseguenza degli interventi gia intraprepo il calo di immatricolazioni dell’anno
precedente, si registra un incremento nel 15/16.

Si e riscontrata una buona partecipazione di studenmicevimenti, alle attivitd di supporto e ai
colloqui; tuttavia, si assiste a un aumento peredat di studenti FC nel 15/16 e tasso di
superamento degli esami ancora in ribasso nonestantative di CdS e partecipazione studenti.

Si assiste a un netto miglioramento nei giudizpedete dell’opinione studenti, con valutazioni che
divengono ora soddisfacenti. Per quanto riguardacbmpagnamento al mondo del lavoro, si
denuncia che nonostante le misure adottate, leeptrale di laureati che trovano lavoro rimane
piuttosto bassa per cause esterne che esulano adatipetenze del CdS. In ogni caso tutti gli
obbiettivi sono stati riprogrammati per 'anno sessivo.

D.2 — Proposte
La CPDS non ritiene ci siano criticita riguarddahgunto in esame.
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Quadro |Oggetto
Analisi e proposte sull'effettiva disponibilita e corretta delle informazioni fornite
E nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 —Analisi

Dall'analisi sulla parte pubblica della SUA-CdSeétffiata sui siti istituzionali della Scuola, del

Dipartimento di Scienze della Terra e del Mare BEQHS si & potuta constatare la disponibilita,
completezza e correttezza delle informazioni digmbn accessibili pienamente sia dal sito

Universitaly che dai siti istituzionali delle vargtrutture didattiche. Si ritiene nel complesso che
siano presenti sufficienti informazioni, sia per gludenti attuali che per quelli futuri, relative

all’'organizzazione del CdS, ai docenti e agli ins@genti.

Si rileva soltanto la mancanza delle schede dp#ienza degli insegnamenti Geoinformatica e
Matematica nella pagina istituzionale del CdS peargo riguarda |'offerta formativa erogata.

Inoltre mancano le foto identificative in alcunegjpe personali dei docenti. Le schede di
valutazione dell'opinione degli studenti sulla digdza non sono aggiornate all’ultimo anno

accademico. La galleria fotografica delle attidtacampo risulta incompleta.

E.2 — Proposte
Siinvita il CdS all'inserimento delle poche infoazioni mancanti. Per il resto la CPDS ritiene che
non debbano essere prese in considerazione praiGst®ni correttive.

Quadro |Oggetto
F Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS ritiene che gli insegnamenti del CdS siemerenti con gli obiettivi formativi dichiarati
nella SUA-CdS. Dai risultati della rilevazione daflinione degli studenti si evince che i CFU
attribuiti ai diversi insegnamenti sono ritenutngouenti rispetto ai contenuti previsti e al carntto
studio individuale richiesto. Si ritiene inoltreecigli insegnamenti siano correttamente coordinati
tra loro e che siano escluse ripetizioni di argotinga i diversi insegnamenti. Non ci sono quindi
ulteriori proposte di miglioramento.
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L-35 MATEMATICA

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 - Analisi

L'analisi e stata condotta analizzando i dati reladi questionari relativi alla soddisfazione degl|
studenti. | questionari sono stati compilati daglidenti durante I'A.A. 2016/2017 (RIDO 16/17).
Per ogni domanda del questionario lo studente ¥armina valutazione su una semplice scala
ordinale che va da 1 a 10 (http://www.unipa.it/Réeione-dellopinione-degli-studenti/ ).

| dati acquisti dalla CPDS sono in forma aggregasga ciascun modulo del corso di studi (ad
eccezione del corso di Algebra 1) e sono compastirdindice di qualita I1§con valori tra 0 e 10
che fornisce per ciascuna delle domande dodici ddmaD.04 - D.15 una misura di sintesi delle
risposte valide degli studenti (cioe al netto deiéposte non date). L'indicatore varia fra 0 e 10
Assume il valore 0 nei casi di posizionamento dedigi sulla modalita estremamente negativa
(valore 1) e la massima concentrazione dei giwglifta stessa (tutti gli studenti che hanno dato una
disposta valida sono concordi su 1), mentre assuwedore 10 nei casi di posizionamento dei
giudizi sulla modalita estremamente positiva (val@f) e la massima concentrazione dei giudizi
sulla stessa (tutti gli studenti che hanno fornitta risposta valida sono concordi su 10). Per
ciascuna domanda di ciascuno modulo l'indicatorgudilita IQ e definito da

N-1 2
Q= [1 (A,l_l;(ﬂ-)%) ] x 10

dove, F; = Z;q fi ¢ il valore della i-esima frequenza cumulata della distribuzione in corrispondenza dell’i-esima modalita,
i=1,...,N—1,ed N = 10.

L'indicatore di soddisfazione sintetizza i giuditgnendo conto, oltre del valore medio di
soddisfazione, anche della concordanza delle \abna a parita di giudizio medio ottenuto,
I'indicatore sara tanto piu alto quanto piu i sihngaudizi sono concordi tra loro (cioe piu vicial
valore medio). Un valore piu basso si avra, inveggnto piu i singoli giudizi risultano discordi
(cioe piu distanti dal valore medio). Ad esempila alistribuzione Vv1=(0,0,0,0,1/2,1/2,0,0,0,0)
sulle 10 possibili risposte (1,2,3,4,5,6,7,8,9,&0)risponde il valore 1Q(V1)= 7,26 , mentre alla
distribuzione

! Relazione NdV 2017:

“Nelle relazioni annuali ANVUR, il Nucleo ha mistioda soddisfazione degli studenti con un
indicatore 1Q, la cui formula riportata nei docunterintracciabili al seguente link
http://www.unipa.it/strutture/nucleodivalutazioniita/OpinioneStudenti.htril

Purtroppo in link in questione non fornisce nessp@gina e nessuna informazione.
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v2=(1/2,0,0,0,0,0,0,0,0,1/2) corrisponde il valt@¥V2)= 5,00.

Da simulazioni empiriche effettuate utilizzando wgraglia uniforme di distribuzioni di frequenze
che vanno da (1,0,0,0,0,0,0,0,0,0), relativa adlaitazione peggiore, a (0,0,0,0,0,0,0,0,0,1), irelat

a quella migliore, sulle 10 possibili risposte (3,2,5,6,7,8,9,10) si ricava che il valore mediadho

di 1Q e (circa) IQm=5,45. Tale valore potra essati#izzato in futuro come valore soglia.
Attualmente, come valore sodliper 1Q si pud considerare il valore 1Q(VS)=6.2atio alla
distribuzione di frequenze “centrale” VS che h&W% delle valutazioni sul valore centrale delle
risposte “negative”, cioé (0,0,1/2,0,0) su (1,23)4e il 50% delle valutazioni sul valore centrale
delle le risposte “positive”, cioé (0,0,1/2,0,0) @)7,8,9,10). Nel Quadro F verranno segnalate le
valutazioni con indice 1Q al di sotto del valore(\(®).

Per quanto riguarda il grado di pubblicita dei ltestiy gli esiti dei questionari in forma aggregat
sono nella scheda SUA-RD (aggiornati a luglio 201#)sultati sono stati mostrati e discussi nella
seduta del Consiglio Interclasse in Matematica (JCdel 14/12/2016; essi sono stati presi in
considerazione in sede di riesame.

L'inserimento della voce commento nei questionaoinfe ad esempio avviene presso I'Ateneo di
Catania) potrebbe aiutare a capire eventuali reposte o valutazioni non positive. Ad esempio per
capire meglio se una risposta negativa alla domabd@5 voglia segnalare un eccessivo carico
didattico o un eccessivo numero di CFU.

Ad inizio dell’a.a. 2017/2018 la CPDS ha illustraton particolare riferimento agli studenti del
primo anno, alcuni radar plot sui risultati delEwtazione della didattica per i singoli insegnatnen
per lo scorso anno accademico. Inoltre, € statgesitg di evitare la non risposta e di cercare di
rispondere attentamente ai questionari.

A.2 — Proposte

1. Si propone al presidio di qualita I'inserimentoutio spazio per i commenti nei questionari
somministrati agli studenti.

2. Sisuggerisce al Presidio di Qualita o al Nucle¥alutazione di correggere il collegamento
che dovrebbe riportare la formula per il calcold’imhelicatore di qualita.

3. Si suggerisce, di discutere in consiglio di corsosulidi, come peraltro fatto gli anni
precedenti, i risultati dei questionari non appe&sai siano disponibili anche in forma
disaggregata.

Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gparendimento al livello desiderato

2 Non & stato dato nessun valore soglia nelle kingda.
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B. 1 — Analisi

Aule e attrezzature, servizio bibliotecario

Nel quadro B4 della SUA-CdS disponibile al segadimk
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/3897

sono adeguatamente descritti nei file pdf allegkboratori, le aule, la biblioteca e le attrezzat
del corso di studi.

In tali file potrebbe essere utile inserire anchalled foto dei suddetti spazi e una mappa
(eventualmente aggiornata) delle aule come des@iitteguente link
http://www.unipa.it/dipartimenti/dimatematicaeinfioatica/cds/matematica2102/luoghi.html

ALMALAUREA * fornisce le schede con i livelli di soddisfazioe&ative a 20 intervistati dei 22
laureati nell’anno solare 2016. Per quanto rigugtdspazi e le aule, il 30% degli intervistati §20
valuta le aule non adeguate, il 40% dichiara clpoitazioni informatiche erano presenti ma in
numero non adeguato e il 25% dichiara che non poggenti degli spazi dedicati allo studio
individuale. Il 95% degli intervistati ALMALAUREAvaluta positivamente la struttura
bibliotecaria (del DMI).

Gli studenti interpellati durante le lezioni suggeono di:

munire le aule di schermi interattivi (ad esempioartpodium);

predisporre la ribaltina nelle sedie dell’Aula 7,

migliorare l'illuminazione sopra la lavagna dell’aLA.

prolungare l'orario di chiusura della bibliotecdelle aulette studio per poter studiare in
gruppo anche nel tardo pomeriggio e il venerdi poggeo.

PowpbdPE

Attivita didattiche integrative:

Grazie al Progetto Nazionale Lauree Scientifichex(hijo B5 della SUA-CdS) i corsi del primo
anno sono supportati da attivita di tutorato ext@tazioni. Inoltre il Consiglio di Interclasse in
Matematica, CIM, assegna alle matricole dei ttrir docenti del consigli. Il tutor ha il compit
aiutare e guidare gli studenti nelle scelte durdrgercorso di studi. Il tutor durante 'a.a. coca
gli studenti assegnati e li segue nel percorsodtiv. Inoltre, dal CIM del 7 Marzo 2016, al fine
di offrire agli studenti un piu efficace e proficaapporto didattico, si & stabilito relativamente a

3n tale sezione si & preferito utilizzare i dathwtii gli intervistati piuttosto che quelli relatial
confronto con I’Ateneo, in cui vi sono soltantondervistati. Tali dati sono disponibili al link
https://www2.almalaurea.it/cgi-
php/universita/statistiche/framescheda.php?ann&&€drstipo=L&ateneo=70020&facolta=tutti&
gruppo=tutti&pa=70020&classe=tutti&postcorso=0826203500001&isstella=0&areageografica=
tutti&regione=tutti&dimensione=tutti&aggregacodiae=1&disaggregazione=presiui&LANG=it&
CONFIG=profilo

Link abbreviatahttps://goo.gl/gldzks
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corsi obbligatori da 6 CFU nei quali sono previsteve in itinere e una prova scritta, di portare il
numero delle esercitazioni da 24 a 28. In fineotticdinea che nella quasi totalita degl
insegnamenti del Corso di Laurea L-35, per I'A.812/18, sono previste prove in itinere.

| risultati dei questionari per la valutazione ddllidattica relativi alla domanda D.06 “Il mateeial
didattico (indicato e disponibile) € adeguato mestudio della materia” e alla Domanda D.11: “Le
attivita didattiche integrative (esercitazioni, dxati, laboratori, etc...), ove esistenti, sono utili
all'apprendimento della materia?” sono illustrati Tabella 1 nel Quadro F. Relativamente alla
domanda D.06 ottengono un indice di qualita inferialla soglia fissata di 6,2 solo i corsi di
Meccanica Teorica e di Statistica. Relativamenie @manda D.11 i valori di IQ sono superiori a
8, tranne per Statistica in cui si osserva un ealhB5, che comunqgue € sopra la soglia di 6,2. Una
verifica sull’adeguatezza del laboratorio utilizzatal corso di Statistica potrebbe essere utile per
migliorare l'indice.

B.2 — Proposte

1. Migliorare le aule e aggiungere eventuali suppausiliari (schermi interattivi, ribaltina per
le sedie Aula 7, illuminazione in Aula 4)

2. Verificare se i laboratori sono funzionanti e kepostazioni informatiche sono in numero
adeguato.

3. Verificare se gli spazi dedicati allo studio perma@sono fruibili ed eventualmente suggerire
agli studenti, eventualmente tramite il sito welb @dS, di utilizzare anche la sala lettura
presso la biblioteca del DMI.

4. Prolungare I'orario di chiusura della bibliotecdedle aulette studio.

5. Fornire maggio materiale didattico per i corsi gatbglia.

Quadro Oggetto

C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adeamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

Le modalita di verifica del raggiungimento dellenoscenze e delle abilita acquisite sono ben
riassunte nei quadri A4.b e c della scheda SUA-EdSultano coerenti con gli obiettivi specifici
del CdS.

Schede di Trasparenza.

| metodi di accertamento e le modalita di svolgitoemdi valutazione degli esami sono specificate
dettagliatamente nelle schedelTdasparenzalei singoli insegnamenti

Le schede di trasparenza sono disponibili (indtadi e in inglese ) on line su sito
http://offweb.unipa.it/offweb/public/corso/visuatiaCurriculum.seam?oidCurriculum=17143&pagi
naProvenienza=ricercaSemplice&cid=136725

e sono state approvate dal CdS il 20/07/2017 inite@d una revisione delle stesse sia da parte
della commissione AQ sia della CPDS. Nel collegatmea OFFWEB tuttavia mancano per
I'offerta formativa 2017/2018 le schede di tragmaia di Informatica Teorica e di Algoritmi e
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Strutture Dati (probabilmente perché i corsi sacamutuati da Informatica, o perché andranno a
supplenza).

ALMALAUREA

Livello di soddisfazione dei laureandi L-35 vs Agen

Per una migliore confrontabilita della documentagi)ALMALAUREA? nel confrontare i dati del
corso di laurea con quelli di Ateneo riporta solelj relativi ai soli laureati che si sono isarét
corso di laurea in tempi recenti, cioe a partire2@d.2: 6 di cui 6 intervistati. Analizzando i ¢ili

di soddisfazione con quelli relativi ai laureatllddeneo, si osserva che la percentuale di rispost
positive per il corso di laurea in Matematica L&Sempre piu alta di quella relativa alla
valutazione delle lauree triennali di tutto I’Atenda osservare che 1'83,3% si iscriverebbe di
nuovo allo stesso corso dello stesso Ateneo, cantorrispondente 63,4% dell’Ateneo. In
particolare: il 100% degli intervistati ha frequatat piu del 75% degli insegnamenti previsti, '83%
(5 su 6) degli intervistati valuta il carico di dta degli insegnamenti adeguato rispetto alla @urat
del corso e ritiene che l'organizzazione degli egappelli, orari, informazioni, prenotazioni, .sip
stata soddisfacente; il 100% e soddisfatto deioeppon i docenti e del corso di laurea.

Condizione Occupazionale L-41, 37 vs Ateneo

Per una migliore confrontabilita della documenta2icALMALAUREA fornisce i dati relativi ai
soli laureati che non lavoravano al momento dellada: 15 ad un anno.

Si osserva che il 93,3% (14 dei 15 intervistaifaitto ad una laurea magistrale, contro il 61 %
Ateneo.

Confrontati con i dati di Ateneo, i laureati nel £chostrano un minore tasso di occupazione, 6,7%
per il corso di laurea (cioe 1 occupato dei 15ningtati) contro il 20,3% di Ateneo. Tuttavia il
laureato occupato dichiara di utilizzare in misalavata le competenze acquisite con la laurea e di
sentirsi molto soddisfatto per il lavoro svoltoii@una scala 1-10).

Livello di soddisfazione dei laureandi L-35 (sewopafronto con I'Ateneo)

ALMALAUREA * inoltre fornisce le schede con i livelli di soddizione relative a 20 intervistati

dei 22 laureati nell’anno solare 2016. A tal prafman buon risultato lo si deduce nel grado di
soddisfazione che gli studenti hanno manifestatal gerso di studi. Infatti alla domanda “Sei
complessivamente soddisfatto del corso di laureslaedomanda “sei soddisfatto dei rapporti con i
docenti in generale” il 90% degli intervistati resplono positivamente. Inoltre, il 70% degli
intervistati si iscriverebbe di nuovo allo stessoso dell’Ateneo, e il 30% si iscriverebbe allosste
corso ma di un altro Ateneo. Inoltre, il 90% degtervistati ha frequentato piu del 75% degli

*https://Iwww?2.almalaurea.it/cgi-
php/universita/statistiche/stamp.php?annoprofildZ&annooccupazione=2016&codicione=08201
06203500001 &corsclasse=2035&aqggrega=Sl&confrontarai&sua=1%23profilo

Link abbreviatanhttps://goo.gl/igsUaa

® Link abbreviatchttps://goo.gl/gldzks
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insegnamenti previstRurtroppo solo il 22,7%legli intervistati dichiara di essersi laureato in
regola con la durata del corso di studi; infattigiche la durata media degli studi € di 5,6 arom,
un ritardo medio alla laurea di 2,2 anni (indiceitiirdo, rapporto fra ritardo e durata legale del
corso, 0,74 ). Per quanto riguarda le conoscengeibtiche e informatiche i risultati sono
accettabili.

Erasmus.
La Scuola ha fornito i dati relativi numero di stémdi in mobilita Erasmus || numero di studenti
Erasmus nel 2016 del corso di laurea € pari asi.Hasmno conseguito 45 CFU.

C.2 — Proposte
1. Inserire non appena disponibili le schede di Infatina Teorica e di Algoritmi e Strutture
dati per I'offerta formativa 2017/2018.
2. Intervenire per diminuire la durata media deglidstulnparticolare si suggerisce di
continuare con lattivita di tutorato e di incerdtre gli studenti lavoratori a usufruire
dell’iscrizione part-time.

Quadro Oggetto
D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@agel Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico
D.1 — Analisi

Nel Rapporto di Riesame 2017 sono stati adeguat@ntettati i problemi evidenziati dalla
precedente CPDS e i dati sulle carriere studesuil®pinione studenti. Inoltre sono stati analizza

i dati di andamento del corso di studio: numeraségli studenti in ingresso con provenienza
geografica e scolastica; risultati della verifial@ conoscenze iniziali; numero di studenti isiciit
corso, fuori corso e part-time; medie e deviazgiandard ottenuti negli esami. Tuttavia non erano
stati trattati i dati sull’occupazione di AlImalaargrobabilmente perché relativi ad un numero
esiguo di studenti occupati. Tra gli interventiredtivi della commissione AQ per diminuire il
numero di studenti fuori corso vi € I'azione didretggio (descritta nel precedente quadro B) e
'aumento del materiale didattico da fornire aglidenti.

D.2 — Proposte
1. Si suggerisce alla Commissione AQ di utilizzare pemmentare i dati anche i risultati
ALMALAUREA dei laureati 2016 disponibili su https://goo.gl/gldzks e su
https://goo.gl/ig5Uaa
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Quadro Oggetto

E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 — Analisi

Sono stati consultala scheda SUA-CAS, il sito del CdS e della Scuzffayeb.

E.2 — Proposte

1.

Il link che rimanda al regolamento nella voce tkso di Studio in breve” della SUA-CdS
non e corretto .

L'elenco dei Tutor presente nel quadro B5 delleegehSUA-CdS andrebbe aggiornato
(mancano i nomi di diversi docenti). Inoltre ilkimserito nella sua andrebbe aggiornato
(rimanda ad un link non pia attivo)

Nel  quadro B4 della SUA-CAS  disponibile al  segaent link
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/3897 sono adeguatamente descritti nei
file pdf allegati i laboratori, le aule, la biblexta e le attrezzature del corso di studi. In tali
file potrebbe essere utile inserire anche delleo fdei suddetti spazi e una mappa
(eventualmente aggiornata) delle aule come descrittul seguente link
http://www.unipa.it/dipartimenti/dimatematicaeinfioatica/cds/matematica2102/luoghi.html
Inoltre verificare se altri laboratori attivi da@gt’anno vadano inseriti 0 meno nella scheda
sua (Laboratorio n.2, n.37?)

Nel quadro Ad.a della SUA nella parte “ll percorstidattico € completato da
un'introduzione al Calcolo delle Probabilita eAaillisi Numerica. Durante questo anno
sono, inoltre, previste le attivita formative alsza@lello studente e la prova finale.” Non é
chiaro se Analisi numerica sia al secondo o termwaTale parte potrebbe essere sostituita
da “Durante questo anno sono, inoltre, previstattieita formative a scelta dello studente e
la prova finale. Il percorso didattico € completdio un'introduzione all’Analisi Numerica
(secondo anno) e al Calcolo delle Probabilita ¢tenno)”.

Nel sitohttp://www.unipa.it/scuole/s.b.adella Scuola di Scienze di Base si suggerisee all
Scuola di inserire sotto la voce Qualita la sottmviCommissione Paritetica”

Nel sito del CdS
http://www.unipa.it/dipartimenti/dimatematicaeinfioatica/cds/matematica2102
si propone di inserire un link alla SUA-CdS
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/su&32
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Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Ulteriori analisi dei questionari RIDO

| questionari RIDO compilati per l'a.a. 2016/201@ne in tutto 423 e si riferiscono a 23
insegnamenti, con una media di 18,4 questionarins®agnamento. Ad eccezione delle domande
D.11, D12, D13 per le rimanenti domande la percadatdei non rispondo per ogni modulo € (quasi
sempre) minore o uguale a 11 e si hanno molti vpkm a 0,0%. Per la domanda D.11 ricordiamo
che si richiede esplicitamente di rispondere seltesttivita didattiche integrative sono esistenti

Per D12 (I'insegnamento e' stato svolto in marseexrente con quanto dichiarato sul sito web del
corso di studio?) le percentuali dei non rispongfesiori a 11% in 18 insegnamenti su 23.
Occorrerebbe chiedere agli studenti se hanno jiieefesn rispondere perché non hanno controllato
la scheda di trasparenza su web o per altri motivi.

Per D13 (il docente e' reperibile per chiarimenspiegazioni?) le percentuali dei non rispondo
superiori a 11% in 11 insegnamenti su 23. Occebfee chiedere agli studenti se hanno preferito
non rispondere perché non hanno voluto usufruireice/imento o per altri motivi.

Come segnalato nel Quadro A, l'inserimento di uonaev‘commenti” nel questionario potrebbe
chiarire meglio le motivazioni dei non rispondo.

Il numero di questionari compilati sono diversi pEgni insegnamento, pertanto si € preferito
riportare in Tabella 1 le domande del questionariacorrispondenti valori mediani degli indici 1Q
per i 23 moduli per i quali sono stati forniti ilga di 1Q (mancano i valori per Algebra 1). Padie
tali dati (sino a luglio 2017) sono stati ancheliaaati nella SUA-RD Quadro B6

Tabella 1

Domanda Mediana 1Q

D.04. Le conoscenze preliminari possedute sondtatsusufficienti per 13 8,52
comprensione degli argomenti previsti nel prograndimesame?

D.05. Il carico di studio dell'insegnamento e progonato rispetto ai crediti 8,89
assegnati?

D.06. Il materiale didattico (indicato e dispond)ile adeguato per lo studi®,85
della materia?

D.07. Le modalita di esame sono state definite @donchiaro? 9,49

D.08. Gli orari di svolgimento delle lezioni eséazioni e altre eventuali9,60
attivita didattiche sono rispettati?

D.09. Il docente stimola/motiva l'interesse veraalisciplina? 9,03

D.10. Il docente espone gli argomenti in modo d#ar 9,09

D.11. Le attivita didattiche integrative (esercite, tutorati, laboratori; 9,38
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etc...), ove esistenti, sono utili all’'apprendimed&dla materia?

D.12. Linsegnamento e stato svolto in maniera eo®r con quantp9,66
dichiarato sul sito web del corso di studio?

D.13. Il docente € reperibile per chiarimenti eegppizioni? 9,58

D.14. E' interessato/a agli argomenti trattati'msiégnamento? 9,02

D.15. Sei complessivamente soddisfatto di cometadd ssvolto quest0 9,22
insegnamento?

Dalla precedente tabella si osserva che i valodiam sono tutti superiori alla soglia fissata 6,2.

Nella Tabella 2 sono descritte le domande per kiqer alcuni insegnamenti si € ottenuto un
valore di 1Q al di sotto del valore soglia 1Q(VS)26stabilito nel quadro A. Tuttavia, solo uno di
essi (4,34) e al di sotto del valore mediano IQmM5%descritto nel quadro A).

Tabella 2
Domanda Inegnamento/Modulo 1Q
D.05. Il carico di studio dellinsegnamento €& prgionato| Geometria 3 4,34

rispetto ai crediti assegnati?

D.06. Il materiale didattico (indicato e dispond)ie adeguato pemMeccanica Teorica 5,89
lo studio della materia? Statistica 5,84

D.08. Gli orari di svolgimento delle lezioni eseazioni e altre Meccanica Teorica 5,82
eventuali attivita didattiche sono rispettati?

D.09. Il docente stimola/motiva l'interesse veraalisciplina? Meccanica Teorica 5,89
D.10. Il docente espone gli argomenti in modo ad#ar Meccanica Teorica 5,43
D.15. Sei complessivamente soddisfatto di cometa@d svolto| Statistica 5,70

guesto insegnamento?

In Tabella 3 i risultati della scheda Compilata dalicente per ogni insegnamento dopo lo
svolgimento dei 2/3 delle lezioni.

Tabella 3
INDICE % DI
DI NON
DOMANDE QUALITA [ RISPO
' NDO
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IL CARICO DI STUDIO DEGLI INSEGNAMENTI PREVISTI

= 0,
NEL PERIODO DI RIFERIMENTO E ACCETTABILE? 9.4 8,0%

LORGANIZZAZIONE COMPLESSIVA (ORARIO, ESAMI,
INTERMEDI E FINALI) DEGLI INSEGNAMENTI PREVISTI | 9,9 8,0%
NEL PERIODO DI RIFERIMENTO E ACCETTABILE?

LORARIO DELLE LEZIONI DEGLI INSEGNAMENTI
PREVISTI NEL PERIODO DI RIFERIMENTO E STATO
CONGEGNATO IN MODO TALE DA CONSENTIRE UNA 9,9 4,0%
FREQUENZA E UNAATTIVITA DI STUDIO INDIVIDUALE
DEGLI STUDENTI ADEGUATE?

LE AULE IN CUI SI SONO SVOLTE LE LEZIONI SONO

0,
ADEGUATE (S| VEDE, SI SENTE, SI TROVA POSTO)? | 93 0,0%

| LOCALI E LE ATTREZZATURE PER LO STUDIO E LE
ATTIVITA DIDATTICHE INTEGRATIVE (BIBLIOTECHE, 9,4 0,0%
LABORATORI, ECC.) SONO ADEGUATI?

IL SERVIZIO DI SUPPORTO FORNITO DAGLI UFFICI DI

= 0,
SEGRETERIA E STATO SODDISFACENTE? 7 20,0%

LE CONOSCENZE PRELIMINARI POSSEDUTE DAGLI
STUDENTI FREQUENTANTI SONO RISULTATE
SUFFICIENTI PER LA COMPRENSIONE DEGLI 9,3 4,0%
ARGOMENTI TRATTATI A LEZIONE E PREVISTI NEL
PROGRAMMA D’ESAME?

SONO PREVISTE MODALITA DI COORDINAMENTO SUI
PROGRAMMI DEGLI INSEGNAMENTI PREVISTI NEL 8,3 12,0%
PERIODO DI RIFERIMENTQO?

LILLUSTRAZIONE DELLE MODALITA DI ESAME E

0
STATA RECEPITA IN MODO CHIARO? 10,0 4,0%

10 SI RITIENE COMPLESSIVAMENTE SODDISFATTO/A 99 4.0%
DELLINSEGNAMENTO SVOLTO? ’ et

Per la domanda N. 6 (il servizio di supporto ftordagli uffici di segreteria e stato soddisfac@pte
si osserva il piu basso indice di qualita.
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Proposte

1. Al fine di migliorare la qualita della didatticahe comunque é stata valutata positivamente)
e di agevolare il processo di apprendimento siebite intervenire per fornire piu

conoscenze di base, per adeguare il carico dida#ticfu e per migliorare il materiale
didattico.

2. Migliorare se possibile il servizio di supporto dadfici di segreteria
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L-25 AGROINGEGNERIA

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

Sebbene per alcune domande (D.11; D.12; D.13) teeptuali di risposte omesse, per alcuni
docenti, risultano ancora elevate (anche supeabrb0%), la rilevazione dell’'opinione degli
studenti risulta un valido strumento di valutazialet CdS. La tempistica della somministrazione
dei questionari, tuttavia, potrebbe essere migigra compilazione del questionario al momento
della prenotazione alllesame dei diversi insegndinehe in alcuni casi € molto lontana dalla
chiusura del corso, rischia di pregiudicare l'adfidita dei risultati in quanto alcuni gli studenti
tendono a compilare velocemente il questionario regposte a caso. Rispetto all’'anno precedente,
nei questionari compilati dagli studenti e statadificata la modalita di espressione dei giudizi;
inoltre, € stato elaborato, per ciascuna domanaandicatore di soddisfazione (Indice di Qualita)
rimodulato in scala da 0 a 10. Cio permette diteféee un’analisi piu precisa circa le debolezze ed
i punti di forza percepiti dagli studenti. | risait della rilevazione dell’opinione degli studenti,
anche se non aggiornati al’A.A. 2016/2017, sopontati nella pagina web del CdS.

A.2 — Proposte

Sarebbe auspicabile che tutti i CdS dedicassero gmazio informativo per sensibilizzare gli
studenti, in particolare quelli del 1° anno, sutledalita di compilazione e sul valore effettivo del
guestionario. La somministrazione del questionadiovrebbe avvenire durante le lezioni,
preferibilmente alla fine dello svolgimento del sordi ogni disciplina, in modo che lo studente
possa avere le idee piu chiare sul corso, sui natite sul docente.

Quadro Oggetto
B Analisi e proposte in merito a materiali e ausilddttici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato
B. 1 — Analisi

1. In base ai risultati dei questionari compilaigll studenti, esaminare in particolare le seguenti
domande del questionario RIDO:

Il materiale didattico (indicato e disponibile) deguato per lo studio della materia; in media il
grado di soddisfazione degli studenti che hannopiiato il questionario € superiore a 8; solo per
due insegnamenti sono stati rilevati indici di agaaihferiori a 7.

Le attivita didattiche integrative (esercitaziotutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sondi ut
all'apprendimento della materia; il giudizio degliudenti € abbastanza positivo (indice di
soddisfazione medio = 8,5) anche se, soprattuttoajmeini insegnamenti, molti studenti hanno
ritenuto di non rispondere, probabilmente fuorviiila domanda che suggerisce di non rispondere
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se non pertinente.

Inoltre:

- gli orari di svolgimento di lezioni, esercitaziomialtre eventuali attivita didattiche sono rispetper tutti
gli insegnamenti (1.Q. medio = 8,9; range comprea®,3 e 9,8);

- il docente stimola/motiva I'interesse verso la iiloa nella maggior parte dei casi (1.Q. medio,2)8

- il docente espone gli argomenti in modo chiaroaneflaggior parte dei casi (1.Q. medio = 8,4; range
compreso tra 5,9 e 9,7);

- il docente é reperibile per chiarimenti e spiegazigella maggior parte dei casi (1.Q. medio = 8#hge
compreso tra 7,4 € 9,7);

- 'insegnamento € stato svolto in maniera coerente quanto dichiarato nella scheda dell'insegnamento
(1.Q. medio = 8,8; range compreso tra 7,3 e 9,6);

- il carico di studio dell'insegnamento & proporzitmaspetto ai crediti assegnati per quasi tuttgiseipline
(1.Q. medio = 7,8; range compreso tra 5,6 e 9,5);

- le conoscenze preliminari possedute sono risutiatiécienti per la comprensione degli argomentivist
nel programma d’esame per quasi tutte le discigliag medio = 7,5; range compreso tra 3,5 e 9,1).

2. Strutture — Indicare se le aule e le attrezzature sono steaute adeguate agli obiettivi di
apprendimento. Fonti documentali da utilizzare:isultati della rilevazione dell’opinione dei
docenti e dei laureandi.

Secondo l'opinione dei docenti le aule sono riteradeguate agli obiettivi di apprendimento (1.Q.
= 9,2) mentre le attrezzature ed i locali per lodsi e le attivita didattiche integrative (1.Q. 9y
necessitano ancora di qualche miglioramento.

Secondo I'opinione dei laureandi: le aule sonmtite spesso, sempre 0 quasi sempre adeguate per
il 60%; le postazioni informatiche risultano preenin numero adeguato solo per il 20% degli
intervistati; le attrezzature per le altre attiwitidattiche sono sempre o quasi sempre adeguate sol
per il 20% degli laureandi intervistati; infine80% degli intervistati hanno espresso un giudizio
positivo sulle biblioteche (prestito/consultaziooeari di apertura, etc.). Va comunque riportate ch

il dipartimento (SAAF) di afferenza del CdS, anchesegnalazione del Coordinatore, ha effettuato
interventi di miglioramento delle aule didattichmigliorato gli spazi gia esistenti a disposizione
degli studenti istituendone di nuovi e sta esegaexmioni di implementazione sulla rete wireless di
Ateneo nelle aree di sua pertinenza.

B.2 — Proposte

Si suggerisce al CdS di monitorare costantement®nelizioni e la disponibilita per gli studenti
delle strutture didattiche e verificare che le azimesse in atto dal Dipartimento proseguano anche
in futuro.

Quadro Oggetto
C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adeamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi
1: I metodi di accertamento sono descritti nellsASTHS 2017.
2: Le modalita di svolgimento e di valutazione degkami e degli altri accertamenti
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dell'apprendimento sono indicate in modo chiardensthede dei singoli insegnamenti del CdS.
3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obbiettivi formativi previsti.

C.2 — Proposte
La CPDS no ha riscontrato particolari criticitapgrtanto, non ritiene opportuno proporre azioni
correttive.

Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

1. Nei Rapporti di Riesame (RAR 2017 e RCR 2016) lan@ussione AQ del CdS ha ben
individuato i problemi evidenziati dai dati e dalkegnalazioni/osservazioni effettuate dalla
CPDS.

2.1 dati sulle Carriere Studenti, Opinione studem@ati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati dalla Corssmne AQ.

3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commiss®rAQ al CCS sono adeguati rispetto alle
criticitd osservate.

4. | risultati degli interventi intrapresi negli anscorsi (rivisitazione dell’'offerta formativa) sono
molto parziali e, pertanto, difficilmente interpabili.

D.2 — Proposte
La CPDS non ha evidenziato particolari criticitapertanto non ritiene necessario apportare
modifiche e/o correzioni.

Quadro Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 — Analisi

La CPDS ha verificato la disponibilita, completezzaorrettezza delle informazioni presenti nella
parte pubblica della SUA-CAS e nei siti istituzibndelle varie strutture didattiche (Scuola,
Dipartimento, CdS, Commissione AQ, CPDS).

E.2 — Proposte

Poiché tutte le informazioni (piano di studi, calario didattico, calendario esami, regolamenti
didattici, etc.) e i link (Scuola, Dipartimento, £dCommissione AQ, CPDS, etc.) riportati nella
SUA-CdS sono disponibili alla consultazione, la (GPDon ritiene opportuno proporre azioni
correttive.
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Oggetto

Quadro
F Ulteriori proposte di miglioramento

Gli insegnamenti del CdS ed i risultati di appreneinto sono coerenti con gli obiettivi formativi
dichiarati nella SUA-CDS; ciononostante per gli demti il carico di studio di qualche

insegnamento € superiore ai crediti assegnati.
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L-25 SCIENZE FORESTALI ED AMBIENTALI

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

La rilevazione dell'opinione degli studenti risultsm valido strumento per valutare i CdS; la
tempistica della somministrazione dei questiondtttavia, non €& adeguata; il grado di
partecipazione degli studenti é risultato piu elevaspetto all’anno scorso, sebbene per alcune
domande (D.11; D.12; D.13) le percentuali di rigpasmesse risultano ancora elevate (comprese
tra I’ 11,6% e il 14,2%), e per alcuni insegnamertn risultano dati sull’opinione degli studenti
(numero di questionari insufficiente).

La CPDS non puo esprimere le proprie valutaziolie snetodologie di elaborazione ed analisi dei
risultati in quanto non & in possesso delle retaitiformazioni.

Il grado di pubblicita dei risultati della rilevamie dell’opinione degli studenti non risulta addgua

Le criticitd evidenziate nella relazione precedesgla CPDS, relative alla elevata percentuale di
risposte omesse, sono state affrontate, dal Caiaim del CdS, attraverso incontri Docenti-
Studenti, con risultati positivi, come mostra |'isiadei dati.

A.2 — Proposte

Per migliore l'efficacia della rilevazione dell’apone degli studenti, la somministrazione del
guestionario dovrebbe avvenire in un periodo coswprdra lo svolgimento del corso,
preferibilmente ai 2/3, e la prenotazione all'esan@&atti I'attuale sistema di rilevazione
prevedendo la compilazione del questionario daepakllo studente solo al momento di
prenotazione all'esame dei diversi insegnamentn cattura 'opinione di tutti gli studenti che
hanno seguito le lezioni nell’anno in corso. Imeltrschia di pregiudicare l'affidabilita dei risatt

in quanto gli studenti, in questo periodo, impegiatmaggior misura nello studio, il piu delle
volte, tendono a compilare il questionario conagp a caso che, quindi, non risultano veritiere.
Al fine di migliore il grado di pubblicita dei ri¢tati della rilevazione dell’opinione degli studest
propone di mettere in atto azioni di informaziond’ssistenza nel portale del CdS (Qualita) della
pubblicazione dei risultati dell'opinione degli denti.

Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@endimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

1. In base ai risultati dei questionari compilatgll studenti (questionario RIDO) risulta che:
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Il materiale didattico (indicato e disponibile) éeguato per lo studio della materia, per quase tutt
le discipline con valori 1.Q. che superano 7.

Le attivita didattiche integrative (esercitaziotitorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sondi ut
all’'apprendimento della materia nella stragrandggi@anza delle discipline (1.Q. superiore a 8)
Inoltre:

- gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazianaltre eventuali attivita didattiche sono rispet
per tutti gli insegnamenti ( 1.Q. compreso tra 70§

- il docente stimola /motiva l'interesse verso lacglina nella maggior parte dei casi (1.Q.
compreso tra5,4 e 9)

- il docente espone gli argomenti in modo chiartarmaaggior parte dei casi (1.Q. compreso tra 4,9
e 10)

- il docente é reperibile per chiarimenti e spiegaiznella maggior parte dei casi (1.Q. compreso tr
5,6 e 10)

- linsegnamento e stato svolto in maniera coerecb® quanto dichiarato nella scheda
dellinsegnamento (1.Q. compreso tra 6,2 e 9,9)

- il carico di studio dell’insegnamento € propormto rispetto ai crediti assegnati per quasi tiette
discipline (1.Q. compreso tra 5,4 e 9,8).

2. Strutture

| dati della rilevazione dell’'opinione dei doceritidicano che le aule sono ritenute adeguate agli
obiettivi di apprendimento (Q.l. 7,6) mentre leregizature ed i locali per lo studio e le attivita
didattiche integrative necessitano ancora di migheenti (Q.1. 6,0).

| dati proveniente dall'indagine Almalaurea (201#@lativi all'opinione dei laureandi, rilevano
anche quest’anno, che per la totalita degli studatdrvistati le aule, le attrezzature per le altr
attivita didattiche e le postazioni informaticheultano inadeguate, di contro gli studenti hanno
espresso all’'unanimita un giudizio positivo pebilelioteche.

A riguardo occorre evidenziare che il DipartimeAAF, su segnalazione del Coordinatore del
CdsS, ha meglio definito gli spazi gia esistentigpdsizione degli studenti e ne ha istituito di viuo
ha attivata una nuova postazione per lo studiaupgp gestita dalla biblioteca del Dipartimento e
sta eseguendo azioni di intervento sull’accessorate wireless Unipa.

B.2 — Proposte
Si suggerisce di verificare che le azioni messatim dal Dipartimento proseguano anche in futuro.

Quadro Oggetto
c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

1: I metodi di accertamento sono descritti nellaASTHS 2017.

2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degkami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate in modo chiardengethede dei singoli insegnamenti.
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3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti

con gli obbiettivi formativi previsti.

C.2 — Proposte
Non sono emerse particolari criticita.

Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

1. Nei Rapporti di Riesame (RAR 2017 e RCR 201&danmissione AQ ha individuato i maggiori
problemi evidenziati dai dati e da segnalaziongosazioni.

2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione stugesttcupabilita sono stati correttamente intergreta
e utilizzati.

3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commisse AQ al CCS con la modifica al CdS, sono
adeguati rispetto alle criticita osservate.

4. | risultati dagli interventi intrapresi, anche saranno maggiormente evidenti nei prossimi anni,
risultano, comunque positivi, cio € confermato tiebanente agli studenti immatricolati nell’A.A
2016/2017, da un modesto aumento del tasso di ameato degli esami previsti, da un aumento
della media dei CFU acquisti, da un grado di sdddisne sulla didattica erogata alquanto elevato.
1

D.2 — Proposte

La CPDS non ha rilevato particolari criticita

Quadro Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi

Le informazioni presenti nella parte pubblica deldA-CdS, e nei siti istituzionali delle varie
strutture didattiche sono facilmente reperibili siéb dell’Ateneo.

E.2 — Proposte
La CPDS non ha rilevato particolari criticita

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento
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LM-6 BIODIVERSITA E BIOLOGIA AMBIENTALE

Quadro | Oggetto

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei doeati relativi alla soddisfazione deg|
studenti

A.1 — Analisi

In relazione all’anno di istituzione della LM Biadirsita e Biologia ambientale, le risposte ai
guestionari presenti nel RIDO si riferiscono essiamente alle discipline del primo anno. Sl
evidenziano alcune discrepanze tra le diciture rdeduli di una disciplina (C.I. Protezione e
Gestione), che nella SUA-CdS 2017 sono riportathed'Ecologia Vegetale” e “Fondamenti di
Biologia della Conservazione”, e quanto riportagd RIDO dove, al posto di Ecologia Vegetale
appare “Gestione e Conservazione delle specidatieisse commerciale” e al posto di “Fondamenti
di Biologia della Conservazione” appare “Tutelaes@®ne della Fauna”. Non é chiaro pertanto se i
relativi questionari si riferiscano alle disciplidell'attuale LM Biodiversita e Biologia ambientale
Peraltro non sono chiare le metodologie e le teticpes di somministrazione dei questionari
(durante il corso? Al termine del corso? Prima’dsime?) che peraltro possono influenzare il
grado di partecipazione degli studenti. | numerigdestionari compilati e riferiti alle diverse
discipline varia tra 9 e 14. Assumendo 14 come mant studenti iscritti e frequentanti e
considerando tale valore il 100% di studenti paptadi alla rilevazione, i valori di partecipazione
degli studenti sono pari al 100% solo nel 22% desidmpartiti.

In relazione a quanto detto, poco chiari appaioelpo i metodi di elaborazione ed analisi dei
risultati: per capire il metodo di elaborazioneaedlisi sarebbe infatti necessario conoscere qilal &
rapporto tra numero di studenti iscritti € numercschede compilate e tale informazione non é
reperibile in nessuno dei documenti prodotti.

| risultati dei questionari sull’opinione degli senti in merito alla didattica non compaiono
sull’apposito link predisposto ad ospitarli.
(http://www.unipa.it/dipartimenti/stebicef/cds/biedrsitaebiologiaambientale2196/?pagina=valuta
ziong

A.2 — Proposte

In relazione a quanto su esposto si evince chetii aatenuti nelle schede, pur di grande
importanza, offrono una visione limitata dell’'opine degli studenti. Si propone pertanto di fornire
indicazioni piu circostanziate in relazione a melodie e tempistiche di somministrazione, nonché
sui metodi di analisi dei risultati (rendendo, aserapio, obbligatoria la compilazione dei

guestionari al raggiungimento dei 2/3 del corsaentivando la pubblicizzazione da parte dei
docenti, ad inizio corso, sullimportanza di unaretta ed ampia rilevazione dell’opinione degli

studenti; rendendo noti i numeri totali degli statiléscritti al corso).
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Quadro | Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausiiddittici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

| dati forniti dagli studenti e relativi alladegieaza del materiale didattico esprimono un indice d
gualita compreso tra 6.8 e 9.7 (mediana 8.9) eape&rtestremamente soddisfacente. Una sola
disciplina riporta un valore “critico” di 6.8 (Apihzioni di Genetica, Modulo del C.I. Genetica e
Genomica), tutte le altre si attestano tra 8.27e IBConsiglio € invitato a provvedere ad informar
il docente per apportare i dovuti aggiustamenti.

Per quanto concerne I'utilita delle attivita didzte integrative I'indice di qualitd € compreso tra
8.3 e 10.0 (mediana 9.8). Tali valori sono estreeram soddisfacenti e non richiedono particolari
aggiustamenti.

Per quanto concerne le strutture, le aule e lezatiture sono state ritenute adeguate agli obiditiv
apprendimento secondo 'opinione dei docenti (iadicqualita 9.9). Non vi sono ancora laureandi
della LM Biodiversita e Biologia ambientale.

B.2 — Proposte

La LM Biodiversita e Biologia ambientale & un cordee nasce nelllanno accademico 2016/2017
dalla fusione e sostanziale rimodulazione di duesicdi laurea magistrali della classe LM-6 -
Biologia: Biologia ed Ecologia VegetakeBiodiversita ed Evoluzionél corso attualmente prevede
un primo anno comune ed un secondo anno di inditizanico e zoologico.

In considerazione dell’anno di istituzione del @ods laurea magistrale, non vi sono ancora laureati
della LM Biodiversita e Biologia Ambientale.

In generale, il livello di soddisfazione degli stundi in relazione ai 12 quesiti riportati nel RIDO
appare elevato e i risultati del computo delle raeéidei valori delle risposte ai 12 quesiti (9.d) p

I singoli insegnamenti non si discosta significathente dal valore mediano (9.3) delle risposte date
all'ultimo quesito (D15: Sei complessivamente sethiio di come e stato svolto questo
insegnamento?). Sporadiche “criticita” (valori infei o pari a 7) si riscontrano, relativamente a
due insegnamenti, in merito a:

Quesito D.4 (conoscenze preliminari possedute percdmprensione degli argomenti della
disciplina), valore 6.4 insegnamento del modulo ligagioni di Genetica, Modulo del C.I.
Genetica e Genomica

Quesito D.5 (adeguatezza del carico didattico ilazrene ai crediti assegnati), valore 6.8
insegnamento Analisi Biodiversita Vegetale

Quesito D.6 (adeguatezza del materiale didattio@lore 6.8 insegnamento del modulo
Applicazioni di Genetica, Modulo del C.I. Genete&enomica

Quesito D.9 (il docente stimola linteresse perdiaciplina), valore 6.6 insegnamento Analisi
Biodiversita VVegetale

Quesito D.10 (chiarezza del docente nell'espos&iomalore 7.0 insegnamento del modulo
Applicazioni di Genetica, Modulo del C.I. Genete&enomica.

Il CdS e invitato ad informare i docenti interesgatnodo da apportare eventuali aggiustamenti.
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Quadro |Oggetto
Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertaioedelle conoscenze e abilita
C acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 —Analisi

Dall’esame della scheda SUA-CdS 2017, si evince ohetodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti sono descrittggpse in modo succinto (“Il raggiungimento degli
obiettivi formativi specifici sara verificato medig esami in forma scritta e orale, anche con
domande mirate a stimolare la rielaborazione eridielle conoscenze”).

Dall’esame delle schede di trasparenza si evintavia che i singoli docenti hanno dettagliato in
modo analitico e chiaro i temi principali dell’esami possibili livelli di risposte attese e la
distribuzione dei voti in relazione al raggiungineedegli obbiettivi conoscitivi indicati. Peraltro,
controlli effettuati evidenziano che le modalitaetiame esposte sono coerenti con gli obbiettivi
formativi previsti dal CdS.

C.2 — Proposte
Essendo il 2016/2017 il primo anno di esistenzaQtb, non esiste una relazione precedente del
CPDS in cui compaiano criticita.

Quadro |Oggetto
Analisi e proposte sulla completezza e sull'efficacia Melnitoraggio annuale e del
D Riesame ciclico

D.1 —Analisi
Essendo la LM Biodiversita e Biologia ambientaleaanso di nuova istituzione, non esistono dati
al riguardo.

Quadro |Oggetto
Analisi e proposte sull'effettiva disponibilita e corretta delle informazioni fornite
E nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 —Analisi

Le informazioni presenti nella parte pubblica d&ldA-CdS sono correttamente e completamente
disponibili sul sitohttp://www.universitaly.it/index.php/content/offafbrmativa---scheda-unica-di-
atenece nei siti istituzionali delle varie strutture ditiche. Non vi sono pertanto proposte correttive
da apportare.

Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Non risultano particolari criticita in relazionelalcoerenza tra insegnamenti erogati e obbiettivi
formativi dichiarati. Anche rispetto gli altri incktori considerati (congruenza tra CFU attribuiti a
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diversi insegnamenti rispetto ai contenuti previstial carico di studio individuale richiesto;
Coordinamento tra i vari insegnamenti; Coerenzaistdtai di apprendimento e obiettivi formativi
di ogni singolo insegnamento) non si riscontranigaari criticita. Tuttavia, gli studenti del pnio
anno hanno lamentato uno squilibrio nel carico tticta proposto nel primo semestre rispetto a
guello del secondo semestre. In particolare il preemestre prevede I'erogazione di 42 CFU che
vede gli studenti impegnati giornalmente con ladezfrontali dalle 8.30 alle 17.00. Il secondo
semestre prevede I'erogazione di 18 CFU.

La CPDS propone al CdS della LM Biodiversita e Bgih ambientale di rivedere la distribuzione
del carico didattico del primo anno e in modo deagtre una piu equilibrata distribuzione della
frequenza e del carico di studio, eliminando peamo possibile, I'attivita didattica nelle ore
pomeridiane.
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LM-6 BIOLOGIA MOLECOLARE E DELLA SALUTE

14

Quadro A | Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione
degli studenti 16-17

A.1 — Analisi

| questionari vengono somministrati una sola vpiamateria, all'atto dell'iscrizione dello stuaent
all'esame. Il grado di partecipazione al questioneorrisponde, per lo piu, al numero di studenti
che hanno sostenuto I'esame (quasi hessuno coingilastionario se non deve fare I'esame!). Le
metodologie di elaborazione ed analisi dei risukanho state rigidamente matematico statistiche
con accorpamenti delle risposte negative e positivedeguatezza del grado di pubblicita dei
risultati della rilevazione dell'opinione degli skenti ed il loro utilizzo ai fini del processo di
miglioramento & molto bassa fra gli studenti egpahmeno fra i docenti.

A.2 — Proposte

Si e ritenuto opportuno procedere con periodiclioni dei componenti CPDS del CdS per
analizzare e registrare la soddisfazione degliesttiqultima riunione tenuta il 20-7-2017). In ogni
caso per il futuro ci si propone una maggiore $mizazione allo strumento “gquestionario”

mettendo in campo attivita apposite.

Quadro B | Analisi e proposte in merito a materiali e ausiliddittici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degiiiettivi di apprendimento &g
livello desiderato

B. 1 — Analisi

In base ai risultati dei questionari compilati daggudenti, sono state esaminate in particolare le
seguenti domande del questionario RIDO:

D.06 Il materiale didattico (indicato e disponibile adeguato per lo studio della materia? In
generale, il materiale viene ritenuto adeguatogeath indici di qualita fra 8,8 e 9,9).

D.11 Le attivitd didattiche integrative (esercitasj tutorati, laboratori, etc.), ove esistentingo
utili all’apprendimento della materia? Nelle didoie che lo prevedono sono state giudicate utili
(range di indici di qualita fra 8,0 e 10,0) ma sinebbe estendere a piu discipline.

Le aule e le attrezzature didattiche sono stagaute adeguate agli obiettivi di apprendimento ma
in particolare i laboratori vanno migliorati.

L’indice di soddisfazione degli studenti per i Gasguiti € alto e varia tra 8.2 e 9.6. Gli inddail
bassi sono stati registrati per il Corso di Igigrexr il quale gli studenti lamentano una non
adeguatezza del materiale didattico ed anche uasascispetto degli orari di svolgimento delle
lezioni.

Se si considerano i dati ricavati dai questiondm#_aurea emerge un buon grado di soddisfazione
degli studenti per il CdS. Infatti, tutti i quesitanno avuto una somma di risposte positive che va
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dal 90 al 100% ed inoltre, il 95% dichiara di valeri-iscrivere allo stesso corso di laurea
dell’Ateneo di Palermo.

B.2 — Proposte

Si propone di prevedere laboratori/attivita pragich piu discipline.

Quadro C | Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione asuitati di apprendimento attesi

C.1 - Analisi

| metodi di accertamento non sono descritti nelllASCdS 2017-18. E’ anche vero, pero che la

scheda SUA-CdS, al quadro B3 riporta il link aliagele schede di trasparenza delle singole
discipline dove sono sempre specificate i metodadiertamento delle conoscenze acquisite in
relazione ai risultati di apprendimento attesi.

Le modalita degli esami e degli altri accertameeti’apprendimento sono adeguate e coerenti con
gli obbiettivi formativi previsti

C.2 — Proposte

In linea generale gli attuali metodi di accertamedelle conoscenze e abilita acquisite dagli
studenti appaiono adeguati in relazione ai risuttapprendimento attesi. Un possibile modo di
migliorare ulteriormente tali metodi potrebbe essgyer alcune discipline, quello di prevedere,
come forma di esame finale o come forma di proviinere, I'esposizione da parte dello studente
di un argomento sotto forma di seminario.

D

Quadro D | Analisi e proposte sulla completezza e sull’efii@atel Monitoraggio annuale e d¢
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggmoblemi evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDSh&ntc dati sulle Carriere Studenti, Opinione
studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono statirettamente interpretati e utilizzati anche se in
particolare per alcuni di questi dati, le elabavazisono arrivate con grande ritardo. Gli intervent
correttivi proposti dalla Commissione AQ al CCSseno rivelati adeguati rispetto alle criticita
osservate. Un risultato, avuto in conseguenza degliventi gia intrapresi, pud essere un aumento
del numero di CFU acquisiti dall'ultima coorte tidenti rispetto alla precedente (testimoniato dal
numero di studenti entrati in tesi a ottobre 20&8p modifica parziale dei contenuti di alcune
materie (biochimica avanzata e comportamento akianen

D.2 — Proposte
Evidenziare le criticita del percorso AQ emersdanskquenza, e formulare suggerimenti atti a

superarle. La filiera “Relazione CPDS 2046Rapporto di Riesame 201% Iniziative del CdS” e
stata realizzata e si € rivelata efficace
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Quadro E | Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS 17-18

E.1 - Analisi

Dalla verifica sul sito Universitaly (Pubblico) éata verificata la disponibilita, completezza e
correttezza delle informazioni presenti nella pastébblica della SUA-CAS 17-18, e nei siti
istituzionali delle varie strutture didattiche (8@ Dipartimento, CdS, Commissione AQ, CPDS).
In passato si era riscontrato un errore di caricanéi un documento, ma, segnalato a chi di dovere
e stato sostituito nell’arco di 24 ore.

E.2 — Proposte
| componenti CPDS abbiano, d’ora in poi, fra i l@ampiti quello di verificare ciclicamente che i
documenti corretti siano caricati nelle giuste geizdel sito Universitaly.

| Quadro F | Ulteriori proposte di miglioramento |

Gli insegnamenti del CdS, soprattutto secondo tagzéone degli studenti, sono coerenti con gli
obiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS peirritero CdS.

| CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono camgnti rispetto ai contenuti previsti e al carico di
studio individuale richiesto, ma si segnala unamanon proporzionato rispetto ai crediti assegnati
per la disciplina neurobiologia dove sarebbe oppartnon tanto ridurre il programma quanto
adeguare il numero di CFU all'attuale mole dei enati. Inoltre si segnala una scarsa coerenza con
guanto previsto nella scheda di trasparenza, pigacaggli studenti, riguardo la disciplina Igiene.

Gli insegnamenti sono ben coordinati tra loro. losbili ripetizioni, ove presenti, consentono la
trattazione dello stesso argomento da piu puntigda. Si segnala solo la ripetizione della materia
fisiopatologia (curriculum "biologia della salute€dn una materia del corso triennale di biologia.
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LM6 BIOLOGIA MARINA

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

i) metodologie e tempistica della somministrazione deguestionari, nonché grado di
partecipazione degli studenti
Da informazioni assunte presso gli studenti fretpmn risulta una scarsa conoscenza sulle
metodologie e sulla tempistica di compilazione gleestionari. Sembra sia possibile compilare i
guestionari gia durante il corso, ma nella totatl&d casi gli studenti compilano il questionario
all'ultimo momento durante la prenotazione onliredl’dsame. Cido ha come conseguenza che la
valutazione potrebbe non essere espressa in terilgo per essere correttamente gestita ed
utilizzata. Dai questionari compilati dagli studesella LM-6 Biologia marina si evince comunque
un grado di partecipazione nel complesso ottimakatti, ad eccezione della “Statistica Applicata
ai Sistemi Ecologici” (5 questionari) le altre digme mostrano un numero di questionari compreso
tra 11 e 15.

iii) metodologie di elaborazione ed analisi dei risultat

L'indicatore di soddisfazione degli studenti (Irelii Qualita), elaborato su indicazione del Nucleo
di Valutazione, sintetizza i giudizi tenendo contttre del valore medio di soddisfazione, anche
della concordanza delle valutazioni. La CPDS délla 6 Biologia marina esprime una valutazione

positiva sull’ Indice di Qualita.

Si segnala nel contempo che il cambiamento avvemeit@nno in corso della scala di risposta del
guestionario relativo all’opinione degli studentimconsente un confronto con gli anni precedenti.

iv) adeguatezza del grado di pubblicita dei risultati @lla rilevazione dell'opinione degli
studenti e loro utilizzo ai fini del processo di nglioramento:

| risultati della rilevazione dell’opinione degliuslenti risultano ampiamente pubblicizzati al link

http://www.unipa.it/dipartimenti/distem/cds/biol@gnarina2105/?pagina=valutazione

Da informazioni assunte presso gli studenti fre¢aein e stato possibile verificare che tutti sono a

conoscenza della presenza nel sito del CdS ddiatisdella rilevazione dell’opinione degli student

e la maggior parte hanno visitato il sito. Ai fael processo di miglioramento si prevede comunque

di diffondere e commentare nel corso di incontficidli i risultati della rilevazione dell’opinione

degli studenti all'interno del CCS e tra gli stutien

V) Segnalazioni inviate utilizzando I'apposito form pesente sul sito internet della scuola:
Non risultano in merito segnalazioni.
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A.2 — Proposte

- Sensibilizzare gli studenti sulle modalita di colapione e sul valore effettivo del questionario.

- Siinvitano il NdV ed il PQA ad attuare proceduredénducano tutti gli studenti a compilare il
guestionario gia durante il corso. Per esempippsiebbe interdire I'accesso al sito UNIPA ad
una certa data (intorno ai 2/3 dei corsi), conseiueali ripristinare in automatico I'accesso solo
dopo la compilazione del questionario.

Quadro Oggetto
B Analisi e proposte in merito a materiali e ausilddttici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

Sulla base dei risultati della rilevazione dell'opine degli studenti, il giudizio complessivo sul
corpo docente del CdS appare molto positivo, corvalare medio dell’Indice di Qualita (1.Q.)
compreso tra 8,2 e 9,8 (valore medio 9,2). Nelkc#jzo si rileva che il CdS é costituito per 83,3%
(5 su 6) da docenti di riferimento che appartengar®SD di base e caratterizzanti, tutti i docenti
del CdS sono di ruolo e appartengono allo stes€d &H'insegnamento e il totale delle ore di
docenza erogata e svolta da docenti assunti a terdpterminato.

L’'analisi puntuale sui singoli quesiti evidenzia valore medio dell’'l.Q. compreso tra 8,2 - 9,6 in
11 delle 12 domande (D.05 - D.15) ed un valore melill’'l.Q. di 7,8 nella domanda D.O4g
conoscenze preliminari possedute sono risultatécseriti per la comprensione degli argomenti
previsti nel programma d'esanje?’analisi dei valori dell'l.Q. degli insegnaménelativi alla
domanda D.04 evidenzia possibilita di miglioramemo “Analisi dei sistemi ecologici” (1.D.=6,8)

e “Microbiologia marina” (1.D.=6,8) mentre si rilawuna certa criticita per “Statistica applicata ai
sistemi ecologici” (I.D.=4,5). Si da atto che ledheda di trasparenza dell'insegnamento “Statistica
applicata ai sistemi ecologici” tra i prerequistbnsidera fortemente raccomandato aver gia
sostenuto un esame di Analisi matematica. Ultemoargini di miglioramento si ritiene siano
possibili per alcuni insegnamenti relativi alle daomde D.05 (il carico di studio dell'insegnamento é
proporzionato ai crediti assegnati?) e D.06 (ilenate didattico (indicato e disponibile) e' adegua
per lo studio della materia?).

Il questionario sull'opinione degli studenti sutlaattica evidenzia alle domande D.Qbrhateriale
didattico (indicato e disponibile) e adeguato perdtudio della materid?e D.11 ‘Le attivita
didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, blaratori, etc.), ove esistenti, sono utili
all'apprendimento della materid un 1.Q. medio rispettivamente di 8,6 e 9,4. Mofiositiva
(1.Q.=10) appare inoltre la valutazione dei docdatito-valutazione) riguardo alle aule in cui si
sono svolte le lezioni e alle attrezzature pettlali® e le attivita didattiche integrative. Si viéeche

il valore medio dell'l.Q. tra le risposte (4) almande comuni (D.04=conoscenze preliminari,
D.05=carico di studio, D.07=modalita di esame, Bsdildisfazione corso) date dagli studenti
(1.Q=8,6) e i docenti (1.Q=9,2) mostra una certaawdanza.

Altrettanto positiva e la valutazione espressala@aieandi intervistati da AlmalLaura riguardo alle
aule in cui si sono svolte le lezioni e alle attiamre per lo studio e le attivita didattiche imédiye.

11 93,3% dei laureandi ritiene le aulsémpre, quasi sempre o0 spesso adeguatentre il 73,4% ha
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utilizzato e valuta le attrezzature per le alttévidh didattiche (laboratori, esperienze pratiche)
“sempre 0 quasi sempre adegUiagi rileva che rispetto agli anni precedenti Ssiate ad una netta
inversione di tendenza, considerato che I'indagioedotta nel 2015 mostrava che le aule erano
ritenute ‘raramente adeguate’ nel 66.7% dei camialpro il dato negativo era in aumento rispetto
all’anno precedente (Indagine Vulcano - relazio®DS 2015). Si sottolinea pertanto che le azioni
correttive indicate dalla commissione AQ e l'accatone del processo di risistemazione
complessiva delle aule assegnate al CdS propobta@RDS nel 2016 e recepita nel Rapporto di
Riesame 2017, ha raggiunto l'obiettivo di ampli@reecettivita, il confort e la sicurezza delleeaul
Si evidenzia che (dati AlmaLaura) il 100% dei laméi si dichiarano complessivamente soddisfatti
del corso di laurea e I'86,7% si iscriverebbe dovw allo stesso corso. Inoltre, AlmaLaura rileva
che un terzo dei laureandi intervistati ritiene ¢dgostazioni informatiche siano in numero non
adeguato, sebbene l'aula informatica del DiSTeM T&1 Ferruzza e V. Romano”, che ospita in
Viale delle Scienze Ed. 16 le lezioni del Il anoffra un numero di postazioni (20) superiore agli
iscritti. Ulteriori informazioni sulle aule, labaxai, aule informatiche, sale studio e biblioteche
utilizzate dal CdS sono disponibili al seguent&:lin
http://www.unipa.it/dipartimenti/distem/cds/biol@gnarina2105/luoghi.html

Si fa pero presente che nei precedenti manifestiemano previsti CFU da destinare a laboratori e/o
esercitazioni pratiche; pertanto la segnalazionepdee degli studenti di inadeguatezze dei
laboratori e/o delle aule informatiche risulta dtassa valenza e richiama ulteriormente
all'importanza di rendere maggiormente consapegblistudenti dell’intero processo di AQ del
CdS. A partire dal Manifesto 2017/2018 in cui sateti inseriti CFU di esercitazioni, sara invece
importante monitorare la valutazione degli studentnerito al’adeguatezza di aule e laboratori in
cui sono effettuate le esercitazioni.

Analisi e proposte in merito a materiali e ausillattici, laboratori, aule, attrezzature, in relame

al raggiungimento degli obiettivi di apprendimertidivello desiderato

Dall’analisi complessiva emerge una positiva vaisae in termini di coerenza tra le attivita
formative programmate e gli obiettivi formativi Hiarati dal CdS. Esiste inoltre coerenza tra gli
obiettivi formativi ed i contenuti di ciascun ingggnento.

Non risultano in merito segnalazioni di difformitasmesse dagli studenti.

B.2 — Proposte

v Chiedere ai docenti interessati di analizzare elwése le criticita rilevate sulle conoscenze
preliminari possedute dagli studenti per la comgiare degli argomenti previsti nel programma
d'esame con particolare riferimento all'insegnaméBtatistica applicata ai sistemi ecologici”.

v Al fine di promuovere presso gli studenti le palite adottate dall’Ateneo in tema qualita e di
rendere maggiormente consapevoli gli attori detgsso di AQ, si chiede al CCS di diffondere
tra gli studenti e i docenti la presentazione salnhkle di Assicurazione della Qualita (AQ) di
Ateneo, condivisa e approvata allunanimita dai ponenti la CPDS nella seduta del
30.10.2017.

v Al fine di migliorare ulteriormente le performandel CdS si chiede al CCS di diffondere tra i
docenti e gli studenti i risultati della rilevazerdell’'opinione degli studenti, con particolare
riferimento alle domande relative alle conoscenadiminari (D.04), al carico di studio (D.05) e
al materiale didattico (D.06).
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Quadro Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

1. I metodi di accertamento sono descritti in sinézl in dettaglio nella SUA-CdS 2017 nei Quadri
A4.b.1 e A4.b.2 “Conoscenza e comprensione, e @apdicapplicare conoscenza e comprensione”
e nel Quadro A.4.c “Autonomia di giudizio, AbilidBomunicative, Capacita di apprendimento” e
risultano correttamente riportati nelle schedealparenza predisposte per la coorte 17/18.

2. Le modalita di svolgimento e di valutazione deglami e di accertamento dell’apprendimento
sono indicate in modo chiaro nelle schede di tnesa dei singoli insegnamenti predisposte per la
coorte 17/18. Le verifiche consistono essenzialmémtprove in itinere, lavoro di gruppo, esami
orali e/o scritti e nella esposizione in forma nmédiale del progetto relativo alla prova finale.

3. La CPDS ritiene che le modalita degli esami gliddtri accertamenti dell’apprendimento siano
adeguati e coerenti con gli obiettivi formativi d&dS.

4. Non si rilevano criticita né risultano in mergegnalazioni inviate dagli studenti.

5. Relativamente alle fasi sperimentali della prawa itinere, la precedente CPDS aveva
raccomandato al CCS nella Relazione annuale 20J8osvedere ad una verifica puntuale sulla
partecipazione degli studenti e, per ciascun insegmto, all’effettiva introduzione di prove in
itinere. Si rileva che tutte le schede di traspaaepredisposte per la coorte 17/18 prevedono
l'introduzione della prova in itinere. Nelllanno rorso si procedera alla verifica della effettiva
partecipazione degli studenti ed alle modalitasgiressione del giudizio.

Dall’analisi complessiva emerge una positiva vaiaae in termini di coerenza tra i risultati di
apprendimento attesi e gli obiettivi formativi dedS.

C.2 — Proposte

Si ritiene che sia importante discutere ampiamenteriticamente i risultati della rilevazione
studenti all'interno del CCS per individuare evetitw possibili azioni correttive, Tale attivita e
stata portata avanti dal CCS a partire dallo scarsm accademico e si suggerisce di riproporla
annualmente.

Quadro Oggetto
D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effigagel Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico
D.1 — Analisi
1. I Rapporto di Riesame si €& basato sullanalisi deati trasferiti dagli uffici

dellAmministrazione centrale e relativi alle cane degli studenti, alla loro opinione sul CdS e
all'inserimento nel mondo del lavoro (dati Almalea). Tale analisi ha permesso
l'individuazione dei principali problemi (riduziondel numero di iscritti, diminuzione del
numero di CFU acquisiti per anno anche se i dadilizzati nel Rapporto sono incompleti
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poiché mancano quelli relativi all'ultima sessiotieesame, mancanza di CFU destinati ad
esercitazioni). Inoltre, il Rapporto di Riesame teauto conto delle osservazioni fatte dalla
CPDS nella Relazione 2016.

Nel Rapporto di Riesame emerge che i dati pervesotio stati analizzati ed utilizzati
correttamente per evidenziare eventuali criticéb@dS e proporre interventi correttivi.

La Commissione AQ ha proposto diversi interventireibivi volti a ridurre o eliminare le
criticitd emerse dall’analisi dei dati del CdS eddenziate nella Relazione 2016 della CPDS.
In sintesi, gli interventi correttivi principali pposti hanno riguardato 'aumento dell’attrattivita
del CdS mediante una rivalutazione dei percorgiaditinuita tra lauree triennali e la LM in
Biologia Marina, l'inserimento di CFU di esercitami, 'aumento delle convenzioni con
Universita straniere per scambi di studenti. Imlper aumentare il numero di CFU acquisiti
per anno, gli interventi proposti consistono nekwolgimento di prove in itinere,
nell’aggiornamento delle schede di trasparenza wommaggior dettaglio per le conoscenze
preliminari richieste per i vari insegnamenti, ¢ meglioramento della qualita della vita dello
studente ponendo attenzione alle aule utilizzad'ienplementazione del sito web del CdS.
Infine, per garantire un maggiore collegamento itamondo del lavoro, I'intervento correttivo
proposto consiste nell'intensificazione degli scamdn i portatori di interessi del CdS. Gli
interventi correttivi proposti dalla Commissione ARQCCS sono considerati adeguati rispetto
alle criticita osservate.

La Commissione AQ si e riunita periodicamente penitorare lo stato di avanzamento degli
interventi proposti nel Rapporto di Riesame 20ipQrtandone gli esiti anche in seno al CdS.
Tutti gli interventi correttivi proposti sono staimiziati e alcuni anche conclusi. Sebbene
I'efficacia di alcuni interventi possa essere vafat su scale temporali pluriennali (es.
rivalutazione di alcuni percorsi formativi triennpkr garantire una maggiore continuita con la
LM in Biologia Marina, effetto sull'attrattivita deCdS dell'inserimento di CFU di
esercitazioni), da ricognizioni condotte informatrtee la soddisfazione degli studenti per il
CdS risulta aumentata soprattutto per l'inserimeadit€FU di esercitazioni, il miglioramento
del sito web, I'esecuzione di prove in itinere aketrisultato, seppure parziale e preliminare,
lascia ipotizzare delle ricadute positive sul Cdh d¢a riduzione delle criticita riscontrate.
Inoltre, come gia rilevato nel quadro Bl si sottel che la risistemazione complessiva delle
aule assegnate al CdS ha raggiunto I'obiettivantblaare la recettivita, il confort e la sicurezza
delle aule.

D.2 — Proposte
Non si evidenziano criticita del percorso AQ emensla sequenza Relazione CPDS 2046
Rapporto di Riesame 2013 Iniziative del CCS.
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Quadro Oggetto
E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS
E.1 - Analisi

Da un’attenta analisi effettuata sulla parte pudabtiella SUA-CAS sui siti istituzionali della Scaol
di Scienze di Base ed Applicate, del DiSTeM e ddB5Csi e potuto constatare la disponibilita,
completezza e correttezza delle informazioni priésertali siti internet. Le informazioni presenti
sono sufficienti ad esporre ai futuri studenti gueelli attuali tutte le informazioni e chiarimenti
relativi al CdS e ai vari docenti e discipline ¢teefanno parte.
http://www.unipa.it/dipartimenti/distem/cds/biol@gnarina2105

E.2 — Proposte
Non si riscontra alcuna difformita.

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

* Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli thlvieformativi dichiarati nella SUA-CdS.
Cio si rileva anche dallaalutazione dei questionari predisposti dal Presdii Qualita di
Ateneo, compilati dai tutor aziendali e relativieattivita di tirocinio curriculare svolte dagli
studenti nel periodo 1/10/2016-30/9/2017, oltre dadla relazione tecnica del Nucleo di
Valutazione.

* Alla domanda D.05 del questionario studenili ¢arico di studio dell'insegnamento é
proporzionato ai crediti assegnali#t valore dell’'Indice di Qualita espresso e comeqo tra 7,2
- 9,6 con un valore medio di 8,8 considerato nehmglesso piu che buono. Come gia
evidenziato nel quadro B1 si ritiene pero siancsjiils ulteriori margini di miglioramento per
alcuni insegnamenti.

« Premesso che un minimo di sovrapposizione di argtintea insegnamenti pud essere
considerato coerente con gli obiettivi formativifrendo peraltro anche differenti punti di vista
e collegamenti tra gli insegnamenti, si segnala ohk 2016, su 160 questionari relativi
all’opinione degli studenti sulla didattica, un nemm elevato (85,6%) non suggerisce di
eliminare dal programma argomenti gia trattatilin asegnamenti.

» | risultati di apprendimento sono coerenti con ghiettivi formativi di ogni singolo
insegnamento come si evince dalle positive rispafite domande del questionario relativo
all'opinione degli studenti sulla didattica D.12irfflsegnamento e' stato svolto in maniera
coerente con quanto dichiarato sul sito web delsoodi studio? (1.D.=9,5) e D.15 $ei
complessivamente soddisfatto di come e' statoocsgaksto insegnamento?.D.=9,2). Questi
dati sono coerenti con quanto gia riportato neldgmd1 dove (dati AlmaLaura) il 100% dei
laureandi si dichiarano complessivamente soddistdt corso di laurea e I'86,7% si
iscriverebbe di nuovo allo stesso corso.
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» Per migliorare l'efficacia della rilevazione deliimione degli studenti sarebbe auspicabile che

tutti i CdS dedicassero uno spazio informativopamticolare per gli studenti del 1° anno, per
sensibilizzare gli studenti sulle modalita di colapione e sul valore effettivo del questionario.
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LM-8 BIOTECNOLOGIE PER L'INDUSTRIA E PER LA RICERCA SCIENTIFICA

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

La rilevazione dell'opinione degli studenti rapgmets un valido strumento per valutare i CdS e le
metodologie di rilevazione sembrano adeguate. déistjanario viene compilato al momento della
prenotazione all'esame, dopo aver seguito il casavendo una visione completa dello stesso.
Nonostante gli sforzi del CdS, volti a responsabdre gli studenti nella compilazione dei
guestionari, illustrando i benefici che possonavdee da una corretta compilazione, restano ancora
significative le risposte non date in alcuni campi.

L’inserimento dell'indice di qualita costituisce umiglioramento nella lettura dei dati, ma non e
stata resa nota la procedura di calcolo.

| risultati dei questionari si trovano sul sito @S, ma il percorso non € immediato e non € chiaro
se gli studenti ne siano a conoscenza. In moltiid@@sordinatori dei CdS mostrano e commentano
in sede di Consiglio sia i risultati dei questianaggregati sia quelli disaggregati, cosi come i
guestionari dei laureandi e laureati. Probabilméadtelati andrebbero anche illustrati agli student

A.2 — Proposte

Per migliorare I'efficacia della rilevazione delbmione degli studenti sarebbe auspicabile che tutt

i CdS dedicassero uno spazio informativo, in paldie per gli studenti del 1° anno, per
sensibilizzare sulle modalita di compilazione evalbre effettivo del questionario.

| risultati dei questionari relativi ai singoli iegnamenti dovrebbero essere messi a disposizione
della CPDS con un congruo anticipo rispetto alléaddi scadenza della presentazione della
relazione annuale.

Quadro Oggetto
B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@endimento al livello desiderato
B. 1 — Analisi

D.03 Il materiale didattico (indicato e disponibieeadeguato per lo studio della materia?

Per dieci dei dodici insegnamenti, I'indice di gtafisulta elevato (compreso tra 7.1 e 9.5). Per i
Corsi di Medicina Genomica e di Metodologie di E@siApplicata, gli studenti lamentano
inadeguatezza del materiale didattico, attribwemmadici di qualita significativamente piu bassi
(4.0 e 5.8). Sul sito del CdS e disponibile solaiméa scheda di trasparenza relativa al Corso di
Medicina Genomica, dalla cui analisi sembra chéepdel materiale sia disponibile in rete.

D.10 Le attivita didattiche integrative (esercitadj tutorati, laboratori, etc.), ove esistentingo
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utili allapprendimento della materia?

Per tutti gli insegnamenti, I'indice di qualitaulsa complessivamente buono e varia tra 7.0 e.7.
da sottolineare il fatto che questo e l'unico qteediel questionario RIDO per il quale si registrano
percentuali elevate di risposte non date (40-87%).

L'indice di soddisfazione degli studenti per i Gaseguiti varia tra 4.7 e 9.6, con una media pari a
8.5. Gli indici piu bassi sono stati registrati pe€orso di Medicina Genomica e per il Corso di
Metodologie di Fisica Applicata. Per il Corso dioRigia Molecolare Avanzata, gli studenti
lamentano un carico di studio non proporzionatraditi assegnati.

Se si considerano i dati ricavati dai questionam#_aurea emerge un buon grado di soddisfazione
degli studenti per il CdS. Infatti, la totalita dieigtervistati dichiara di volersi iscrivere alkiesso
Corso e il 72% dichiara la volonta di iscriversiloestesso Ateneo.

2. Strutture —Tanto le aule che le attrezzature hanno avuto gimigliositivo, da parte dei docenti,
con indici di qualita che variano tra 9.6 e 9.8.

L'analisi dei dati Alma Laurea, derivanti dall’'opime dei laureati, evidenzia bassa adeguatezza del
numero di postazioni informatiche (36.4% di nonnergresenti; 27.3% di erano presenti ma in
numero non adeguato) e delle attrezzature disdompiei le altre attivita didattiche (laboratori,
esperienze pratiche) (45.5%). Anche per la valatezidelle aule, risulta elevata la percentuale di
raramente adeguate (56.5 %).

B.2 — Proposte

Sarebbe necessario invitare i docenti dei corgrésisati (Medicina Genomica e Metodologie di
Fisica Applicata) a migliorare la qualita del m&br didattico fornito, quando questo e diverso da
un testo ufficiale. Sarebbe, inoltre auspicabiejtare i docenti interessati a rivedere, ove [bksi

il carico didattico.

Per quanto riguarda le strutture e gli ausili didasarebbe il caso, ove possibile, di richiedere
all’Ateneo interventi migliorativi.

Quadro Oggetto
c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi
C.1 - Analisi

| metodi di accertamento sono chiaramente descrédtia SUA-CAS 2017 (quadro Bl.b). Le
modalita di svolgimento e di valutazione degli esandegli altri accertamenti dell’apprendimento
sono indicate in modo chiaro nelle schede dei dimggegnamenti. Le modalita degli esami e degl
altri accertamenti dell’apprendimento sono adegeateerenti con gli obbiettivi formativi previsti
dal piano didattico del Corso di Laurea.

Lanalisi dei questionari degli studenti evidenzia indice di qualitd basso (4.8) relativamente
all’esposizione delle modalita d’esame per il CatsMedicina Genomica.
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C.2 — Proposte
Sarebbe auspicabile invitare il docente del Corddetlicina Genomica ad esporre in maniera un
po’ piu chiara le modalita di esame.

Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

1. Nel Rapporto di Riesame sono stati analizzdati relativi all'ingresso, percorso e uscita degli
studenti, che risultano essere sostanzialmeniaea ton quelli dei corsi della stessa classetdi al
Atenei. E' stato evidenziato in particolare comglirenni non si sia ridotto il numero degli student
che si laureano con uno o due anni di ritardoaeagmentato il numero degli occupati ad un anno
dal conseguimento del titolo.

2. Come si evince dal Rapporto di Riesame appradat&onsiglio di Interclasse delle lauree in
Biotecnologie in data 19 dicembre 2016, i dati esullarriere Studenti, Opinione studenti, Dati
occupabilita Vulcano\Almalaurea) sono stati coenetente interpretati e utilizzati.

3. Gli interventi correttivi proposti appaiono adeay. In particolare, per quanto riguarda gli
studenti fuori corso, & prevista l'organizzaziomandontri con tutti gli studenti e/o con i loro
rappresentanti per individuare eventuali ostaceli percorso formativo e le misure piu atte a
risolvere le problematiche. Per quanto riguardadapagnamento al mondo del lavoro, sono state
previste e gia in parte intraprese iniziative peblgicizzare presso gli studenti i servizi di
orientamento, placement, Job-bank dell’Ateneo, refgeorire l'incontro con professionisti del
settore. Si stanno inoltre implementando le oppatdwdi stages formativi in Italia e all'estero.

4. Ci sono stati risultati dagli interventi giarapresi

Gli interventi sono ancora in fase di attuazione.

D.2 — Proposte

Non si riscontrano criticita nel percorso AQ. Lesalazioni e le proposte della Relazione CPDS
2016 sono state recepite dal Rapporto di Riesansgne state intraprese iniziative volte alla
risoluzione delle problematiche evidenziate.

Quadro Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi
Le informazioni appaiono complete e corrette elfiaente rintracciabili.

E.2 — Proposte

Non ci sono proposte.
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Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Non ci sono ulteriori proposte.
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LM-17 FISICA
Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

vi) L'esiguo numero di immatricolati non permette drriive delle valutazioni puntuali sulla
metodologia e tempistica dei questionari. La CPD& nileva particolari criticita su questo.

vii) La CPDS ritiene che le metodologie siano suffi@emnte adeguate, ma bisognerebbe definire
esplicitamente delle soglie critiche di attenzione.

viii) Gia adesso il grado di consapevolezza della vaariazda parte studenti € molto maggiore che
in passato. | rappresentanti degli studenti dowebbfarsi carico di sensibilizzare e
pubblicizzare maggiormente verso tutti i colleghi.

Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gprendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

1. I materiale didattico risulta piu che adegupéw lo studio in quasi tutte le materie di LM-17 su
cui e disponibile il questionario (valutazione && e 9.8), migliorabile per Teoria dei campi §7.4
Laddove presenti, le attivita didattiche integratiisultano tutte utili al’apprendimento (valutaai

tra 8.5 e 10).

2. Per i docenti, le aule e le attrezzature risatpiu che adeguate agli obiettivi di apprendimento
(valutazione tra 9.6 e 9.7). Per i laureandi, Il 462.5%), le postazioni informatiche (67% di chi
ne ha usufruito) e le attrezzature per le altneitttdidattiche (75%) risultano per lo piu adeguat
La valutazione delle biblioteche e del tutto pesit{100%).

B.2 — Proposte
Non si riscontrano criticita particolari, solo atéwaspetti migliorabili, come il materiale di Teari
dei campi o il numero di postazioni informatiche.
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Quadro Oggetto
c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi
C.1 - Analisi

1. Nel quadro A4.b.1 viene specificato come le divargpacita da sviluppare come obiettivo
del corso di laurea vengono verificate sia nel casgli esami, sia nel corso della stesura e
discussione della tesi di laurea magistrale, chearda un argomento originale di ricerca,
per tutti gli indirizzi presenti.

2. La CPDS ha verificato che le modalita di svolgiteea di valutazione degli esami sono
indicate in modo chiaro in tutte le schede di teispza dei singoli insegnamenti di LM-17
del 2017.

3. La maggior parte delle schede di trasparenza s$peciiali capacita vengono accertate e
gueste sono pienamente coerenti con gli obietdVicdrso e del corso di Laurea in genere.
La CPDS ritiene che i meccanismi di verifica siaadeguati all'accertamento delle
conoscenze e delle competenze specificate nelézledti trasparenza e nella SUA-CDS.

C.2 — Proposte
La CPDS non riscontra criticita nelle modalita dc@rtamento delle abilita acquisite.

Quadro Oggetto

Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

La CPDS ritiene adeguata l'attenzione che la Comionge AQ ha dedicato alla Relazione CPDS,
oggetto della riunione del 10/01/2017. La compoeaidcente delle CPDS é stata consultata per
evidenziare i principali punti di criticita. | rdvi evidenziati nella relazione della CPDS sondi sta
discussi nella seduta del CISF dedicata alla dssene e approvazione del rapporto di riesame
2017 (seduta del 24/01/2017).

La commissione AQ del CdLM in Fisica segnala I'aiaplento dell’'offerta formativa e la revisione
delle schede di trasparenza come azioni gia irdsgpper I'incremento degli immatricolati e della
resa didattica, e fa un’analisi dettagliata deliaistica di ingresso, percorso e uscita dal CdL,
evidenziando aspetti critici e positivi. Da questhsi risulta I'esiguita del numero di immatrict)a
ma anche l'efficacia del CdS per la competitivid ldureati in ambito nazionale e internazionale.
Segnala nuove azioni che comprenderanno semirarimativi e il progetto di una laurea a doppio
titolo con una Universita europea. La commissio@ @pura inoltre 'ampliamento degli spazi
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dedicati agli studenti e altre azioni di migliorame per loro, e propone ulteriori azioni di
identificazione delle necessita didattiche deglidsnti e di risoluzione di criticita in alcuni
insegnamenti. La CPDS rileva che, dal nuovo RID®ulta la risoluzione delle criticitd sul
laboratorio di Fisica generale, ma il permaneralcline sul corso di Teoria dei Campi.

La stessa commissione AQ rileva attivita di infonoae per I'avviamento al mondo del lavoro
sotto forma di incontri e seminari con parti sacelmanager di aziende, e vistane I'efficacia ne
propone I'estensione nel tempo e listituzione dawpportuna base dati e di un censimento della
carriera post-Laurea.

La CPDS rileva che il rapporto individua i maggignioblemi evidenziati dai dati e analizza
correttamente i dati Almalaurea.

D.2 — Proposte

Gli interventi correttivi proposti elencati sopran® adeguati per le criticita e le azioni intrapgres
hanno dato una serie di risultati, anche se I'esigumero di immatricolazioni rimane una criticita
seria.

Quadro Oggetto
E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS
E.1 — Analisi

Nel sito del CdS le informazioni sono complete,rette e disponibili; sul portale Universitaly.it
sono riportate tutte le informazioni sulle attivit@attiche previste, la scheda SUA-CdS aggiornata,
una scheda sintetica e il link per collegarsi & diel CdS. Nei siti istituzionali delle varie dture

e presente il link per collegarsi al sito del Cdenendo cosi tutte le informazioni utili. Anchle
allegati e i link riportati nella SUA-CdS dellA.Ain corso risultano visualizzabili e questo
rappresenta un miglioramento rispetto allo scorsmaSi segnalano soltanto un paio di mancanze
minori:

Nella SUA-CDS che si trova on-line nel sito Univtaly.it, nel quadro B.5
- risulta da completare la voceDé&legati per i tirocini indicati dal corso: Prdf, al link:

http://www.unipa.it/dipartimenti/dipartimentofisieahimica/cds/fisica2020/didattica/tirocini.ht
mi

- illink indicato per i programmi di mobilita inteazionale risulta inesistente:
http://portale.unipa.it/amministrazione/area2/udpfiframmi-di-mobilit/
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Quadro Oggetto
F Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS constata che tutti gli insegnamenti del GdBo coerenti con gli obiettivi formativi
dichiarati nella SUA-CdS per tutti gli indirizzi, ehe anche i CFU degli insegnamenti sono
congruenti ai contenuti e al carico individualemeoriscontrato dai questionari degli studenti.
Azioni adeguate sono state intraprese in passatooenizzare il coordinamento ed evitare
ripetizioni di argomenti tra diversi insegnamentiquestionari mostrano che per gli studenti i
risultati rispecchiano gli obiettivi formativi ate
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LM-60 SCIENZE DELLA NATURA

Quadro | Oggetto

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione deg|
studenti

A.1 — Analisi

i) metodologie e tempistica della somministrazionedei questionari, nonché grado di
partecipazione degli studenti;

La rilevazione dell'opinione degli studenti rap@ms un valido strumento per valutare i CdS e le
metodologie di rilevazione sembrano adeguate. déistjanario viene compilato al momento della
prenotazione all’esame, e viene chiesto agli stuid#indichiarare se abbiano seguito o meno
almeno il 50% del corso. Senza tale compilazio®, & possibile procedere con la prenotazione
all'esame.

Le tempistiche ed il grado di partecipazione deglidenti sono, quindi, strettamente legati alla
personale organizzazione del proprio piano di studi

Sono stati analizzati i questionari compilati dagjlidenti ed elaborati dall'area Sistemi Informativ
e Portale di Ateneo. | questionari sono stati foaliCPDS in forma aggregata e non-aggregata.

Le schede aggregate sono due. La prima schedat&aiedi questionari compilati dagli studenti che
hanno seguito almeno il 50% delle lezioni (172 tjoeari), e la seconda a quelli che hanno seguito
meno del 50% delle lezioni (26 questionari).

| questionari forniti in forma non aggregata sod®,lrelativi a 12 insegnamenti, con una media di
12.4 questionari compilati per ciascun insegnamémtimimo: 9 questionari per l'insegnamento
“Zoogeografia”; massimo: 17 questionari compilagir f'insegnamento “Zoologia applicata alla
gestione e conservazione”).

Il numero di questionari raccolti indica un buoadp di partecipazione da parte degli studenti.

Le percentuali di “Non rispondo” si attestano s umedia del 3.7% per i questionari aggregati, e
del 4.2% per i questionari non aggregati.

Va pero evidenziato che le piu alte percentualiNdin rispondo” riguardano la domanda D.11 “LE
ATTIVITA DIDATTICHE INTEGRATIVE (ESERCITAZIONI, TUTORATI, LABORATORI,
ETC...), OVE ESISTENTI, SONO UTILI ALLAPPRENDIMENTODELLA MATERIA?
(SELEZIONARE "NON RISPONDO" SE NON PERTINENTE)”, ddove l'opzione “non
rispondo” e di fatto indicata come la risposta midicare nel caso di non pertinenza della domanda
con l'insegnamento cui si riferisce.

Per quanto riguarda i nove “Suggerimenti” deglidstuti, forniti soltanto in forma aggregata, si
registrano percentuali significativamente piu aiéNon rispondo”, che si attestano su una media
del 15.2%.

i) metodologie di elaborazione ed analisi dei ridtati;

Dal primo semestre del A.A. 2016/17 é stata maalificsu indicazione del Nucleo di Valutazione,
la modalita di espressione dei giudizi, nei questio compilati dagli studenti, al fine di poter
effettuare un'analisi piu precisa circa le debaeed i punti di forza percepiti dagli studenti. |
giudizi sono stati espressi secondo una scalaald, dove 10 e la massima soddisfazione e 1 la
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massima insoddisfazione.

Sempre su indicazione del Nucleo, & stato elabopsio ciascuna domanda lindicatore di
soddisfazione, che per evitare il fraintendimerdweyenuto in passato, con una percentuale di
soddisfazione, e stato rimodulato in scala da 0.drilquesta forma il valore 10 si ottiene se tutti
giudizi sono pari al massimo, ovvero tutti 10, @alore O si ottiene se tutti i giudizi sono pdri a
minimo, ovvero tutti 1.

L'indicatore di soddisfazione sintetizza i giuditanendo conto, oltre del valore medio di
soddisfazione, anche della concordanza delle vaaria a parita di ad esempio giudizio medio
ottenuto, l'indicatore sara tanto piu alto quaritoisingoli giudizi sono concordi tra loro (cio&ip
vicini al valore medio). Un valore piu basso siagvnvece, quanto piu i singoli giudizi risultano
discordi (cioe piu distanti dal valore medio).

D’altra parte, il cambiamento della scala di rigpodel questionario di valutazione della didattica
impedisce, tuttavia, un'eventuale comparazionegticanni passati.

iii) adeguatezza del grado di pubblicita dei risulati della rilevazione dell’opinione degli
studenti e loro utilizzo ai fini del processo di nglioramento.

Attualmente, a meno della testimonianza direttéadeppresentanza studentesca in possesso di tali
risultati, non sembra in alcun modo possibile, degdegli studenti, reperire informazioni relative
ai risultati dei questionari di valutazione.

A.2 — Proposte

Per migliorare l'efficacia della rilevazione delpmione degli studenti sarebbe auspicabile che tutt
i CdS dedicassero uno spazio informativo, in paldie per gli studenti del primo anno, per
sensibilizzare sulle modalita di compilazione evalbre effettivo del questionario.

Sarebbe inoltre opportuno rendere facilmente fliydleir gli studenti i risultati relativi all’analiglei
guestionari in modo che gli studenti possano essereretamente consapevoli del loro contributo.
Si auspica che la commissione CPDS venga inforntata precisione sulle modalita di
somministrazione ed analisi dei questionari.
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Quadro | Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi g@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

1. In base ai risultati dei questionari compilati dagudenti, sono state esaminate in particolare le
seguenti domande del questionario RIDO:

D.06 materiale didattico (indicato e disponibile) @deguato per lo studio della materia?

In base ai risultati aggregati dei questionari cibatipdagli studenti che hanno seguito piu del 50%
delle lezioni, 172 questionari in totale, la CPD& rilevato che il materiale didattico (indicato e
disponibile) ha un indice di qualita pari a 8,7|ova che viene ritenuto piu che buono. Il dato
aggregato relativo agli studenti che hanno segunégoo del 50% delle ore di lezione (26 questionari
raccolti) si discosta leggermente dal precedenteucoindice pari a 8 che resta comunque buono.
Piu in dettaglio, dall'analisi dei questionari RID®@n aggregati, si rileva che sui 12 insegnamenti
rilevati a 10 e stato attribuito un indice di gtelsuperiore a 8, mentre per nessun insegnamento
abbiamo un IQ inferiore a 7.1.

D.10 Le attivita didattiche integrative (esercitazoni, tutorati, laboratori, etc.), ove esistenti,
sono utili allapprendimento della materia?

In base ai risultati dei questionari compilati dasfudenti la CPDS ha rilevato che le attivita
didattiche integrative (esercitazioni, tutoratibdaatori, etc.), ove esistenti, sono consideratie ut
all'apprendimento della materia. Dall'analisi deitidaggregati infatti si rileva un buon indice di
gualita pari a 9,3. Circa il 38,6% degli studemndi guelli che hanno frequentato piu del 50% del
corso suggerisce comungue di aumentare I'attivisudporto didattico, ma guardando in dettaglio i
risultati relativi ai singoli insegnamenti I'indiak qualita attribuito € sempre superiore a 8,6.

Il materiale didattico, quando diverso da testiciddi, per la maggioranza dei casi viene condiviso
on line con gli studenti tramite I'apposito spagid sito dell’'insegnamento.

Le attivita laboratoriali, qualora presenti, vengoproposte e svolte in maniera concertata per
venire incontro, nel migliore dei modi, alle esigerdegli studenti, che mostrano quindi un buon
grado di soddisfazione.

| servizi di tutorato, invece, sono poco pubbliezz, molto spesso, la mancanza di informazioni (o
la difficolta di reperimento delle informazioni) alguardo non consente agli studenti di poter
usufruire adeguatamente di questo servizio.

2. Strutture —L'analisi dell’opinione dei docenti, raccolta dojfmsvolgimento dei 2/3 delle lezioni
mostra che vengono percepite come adeguate sidderacui hanno svolto le lezioni, I'indice di
qualita e infatti pari a 8,3, che i locali, le attzature per lo studio e le attivita integrativepmure
con un indice lievemente inferiore ovvero pari a 8

Meno positiva, rispetto a quella dei docenti, #dhutazione sulle aule dei laureandi (9 interviytat
che le reputano spesso adeguate per il 37.5%, eataradeguate per il 50% e mai adeguate per il
12,5%.

Il 12,5% degli intervistati dichiara di non aver inilizzato le postazioni informatiche, il 12,5%
dichiara che queste non erano esistenti e un%0M¥6 che erano presenti in numero non adeguato; il
restante 25% ha invece ritenuto che il numero geltazioni informatiche fosse adeguato.
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Riguardo le attrezzature per le altre attivita ttidae il 37,5% degli intervistati ritiene che solo
raramente queste possano considerarsi adegu&B%ilnon le reputa mai adeguate, il 25% le
considera sempre adeguate e il 12,5% non le hatrhazate.

B.2 — Proposte

Con riferimento ai questionari RIDO presentati amnia non-aggregata, si evincono in generale
valori elevati di 1Q sia in funzione delle 12 dordardel questionario (media: 8.9; IQ minimo di 7.9
per la domanda D.04, IQ massimo di 9.5 per la damaD13) che in relazione ai singoli
insegnamenti (media: 8.9; IQ minimo di 7.4 per de&gnamento “Statistica per la ricerca
sperimentale e tecnologica”, IQ massimo di 9.8 glerinsegnamenti “Geologia ambientale” e
“Zoologia applicata alla gestione e conservazionk'§iudizio complessivo degli studenti € quindi
piu che positivo.

E’ d’'altra parte da evidenziare I'esistenza di nrardi miglioramento (6<IQ<7), ed alcune serie
criticita (1Q<6), relativi a singoli aspetti di ginle discipline:

e Le conoscenze preliminari possedute dagli studén@i4) sono state indicate come largamente
insufficienti per la comprensione della materia atiica per la ricerca sperimentale e
tecnologica” (1Q: 2.8)

e |l carico di insegnamento in proporzione ai credisisegnati (D.05) va rimodulato per gli
insegnamenti “Statistica per la ricerca sperimengtecnologica” (IQ: 6.2) e “Zoogeografia”
(IQ: 5.9)

e |l rispetto degli orari di svolgimento delle atti&ididattiche (D.08) va migliorato per gli
insegnamenti “Applicazioni di conservazione dellatuna” (IQ: 4.7) e “Applicazioni di
Ecologia” (1Q: 5.6)

e L'interesse degli studenti per gli argomenti svfdil4) e da incoraggiare per 'insegnamento
“Statistica per la ricerca sperimentale e tecnaa(IQ: 4.8)

e La soddisfazione degli studenti riguardo allo sioknto dellinsegnamento (D.15) risulta
migliorabile per gli insegnamenti “Applicazioni dionservazione della natura” (IQ: 6.4),
“Applicazioni di ecologia” (IQ: 6.7) e “Statistiqgaer la ricerca sperimentale e tecnologica” (IQ:
6.9).

E’ quindi opportuno tenere conto di questi esitir prigliorare alcuni aspetti relativi agli
insegnamenti summenzionati.

Benché gli esiti dei questionari somministrati aceinti ed ai laureandi non siano direttamente
comparabili, come evidenziato nella sezione B.®whce un certo disaccordo in relazione alla
percezione della adeguatezza delle aule e deiilecdtlle attrezzature per le attivita didattiche
integrative. Sara opportuno monitorare questo pananper verificarne I'eventuale convergenza. Il
CdS ha infatti intrapreso azioni per adeguare ée atudio alle esigenze degli studenti (confranta i
Rapporto di Riesame 2017). E’ possibile che i landg, in quanto uscenti, non abbiano potuto
beneficiare di tali migliorie che si spera vengaitevate nella prossima valutazione.
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Quadro | Oggetto

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita

= acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi
C.1 - Analisi
1: Nel quadro Adc della SUA CDS 2017

(https://www.universitaly.it/index.php/scheda/su®3@#3 sono descritti sia i metodi di
accertamento relativi alla conoscenza ed alla d¢@palt comprensione che quelli relativi alla
capacita di applicare conoscenza e comprensionggidla dettagli sono riportati nelle schede di
trasparenza relative ai singoli insegnamenti.

2. Dalla analisi delle schede di trasparenza dei $ingsegnamenti (offerta formativa off web
2017/2018) si rileva che le modalita di svolgimemtai valutazione degli esami e degli altri
accertamenti dell’'apprendimento sono in generecatdiin modo chiaro ed adeguato.

Cio é confermato dai dati aggregati dell’opinioregyld studenti dove si riscontrano indici di qualita
pari a 9,2 (frequenza superiore al 50%) e 9,5 (eega inferiore al 50%).

3: Le modalita degli esami e degli altri accertameliadi’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obiettivi formativi previsti e non si evideiano criticita.

Inoltre nella relazione precedente della CPDS rranaeestate rilevate criticita da risolvere relative
alla validita dei metodi di accertamento delle csmenze e abilita acquisite dagli studenti.

C.2 — Proposte

Si segnala che, per gli insegnamenti di “Geoboténe “Zoologia applicata alla gestione e

conservazione”, seppure gli indici di qualita refiaalla definizione delle modalita di esame siano
molto elevati (9,4 per geobotanica e 9,9 per “Zg@oapplicata”), nella schede di trasparenza
dovrebbe essere maggiormente dettagliata la desweizella valutazione.

Quadro | Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’effi@agel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

1. Il Rapporto di Riesame 2017 ha esaminato i prifcgrablemi evidenziati dalla relazione CPDS
del 2016. In particolare, ha preso in considerazitnpotenziali criticita esposte dalla relazione
CPDS 2016 in relazione alla logistica delle atiiutidattiche e al gradimento dell’'insegnamento
“Statistica per la ricerca sperimentale e tecnal@yi

2. Nel Rapporto di Riesame 2017 si analizza il peansentrata ed in uscita degli studenti nel
Corso di Laurea ma non vi e una analisi dei datupabilita di AlmaLaurea. E’ opportuno altresi
evidenziare che nella scheda AlmalLaurea dellAp2ild7 sono stati inclusi i dati relativi ai soli
laureati che si sono iscritti al corso di laureaeémpi recenti, cioe a partire dal 2013: 11 di 8ui
intervistati. Si tratta quindi di una numerositaltndassa che non consentirebbe comunque solide
estrapolazioni.

3. Gli interventi correttivi proposti nel Rapporto Riesame 2017 dalla Commissione AQ al CDS
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sono adeguati rispetto alle criticita osservate.

4. Gli interventi gia intrapresi che si ponevano diieta breve termine hanno dato in genere
risultati riscontrabili. Altri sono ancora in corstopera e il Consiglio é attivo affinché i risulta
attesi siano raggiunti. In particolare, gli intemtieintrapresi dal CDS hanno portato ad un
miglioramento per quanto riguarda la logistica a@alidattica. Rimangono invece delle criticita
relative ad un insegnamento (“Statistica per laerda sperimentale e tecnologica”) che ha
continuato a presentare bassi indici di gradimelg#qgarte della componente studentesca ed alla
disponibilita di informazioni chiare sulle modaliasomministrazione ed elaborazione dei dati dei
guestionari somministrati agli studenti.

Le modalita di esame relative ad alcuni insegnaim@@eobotanica” e “Zoologia applicata alla
gestione e conservazione”) rimangono dettagliateaniera inadeguata.

D.2 — Proposte

Evidenziare le criticita del percorso AQ

Non sono emerse particolari criticita nel percok€®, la CPDS ritiene che la sequenza Relazione
CPDS 2016 — Rapporto di Riesame 2017 Iniziative del CDS abbia funzionato
soddisfacentemente. Sara necessario richiederecaintl di adeguare le Schede di Trasparenza
degli insegnamenti “Geobotanica” e “Zoologia apgiiécalla gestione e conservazione” al fine di
dettagliare meglio le modalita di esame.

La piu importante criticita non risolta riguardanegnamento “Statistica per la ricerca sperimental
e tecnologica”, che va possibilmente reimpostatmaldi migliorarne gli 1Q.

Va infine segnalato che il Rapporto di Riesame godisponibile online sul sito del Corso di
Laurea.

Quadro | Oggetto

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ereettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 — Analisi

La CPDS ha verificato disponibilita, completezzaarettezza delle informazioni in rete e ha

rilevato che le informazioni presenti nella papigbblica della SUA-CdS consultabile dal sito

http://www.universitaly.it/index.php/content/offarformativa---scheda-unica-di-atensono per lo

piu complete e corrette. Tuttavia il Quadro A4.fClonoscenza e comprensione, e Capacita di

applicare conoscenza e comprensione: Sintesi) milsi® su http://www.universitaly.it non é

compilato.

Il sito istituzionale del CdS rimanda efficacemeantdutte le informazioni pubbliche relative a

regolamenti, didattica, calendari, docenti, comiorgs qualita. Vanno soltanto fatte due

segnalazioni:

e |l Rapporto di Riesame 2017 non e disponibile anBal sito del corso di laurea.

e Le Schede di Valutazione 2016\2017 basate sullei@midegli studenti non sono disponibili
sul sito del CdS.
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E.2 — Proposte

La CPDS propone di aggiornare la SUA-CdS dispoaibil sul sito
http://www.universitaly.it/index.php/content/offarformativa---scheda-unica-di-ateneompilando

i quadri vuoti.

Sara inoltre necessario rendere disponibili ondmlesito del CDS il Rapporto di Riesame 2017 e le
schede di valutazione 2016\2017 basate sulle apidegli studenti.

Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Dall’analisi dei dati aggregati emerge in genera boona coordinazione tra i diversi insegnamenti
e, secondo la percezione degli studenti, i vaegnamenti sono ben coordinati tra loro e non sono
presenti ripetizioni di argomenti, se non quellcessari alla corretta comprensione della materia.
Secondo gli studenti c’@ una buona corrispondenza dbiettivi formativi e risultati di
apprendimento dichiarati nella SUA-CdS per l'int€dS.
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LM-40 MATEMATICA

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

L'uso dei questionari risulta un elemento efficaseppur limitato agli studenti che hanno voluto
usufruire di tale opportunita e che non necessamdencoincide con tutti gli studenti iscritti al
corso di laurea. L’analisi, dei dati aggregati &nasulta un valido strumento al fine di valutare
migliorare, la dove le valutazioni lo richiedanégrbgazione e la somministrazione dei corsi.
Risulta opportuno precisare che l'uso dell’opziaren rispondopresente in ciascun indicatore
talvolta e suscettibile di ambiguita e pertantorabte rivisitata in particolare nel quesito D.11. |
componenti della CPDS ritengono pertanto di anafzpienamente sia i questionari somministrati
durante il corso che i questionari pubblicati danALaurea e cio in considerazione del fatto che
I'analisi si attua su una laurea magistrale.

Il CdS consapevole della validita dei questionimsla, durante le sedute ufficiali del Consiglio
ma anche attraverso dirette comunicazioni da phréécuni docenti durante I'erogazione dei corsi,
gli studenti a compilare i questionari somministdgidicando la giusta attenzione alla compilazione
e illustrando loro i benefici che possono derivdaeauna loro corretta e precisa compilazione. laoltr
lo stesso suggerisce agli studenti di evitare, tugiu possibile, di adottare I'opzione “NON
rispondo” in quanto difficilmente interpretabileldaCommissione. La stessa, attraverso la sezione
propostedi tale quadro, provera a chiedere di integragaéstionario con ridotte caselle di testo in
cui lo studente puo descrivere le motivazioni dewentuale NON risposta.

In particolare si evidenzia la voce D.11 (Attivithdattiche integrative) in cui I'opzione “non
rispondo” & dedicata alla non pertinenza della datadan uno specifico corso, cio e fuorviante per
un’analisi cumulativa di tale voce su tutti gli @gamenti, in quanto per certi insegnamenti gli
studenti non hanno intenzione di rispondere, gerlalattivita integrative non sono previste.

| due indicatori “Indice di Qualitd” e percentuade “Non Rispondo” sembrano dare una buona
analisi sul quadro riassuntivo della “buona Salufe! corso. Pertanto il coordinatore del CdS
mostrera e commentera in sede di Consiglio le aaiohi del corso da parte degli studenti,
mostrando loro i dati grezzi e aggregati. La tetnasdi somministrazione dei questionari sembra
ragionevole a giudicare dalla loro numerosita e geneita, inoltre i momenti in cui sono
pubblicizzati e la distribuzione finale sul portagpare un ottimo strumento per stimolare una
corretta compilazione.

A.2 — Proposte

Al fine di migliorare il processo di crescita debiSo di Studi e per soddisfare le eventuali ridieies
avanzate dagli studenti si ritiene opportuno imeenei questionari per le magistrali le seguenti
categorie:

Conoscere l'opinione degli studenti sulla posdibilli definire nuovi argomenti monografici o di
base;

Conoscere dagli studenti la loro opinione sullairdebne di specializzanti percorsi formativi
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opzionali;

Consolidare I'integrazione con il modo del lavowgahte il periodo accademico.

Conoscere I'opinione sui libri di testo consigliagi singoli insegnamenti.

Inserire nel questionario campi testuali (144 d¢argtcon i quali lo studente puo esprimere
eventuali suggerimenti, disagi e mancanze del ingsegnamento e/o del corso di laurea.

Si dovrebbe rendere piu chiaro il significato deiggerimenti, per esempio con delle note
esplicative, o lasciare un campo libero in cuitlodente possa spiegare le motivazioni per cui da il
suggerimento. La commissione, al fine di rendereipcisivi i risultati del questionario e delle
manovre correttive adottate, propone di darne caraaione agli studenti attraverso i loro
rappresentati durante la prima riunione utili deh€iglio.

Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildalttici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

L'indice di qualita del quesito relativo ahateriale didatticoriporta un solo caso di insegnamento il cui
valore non puo essere valutato positivamente imtgua presente un sostanziale scostamento dallanied
media gli indici sono estremamente positivi rippda una medial) di 8,64 e deviazione standasji(,18 se
includiamo anche I'insegnamento outlier e diwpari a 8,88 con una uguale 0,84 se escludiamo I'outlier.
Pertanto riteniamo, anche in considerazione delliandelle schede di trasparenza, che in genegiile
studenti sono soddisfatti del materiale didattiuggerito anche se in alcuni casi I'indice risultaliasotto
della media ma nel contempo é certamente all'iiotegtei 2 e quindi accettabile. Tali valori sono da
imputare a corsi i cui argomenti sono fortemenientati ad attivita di ricerca per i quali il loroateriale
non risulta particolarmente omogeneo o ritrovabilaun solo libro di testo ma va ricercato su piatgbuti
scientifici distribuiti dal docente.

Dall’analisi dei questionari si evince che in medtiadice di qualita sul quesito dellattivita didattiche
integrativerisulta essere estremamente positivo evidenziangalore mediq() di 8,95 e di una deviazione
standard€) di 1,11 su una scala di valori da 0 a 10, inddfrevidenzia un insegnamento in cui tale indice e
molto al di sotto dalla media ma rientrando anaweia fascia accettabile des2Inoltre si evidenziano
molte risposte “NON Rispondo” ma in questo quesitarisposta € suscettibile di ambiguitd poiché lo
studente puo dare tale risposta sia perché la diaraon € pertinente all'insegnamento sia perchétdaad
una difficolta personale a non poter/voler risporde

Per quanto riguarda la valutazione delle struttule attrezzature (aule, postazione informatictiegzzature
per attivitd didattiche...) sono state prese in atgrsizione i dati distribuiti da AlmaLaurea in cid4,6%
degli studenti hanno risposto che le aule e lezpmsi informatiche sono adeguate per il 53,8% neeiitr
30,8% rispondono che sono presenti ma non adeguatdtre risultano ben oltre le percentuali di Ade.
Inoltre, le attrezzature didattiche risultano seenpdeguate per il 38,5% e spesso adeguate perSHo61l
anche tali valutazioni risultano ben oltre le petoali di Ateneo.

Per quanto riguarda I'insegnamentamccanica superiorsi evidenzia un indice di qualita ottimo
sul quesitamateriale didatticocosi come pele attivita didattiche integrativenche se una piccola
percentuale di studenti non rispondono, pertantiiene ragionevole questa piccola fluttuazione in
percentuale. L'esame finale del modulo Fondamerftisica Matematica € supportato da materiale
didattico non autoconsistente e pertanto lo stwdemécessita di ulteriori approfondimenti
bibliografici personalizzati.
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B.2 — Proposte

Per quanto attiene al quesito D.O0fateriale didattico gli studenti hanno risposto quasi
integralmente su tutti gli insegnamenti ad eschmsidi due:fondamenti di fisica matematica
meccanica superioreNel primo caso, tenendo conto del valore delleddi qualita, gli studenti
dichiarano una carenza sul materiale didattico iforioro nonostante sia in linea con quanto
dichiarato nelle schede di trasparenza, quindi rejpgne di adeguare il materiale didattico
distribuito agli argomenti proposti durante in aescio al fine di migliorare la somministrazione
degli argomenti.

La Commissione CPDS suggerisce, cosi come evidena&le relative schede di trasparenza, di
distribuire gli argomenti del corso all'interno ddari consigliati e comunque certamente durante la
somministrazione del corso. Si sensibilizza il dieead adottare materiale didattico congruo per
prova finale e in linea con le conoscenze preliminaoltre tenuto conte dellidentificatore D.1d e

in particolare la voce “non rispondo” si deduce ghiestudenti necessitano di essere supportati da
esercitazioni, tirocini e laboratori,

Quadro Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di ademento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

Con riferimento alleschede di trasparenza degli insegnamengil’ offerta formativa presente nella
SUA-Cds in generale l'accertamento delle conoscenze saigjomenti degli insegnamenti si
riferisce ai ben noti indicatori di Dublino in caapacita di comprensione, applicazione della
conoscenza acquisita, autonomia di critica e giadsono alcuni degli elementi che rendono
possibile un corretto accertamento delle conoscemassedute dagli studenti. A supporto
dell’'efficienza della metodologia adottata si evidie l'indicatore D.07 (modalita d’esame) del
guestionario somministrato agli studenti dal gualevince un’eccellente indice di qualita su tutti
gli insegnamenti la cui media e pari a 9,3 con deaiazione standard di 0,4. Pertanto, in
considerazione che l'intera coorte degli studeatribposto positivamente al questionario si deduce
che la metodica adottata risulta essere efficipataina corretta valutazione.

C.2 — Proposte

La commissione CPDS, visti gli esiti degli esanant#ti gli studenti e accolte le motivazioni a
favore della metodologia adottata, ritiene che t@a@to non presenta criticita e pertanto non
suggerire proposte di modifica per gli anni sucesscio al fine di garantire anche un’omogeneita
di accertamento delle competenze.
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Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

Il gruppo di Riesame ha effettuato una serie dnianoi al fine di valutare e considerare i
suggerimenti presentanti dagli studenti nelle sehRtDO. Il rapporto di riesame presentato dalla
Prof. C. Cerroni e stato relazionato e ampiameisteudso nell’adunanza del Consiglio di Corso di
Studi in data 14.12.2016 con I'approvazione alllinata.

Dal monitoraggio delle schede di valutazione e wglporto di riesame si deduce un ottimo
andamento del Corso di Laurea Magistrale. | datagsdai questionari somministrati agli studenti
e i dati presenti sul sito AlmaLaurea evidenziaetiitacia delle manovre correttive rivolte al fine
di ridurre il numero di studenti fuori corso e peigliorare il processo di internazionalizzazione.

Le strategie orientate da una parte ad equilibibrearico didattico durante lintero anno
accademico e dall’'altra all’estensione e alla digeazione dei percorsi di internazionalizzazione
sia con progetti Erasmus siglati con prestigiosevargita europee sia includendo attivita
seminariali e lezione monografiche svolte da dacprivenienti da universita straniere hanno
migliorato i parametri valutativi del questionarlbgruppo per il rapporto di riesame ha presentato
al CdS in Matematica in data 14-12-2016 e un’andéttagliata sia sulla mobilita degli studenti in
outgoing che sulle lezioni svolte da docenti starpresentata al Consiglio in data 3-11-2016.
Alcuni indicatori sono stati adottati al fine direuscere lo stato di salute del corso di laurea:
percentuale di iscritti in corso, media dei CFU wasti, tasso di superamento degli esami, media
dei voti riportati, numero degli studenti laureatimero degli studenti in mobilita in uscita.

Tutti gli indicatori mostrano valori estremamentesipivi sebbene qualche lieve criticita e stata
evidenziata dal gruppo di Riesame nell’acquisizideeCFU soprattutto per gli studenti del primo
anno.

Per quanto attiene ai dati estratti dalla valutaidegli studenti, analisi deghdici di qualita
riporta un giudizio molto positivo con una mediammessiva dell'indice di qualita del quesito
D.15(sei complessivamente soddisfatto...) pari a pieBuna deviazione standardadil,2. Con
riferimento a questi valori tutti gli insegnameh&nno una valutazione complessiva certamente
positiva e solo due corsi risultano poco sopraglio dei & sotto la media e sui quali bisognera
adottare piccole misure correttive. In particolagie suggerisce di apportare lievi misure di
correzione sullinsegnameneometria Algebricdi cui valori evidenziano un indice qualita pari a
3.1 per il quesito D.05 e un valore di 4.9 perugsjito D.14, detti valori risultano poco al di sott
dei 2 dalla media); per I'insegnamenfmalisi Funzionaleuna correzione va adottata per il quesito
D.10 il cui valore pari a 4.9 leggermente inferiare? dalla media; Infine, per I'insegnamento di
Fondamenti di Fisica Matematicaiverse manovre correttive devono essere adogdten
particolare per i migliorare i valore dei quesitiOb, D.09, D.10, D.11 e D.13 i cui valori risultano
al di sotto dei 2 dalla media.

Inoltre, sono stati analizzati ulteriori indicatoprovenienti dai sondaggi AlmalLaurea per

comprendere l'efficacia delle manovre correttiveottéate nel passato. | valori, rappresentanti gli
indicatori sull'organizzazione degli esami, sulicardi studio, sulla regolare frequenza, e sulla
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soddisfazione del corso di laurea, risultano decesdge positivi sia in termini di percentuale
assoluta che in relazione alla media dell’Ateneertahto si evidenziano: La percentuale sulla
regolare frequenza del 75% degli insegnamenti ptied pari al 92,3% superiore alla media
d’Ateneo di 82,3%; La percentuale sulla valutaziated carico di studio degli insegnamenti
(decisamente adeguato) e pari al 46,2% leggernmugeriore alla media d’Ateneo di 43,7; La
percentuale di soddisfazione sull'organizzazionglidesami (sempre o quasi sempre) e pari a
84,6% decisamente superiore alla media d’AtenelY di.

In generale i due indicatore riportati da AlmaLayrsulla soddisfazione del corso di laurea e sul
grado di soddisfazione del rapporto con i docentistrano percentuali decisamente positive, in
particolare la percentuale di studenti soddis{dtticisamente si) del corso di Laurea € pari a 84,6%
decisamente superiore alla media di Ateneo di 46,@8%ntre la percentuale di soddisfazione
(decisamente si) dei rapporti con i docenti € [@ri53,8% superiore al 38,5% della media
dell’Ateneo.

Inoltre, meritano particolare attenzione le sezisuila votazione degli studenti e sulla carriera
lavorativa. La media degli esami espressa in 3@-necisamente alta 28,4 e cio influenza anche la
media del voto di laurea in 113-mi (110 + 3 purdr fa lode) pari a 112,8. La qualita dei voti
sinonimo di alta percentuale di studenti laureatcorso che risulta infatti pari a 87,5% con una
piccola percentuale (12,5) di studenti al primoafuori corso. Inoltre non si evidenziano studenti
part-ime.

Altri indicatori riguardano la carriera lavorativaparticolare iltasso di occupaziona primo anno

e del 9,5% e al 3 anno e pari al 25%, tassi apparente bassi ma non risultano tali se confrontati
con quelli dell’Ateneo (6,8% e 6,6%), e I'indicaé@oddisfazione del lavoro svolbébie in una scala
da 1 a 10 riporta un valore medio di 7,3 decisamémtinea con la media d’Ateneo pari a 7,4.
Inoltre € da evidenziare una buona percentual@utiehti impegnati in attivita post-laurea in un
ambiente accademico o di ricerca, la percentualaudeati afferenti a tale attivita lavorativa &ipa

al 9,5% per il primo anno e del 25% al terzo arpevcentuali decisamente positive se confrontate
con quelle di Ateneo (6,8% e 6,6%), valori Aimaleaur

D.2 — Proposte

Adottare misure correttive per quegli insegnamertii indici di qualita sono al di sotto det2
dalla media, questi possono essere dedotte ddisarsa esposta e dal quadro riassuntivo dei
guestionari somministrati agli studenti. Si sugg®zi pertanto di definire dei tavoli tecnici tra il
docente dell’insegnamento, il coordinatore del @dSappresentanti degli studenti e cio al fine di
indagare sui dettagli e quindi individuare le geushanovre correttive. Per quanto riguarda
linsegnamento diFondamenti di Fisica Matematiceono in corso gia manovre correttive e una
specifica riunione in seno alla Commissione Assizitne di Qualita (AQ) € stata svolta in data 4
maggio 2017 in cui in portavoce degli studenti bpresso in presenza dell'insegnane del corso le
motivazioni dei valori non positivi degli indicatoin quel contesto sono state proposte alcune
manovre correttive al fine di soddisfare i requisit ottimalita anche su quegli indicatori che
risultano non propriamente positivi, attualmenté Bi fase di monitoraggio.
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Quadro Oggetto
E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS
E.1 - Analisi

Le informazioni sul corso di laurea magistrale iatematica sono presenti sui siti istituzionali
Offweb, Universitaly e sul sito del corso di lauraggiungibile dal portale di UNIPA. Di seguito i
relativi URL:
http://offweb.unipa.it/offweb/public/corso/visuatiaCurriculum.seam?oidCurriculum=1720
5&paginaProvenienza=ricercaSemplice&cid=689845
https://www.universitaly.it/index.php/public/sch&itarso/anno/2017/corso/1541125
http://www.unipa.it/dipartimenti/dimatematicaeinfioatica/cds/matematica2158
Dal sito Offweb é possibile conoscere oltre i cantedegli insegnamenti attraverso le schede di
trasparenza anche gli obiettivi formativi e gli sblei occupazionali utili per I'individuazione del
giusto percorso accademico per i nuovi iscritticr Bk immatricolati che ricercano le date degli
esami per ogni insegnamento, OffWeb evidenzia deeirf formato PDF dai quali e possibile
dedurne sia le sessioni d'’esame attive sia dell@diato futuro, oltre che al calendario delle
lezioni. Informazioni e statistiche possono essestatte dal sito di UNIVERSITALY in cui é
possibile conoscere tra le alte anche i docentif@limento e i tutor accademici che hanno offerto
la loro disponibilita e che, di anno in anno, il¥dssegna a ciascun studente. Inoltre, ulteriori
informazioni come prove d’accesso, componenti detlemmissioni (AQ, CPDS, Opinione degli
studenti,...), attivita di tirocinio e tesi, progetli internazionalizzazione - Erasmus, delibere e
regolamenti del CdS in Matematica, possono esseateovate sul sito dallURL
http://www.unipa.it/dipartimenti/dimatematicaeinfioatica/cds/matematica21.58
Infine la relativa scheda SUA-CdS é presente asohportale UNIVERSITALY al seguente URL:
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/su&30.

E.2 — Proposte

Tenuto conto della molteplicita e specificita deldormazioni sul corso di laurea, presenti sui
principali siti istituzionali sui quali i dati acdamici godono di una naturale visualizzazione, si
ritiene di non adottare ulteriori misure per mighre I'attuale ottimo grado di disseminazione.

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

In considerazione di quanto analizzato e espostqualri da A ad E supportate dalle lievi misure
di correzione da adottare, e in generale dall’anakl corso di Laurea si ritiene che gli obiettivi

formativi sono in linea con quanto dichiarato raferta formativa SUA-CdS. Da precisare che una
lieve discrasia e stata evidenziata dagli studeetiil carico didattico di un insegnamento per il
guale é stata suggerita una manovra correttivdfeduarsi in concerto con il docente del corsb e i
coordinatore del CdS. Gli insegnamenti sono in gaaeben coordinati tra di loro anche se taluni
insegnamenti sembrerebbero, a giudicare dall'indreaD.04 (conoscenze preliminari possedute),
soffrire di carenze dovute alle conoscenze prelmjncio e giustificato dalla specificita di tal
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insegnamenti che risultano a carattere estremarspatgalistico. Anche in questi casi si suggerisce
di modulare, in concerto con il docente del comggportunamente gli argomenti con le conoscenze
acquisite in precedenza dagli studenti. In defiaitiulla osta dall’affermare che il corso di Laueea
percepito in modo estremamente positivo sia peangégnamenti somministrati (argomenti e carico
di lavoro) che per le opportunita di lavoro che staepud offrire anche in contesti lavorativi non
necessariamente orientati alla pubblica istruzidmie la Commissione suggerisce una maggiore
diffusione delle attivita di internazionalizzazigresorta il Consiglio a rendersi parte attiva d& ta
disseminazione evidenziando, presso gli studeli@sgetti positivi che possono sorgere da periodi
di formazioni svolti all'estero.
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LM-18 INFORMATICA

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

Le metodologie e la tempistica della somministragidei questionari di rilevazione dell’opinione
degli studenti a.a. 2016/17 sono adeguate. Anclgeado di partecipazione degli studenti risulta
essere adeguato, cosi come il grado di pubblieitéisultati. Dalle relazioni precedenti della CPDS
non risultano criticita.

A.2 — Proposte
Nessuna proposta.

Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausilddlttici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 - Analisi
1. In base ai risultati dei questionari compilagll studenti, si evince quanto segue:

a. Il materiale didattico (indicato e disponibik)adeguato per lo studio della materia. Il relativo
indice di qualita e uguale o superiore a 8.6.

b. Le attivitd didattiche integrative (esercitazjottorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sano
generale utili all'apprendimento della materia.gienerale il relativo indice di qualita € uguale o
superiore a 9.2. Solo per un insegnamento si ragist indice di qualita pari a 7.3. Si precisa pero
che per tale insegnamento non sono previste atthiattiche integrative.

2. Le aule e le attrezzature sono state riterigguate agli obiettivi di apprendimento.
B.2 — Proposte

Non si hanno osservazioni e commenti, in relazi@enejuanto evidenziato dall’analisi dei
guestionari. Non si evidenziano criticita.
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Quadro Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

| metodi di verifica adottati nel Corso di Studianno dalla prova scritta, alla prova orale, alla
prova progettuale da realizzare in gruppo e/o s$amgeente, alle prove di laboratorio con
valutazione, fino alla presentazione di una tesiigte le modalitd su esposte sono descritte nella
SUA-CdS 2017 e nelle schede dei singoli insegnamianparticolare, le modalita di accertamento
dell’apprendimento sono adeguate e coerenti coobliettivi formativi previsti.

Nella relazione precedente della CPDS non sone stdividuate criticita da risolvere.

C.2 — Proposte
Non si evidenziano criticita.

Quadro Oggetto

5 Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

5. Pur in assenza di specifiche criticita segnalatea daPDS (vedere anche il precedente
Quadro B.1 punto 2.), eccezion fatta per una laelenda parte degli studenti sulla
carenza di spazi dedicati allo studio individualeedsi dalla biblioteca (vedere
Relazione CPDS 2016), nel Rapporto di Riesamete@zionato il fatto che le risorse e
I servizi, in particolare le aule e i laboratorincte relative dotazioni, sono tuttavia
sottodimensionati rispetto alle potenzialita eckitiffe necessita del CdS. Inoltre e stato
posto come obiettivo anche quello di un potenziamdei servizi web erogati.

6. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studebDaji occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati.

7. In merito al precedente punto 1., gli interventirettivi proposti dalla Commissione AQ
al CCS si sono tradotti nella promozione di intetvedi riorganizzazione e
riassegnazione delle risorse sia a livello dellackr che a quello di Ateneo. Da parte
propria, il CdS continuera ad investire larga pde#e risorse messe a sua disposizione
per 'adeguamento delle dotazioni nelle aule elalkoratori.ll CdS si adoperera per
potenziare e migliorare la gestione delle inforraazinella pagina web del CdS,
promuovendo anche presso la Scuola delle ScienBash e Applicate e gli eventuali
responsabili a livello di Ateneo una migliore riargzzazione delle competenze tecniche
finalizzate alla gestione della comunicazione dobiimazioni riguardanti i calendari
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didattici, le news e gli avvisi relativi alle atfii& legate all'inserimento nel mondo del
lavoro.

1. In conseguenza degli interventi intrapresi e ineesg’acquisizione di nuovi personal
computer per sostituire e/o affiancare le macclgidepresenti nei laboratori. Inoltre, i
siti web del CdS, della Scuola e dell’Ateneo sotati parzialmente rinnovati in modo
da rendere disponibili con maggiore efficacia ediciehza le informazioni da
comunicare agli utenti.

D.2 — Proposte
Non si evidenziano criticita.

Quadro Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi

Da un controllo a campione si evince la disporilcompletezza e correttezza delle informazioni
presenti nella parte pubblica della SUA-CdS (hiypwwv.universitaly.it/index.php/content/offerta-
formativa---scheda-unica-di-ateneo), e nei siitugtonali delle varie strutture didattiche (Scyola
Dipartimento, CdS, Commissione AQ, CPDS...)

E.2 — Proposte
Tenuto conto dei risultati della precedente anatisin si rendono necessarie proposte di azioni
correttive.

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli thieformativi dichiarati nella SUA-CdS e
correttamente coordinati fra di loro. I CFU attitbuai diversi insegnamenti sono congruenti
rispetto ai contenuti previsti e al carico di stughdividuale richiesto. Secondo la percezione ideg|
studenti, i risultati di apprendimento sono codr@wn gli obiettivi formativi di ogni singolo
insegnamento. Pertanto non si prospettano prodostelioramento.
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LM-54 CHIMICA

Quadro | Oggetto

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degi
studenti

A.1 — Analisi
Non si rileva alcuna criticita.

A.2 — Proposte
Nessuna proposta

Quadro | Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausiidattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@endimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi
Sulla base delle schede di rilevazione dell'opieidagli studenti sui 19 insegnamenti del CdS:

Il materiale didattico (indicato e disponibile) éleguato per lo studio della materia?
Indice di qualita medio: 8,97

Deviazione standard: 0,96

Indice di qualita migliore: 9,9 (chimica teoricz@mputazionale)

Indice di qualita peggiore: 5,6 (chimica di coo@tiione e bioinorganica)

Le attivita didattiche integrative (esercitaziomutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sonaliut
all'apprendimento della materiafSono stati eliminati i casi con percentuale dirfrieispondo”
maggiore di 50; sono rimasti solo 11 insegnamenti)

Indice di qualita medio: 9,42

Deviazione standard: 0,44

Indice di qualita migliore: 9,9 (chimica fisica deateriali)

Indice di qualita peggiore: 8,6 (chimica dell'amtteee dei beni culturali)

Si riportano di seguito i casi in cui sono stagjisérati indici di qualita minori di 7 nelle schede
dell'opinione-studenti, ipotizzandoli come piu onmodeggere criticitd. La numerazione si riferisce
al documento di sintesi RIDO-SCIENZE DI BASE-MAGIBALI:

D.04 Chimica dello stato solido e dei materialirgemici (6.3)

D.05 Sostanze naturali (6.3)
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D.06 Chimica di coordinazione e bioinorganica (5.6)
D.10 Chimica di coordinazione e bioinorganica (6.3)
D.14 Validazione del dato analitico e chemiomesi)
D.15 Chimica di coordinazione e bioinorganica (5.7)

Nell'analizzare questi dati si nota la ricorrenzal dorso di “Chimica di coordinazione e
bioinorganica’. Questo &€ un insegnamento del pramoo, comune ai due curricula in cui si
suddivide il CdS. Bisogna evindenziare che il numér questionari ricevuti da questo corso e

stranamente maggiore di quello relativo agli a&tnisi del primo anno (28, contro una media di 18).

Strutture: Secondo il questionario-docenti, le aule e le atm&ure sono ritenute adeguate agli
obiettivi di apprendimento (indice di qualita 9,%).lamenta invece una leggera carenza nei locali e
nelle attrezzature per lo studio e le attivita tidhe integrative (indice di qualita 8,0). Si veda
anche “proposte” in Sezione 2 — Quadro D.

Nel questionario-docenti e riportato inoltre un dmsndice di qualita (6,2) per le modalita di
coordinamento tra gli insegnamenti.

B.2 — Proposte

Sarebbe opportuno che il CdS considerasse di:

1. migliorare il coordinamento tra gli insegnamenti

2. migliorare le attrezzature per la didattica intgya

3. focalizzare l'attenzione sulle cause che hannoitaiis bassi indici di qualita nell'opinione degl
studenti riguardo certi aspetti in alcuni insegnatmecontrollare che il numero di questionari
presentati per ogni corso sia congruente con il eroneffettivo di studenti che hanno seguito
I'insegnamento nell'anno accademico al qualedaa#ione dell'opinione fa riferimento.

Quadro | Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

1. La SUA-CdS descrive i metodi di accertameniaynadro Blb.

2. Le modalita di svolgimento degli esami sono d#dscappropriatamente nelle schede di
trasparenza. La descrizione dei criteri di valdaei non € omogenea: in otto schede non
compaiono i criteri di assegnazione del voto.

3. Le modalita di esame sono coerenti con gli tikigbrmativi.
C.2 — Proposte

Sarebbe il caso di riportare in tutte le scheddraparenza i criteri che conducono al valore
numerico del voto di esame, nel modo piu omogemssipile.
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Quadro | Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’efii@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi
Nella precedente relazione annuale della CPDS pon smerse criticita nel percorso Relazione
CPDS 2016— Rapporto di Riesame 20%% Iniziative del CCS.

1. Il rapporto del riesame individua e analizzaretbtamente i problemi evidenziati dai dati. Sono
riportate tutte le azioni intraprese in seguit@ aégnalazioni della CPDS su incontri con il mondo
del lavoro, analisi delle schede di trasparenzagmento della soddisfazione degli studenti.

2. | dati relativi alla carriere degli studenti sonportati e commentati nel rapporto del riesasie;
tratta di un monitoraggio interno (si veda Sezidngunto 1) e non si fa riferimento ai dati
occupabilita Almalaurea.

3. Sono state intraprese azioni correttive riguaatianiglioramento dell'internazionalizzazione
(convenzione con I'Universita di Namur, Belgione&io dell'iter burocratico per il conseguimento
del doppio titolo di Laurea), attrattivita del corén special modo per gli studenti della triennale
Chimica, adoperandosi a coinvolgere tali studextiée tematiche di ricerca svolte nella magistrale e
a dare 'opportunita di svolgere parte della tesgistrale all'estero).

4. Non sono ancora disponibili gli elenchi defwitidegli iscritti al primo anno dell’A.A.
2017/2018. Non e possibile pertardol oggi verificare se gli interventi sull'attrattivita deg
studenti, che hanno avuto successo negli scorsj eontinuino a far incrementare il numero di
iscritti.

D.2 — Proposte

Analizzare i dati occupabilita Almalaurea e ripditanel rapporto del riesame. Riguardo
all'opinione dei laureati, nel RAR2017 ¢ scrittoptinti di maggiore criticita sono costituiti da una
certa insoddisfazione riguardo le infrastruttureufuste (postazioni informatiche, attrezzature
didattiche, biblioteche)”. Non sono riportati intenti correttivi.

Quadro | Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi
Tutte le informazioni sono prontamente disponibdi siti web.

E.2 — Proposte
Nessuna proposta
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Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Commenti

Il Presidio di Qualita ha esitato di recente unuipnento in cui vengono riconosciute criticita nel
corso di Laurea Magistrale in Chimica. Esse rigaaod soprattutto il basso numero di crediti
acquisiti al primo anno e il ritardo sul consegumtaoedella laurea.

La LM in Chimica non € caratterizzata da un altoneto di iscritti, benché questo sia aumentato
negli ultimi anni in seguito alle azioni intrapredal CdS, come documentato nei verbali del
riesame. Nell'analizzare le statistiche riportaig si puo non tener conto dell'esiguo numero di cas
rispetto ai quali esse sono state realizzate. dbdaaumero di crediti acquisiti al primo anno e il
ritardo sul conseguimento della laurea che sorib risaontrati potrebbero essere in parte, se non
totalmente, spiegati con la possibilita che si glastudenti di iscriversi con riserva alla Magat.

E chiaro che uno studente che si iscrive alla LM grnsando di conseguire la Laurea triennale a
marzo dell'anno successivo, si adoperera esclusnnper questo conseguimento, studiando per
sostenere in tempo gli esami mancanti. Per quasasi qcertamente non potra seguire i corsi al
primo semestre e, ovviamente, non sostenere akame Questo effetto si propaghera causando
anche il ritardo nel conseguimento della Laurea istegge. L'effetto che gli studenti iscritti con
riserva hanno sulle statistiche e infine ingigantiial basso numero di iscritti totale. Per inciso,
guanto sopra € stato riconosciuto nello stessordento esitato dal Presidio di Qualita
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LM-74 SCIENZE E TECONOLOGIE GEOLOGICHE

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

i) La rilevazione dell'opinione degli studenti rapgenta un valido strumento per valutare i CdS e le
metodologie di rilevazione sembrano adeguate, Miattanon € chiara la tempistica della
somministrazione dei questionari. Inoltre & statastatato come alcune domande risultino poco
chiare e soggette ad errata interpretazione da pedli studenti. Non & possibile valutare il grado
di partecipazione degli studenti non avendo infaimai circa il numero dei questionari attesi.
Inoltre, non é chiaro come il numero dei questibpegsenti nei dati aggregati, aggiornato a luglio
2017, sia superiore al numero totale dei questioakativi ai singoli insegnamenti aggiornato agfin
settembre.

il) Le metodologie di elaborazione ed analisi dgiltati non € molto chiara.

i) I risultati dei questionari si trovano sul sitlel CdS e nelle pagine dei singoli docenti, tudta
percorso non € immediato e molto spesso gli studentne sono a conoscenza. Il Coordinatore del
CdS mostra e commenta in sede di Consiglio sigultdti dei questionari aggregati sia quelli
disaggregati, cosi come i questionari dei laurearidureati.

A.2 — Proposte

Per migliorare l'efficacia della rilevazione delfmione degli studenti sarebbe auspicabile che il
CdS dedicasse uno spazio informativo per gli stuiderer sensibilizzare sulle modalita di
compilazione e sul valore effettivo del questiooaRrobabilmente potrebbe risultare utile illustrar
agli studenti anche i risultati dei questionari.

La somministrazione del questionario dovrebbe aveeturante le lezioni, preferibilmente ai 2/3 di
svolgimento del corso in modo che lo studente passee le idee piu chiare sul corso, sui contenuti
e sul docente.

Si dovrebbe rendere piu chiaro il significato aivade domande.

Sarebbe auspicabile conoscere il numero dei questiattesi e I'esatto numero dei questionari
pervenuti per poter commentare con maggiore cons#gxza i risultati della rilevazione.

Sul sito web dell’Ateneo dovrebbe essere migliorap@rcorso per l'individuazione dei risultati dei
guestionari.

Infine i risultati dei questionari relativi ai sioly insegnamenti dovrebbero essere messi a
disposizione della CPDS con un congruo anticippeti® alla data di scadenza della presentazione
della relazione annuale.
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Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausilddttici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi

1. Sulla base dei risultati della rilevazione dmdihione degli studenti il materiale didattico icaio

e disponibile € adeguato per lo studio delle matassendo I'indice di qualita medio pari a 9.1.
Tale indice varia da un minimo di 6.7 ad un masstnd0. Solo per I'insegnamento di Petrografia
applicata é stato attribuito un indice di qualitéeriore a 7.

Anche le attivita didattiche integrative risultantili al livello di apprendimento. Lindice di quita
medio € infatti pari a 9.5, variando da un minimm@.@ ad un massimo di 10.

2.Sulla base dell'indagine Almalaurea relativa auteati nell'anno solare 2016, su 36 intervistati,
emerge che il 66.7% ha dichiarato che le aule slansempre a spesso adeguate”, mentre il 33% le
ha definite “raramente adeguate”. Criticita piu ndfigative emergono circa il giudizio di
adeguatezza delle attrezzature per le altre attiditlattiche, soprattutto laboratori e postazioni
informatiche. Buono invece il giudizio sulle bidlezhe. In merito alladeguatezza delle strutture i
giudizi espressi dai docenti sono positivi.

B.2 — Proposte

| dati sulla rilevazione dell'opinione degli stutiemettono in evidenza un elevatissimo grado di
soddisfazione nei confronti del CdS e sullo svolgio dell’attivita didattica. Dall’analisi dei dati
dei singoli insegnamenti si evince infatti comendiice di qualita medio relativo ai quesiti
somministrati sia compreso tra 9.8 e 8.8 con undiardi 9.5.

In merito alladeguatezza del materiale didattianalizzando la Scheda di trasparenza relativa

all'insegnamento “Petrografia applicata” si evirte il materiale didattico indicato & adeguato per

lo studio della materia. Da un’intervista con gludenti € emersa una errata interpretazione del

guesito che giustificherebbe un indice di qualit@iiore a 7.

Riguardo le criticita sull’adeguatezza delle attedmre, come si evince dal Rapporto di Riesame

2017, il CdS utilizzando le esigue risorse a digpose ha intrapreso una serie di azioni per:

1. il rafforzamento delle postazioni informatiche;

2. il miglioramento dei laboratori mediante I'acquistio monitor per l'aula GISLAB e di 3
microscopi binoculari. Inoltre e intervenuto per riparazione di alcune strumentazioni in
dotazione dei laboratori didattici del CIST;

3. I'ampliamento degli spazi per lo studio individuale

Sempre dal Rapporto del Riesame 2017 si evinceldbdS prevede di proseguire le azioni di

miglioramento dei laboratori, attrezzature did&tiee postazioni informatiche. Tali azioni tuttavia

sono fortemente condizionate dalla esigua displitdildi fondi del CdS.
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Quadro Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adeamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 —Analisi

1: I metodi di accertamento sono descritti nellaBASTHS 2017 (quadro A4.b.1.) e consistono in:
prove scritte e/o orali; prove in itinere; realizeme e presentazione di elaborati tecnici su dasi
studio.

2: Le modalita di svolgimento e di valutazione degkami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate in modo chiargumsi tutte le schede dei singoli insegnamenti.
Inoltre dall’analisi dei risultati dei question&®iDO emerge che “Le modalita di esame sono state
definite in modo chiaro” (indice di qualita mediarpa 9.5).

Le modalita di valutazione degli esami e degliiaircertamenti dell’apprendimento sono poco
definite nelle schede di trasparenza relative mglegnamenti di “Geologia tecnica e Geotecnica
CI” e “Geochimica isotopica”.

3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obbiettivi formativi previsti.

Nonostante siano state incrementate le prove merdél in risposta alla richiesta emersa nella
relazione precedente della CPDS, il 35% degli sttideuggerisce di inserire prove di esame
intermedie; attualmente solo 6 corsi le prevedono.

C.2 — Proposte

Non sono state riscontrate particolari criticitacaii metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti.

Solamente nelle schede di trasparenza relativeirsggignamenti “Geologia tecnica e Geotecnica
CI” e “Geochimica isotopica” le modalita di valutame degli esami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento devono essere meglio specificate

La CPDS invita il CdS ad estendere le prove irerfgnad un maggior numero di insegnamenti, alla
luce soprattutto della dimostrata efficacia pergijumsegnamenti che gia vi fanno ricorso, come
evidenziato nel Riesame 2017.

Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

Nel Rapporto di Riesame sono stati individuati iggiari problemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuatead@PDS.

In particolare nella prima sezione riguardanteeilgorso formativo degli studenti, 'analisi deiidat
ha messo in evidenza la difficolta che gli studemtontrano nel seguire un percorso regolare e nel
conseguire la laurea in tempi comparabili con quggli CCdSS della stessa classe in Italia. A tal

123



Universita degli Studi di Palermo
Scuola delle Scienze di Base e Applicate

Il Coordinatore

fine é stata prevista un’azione di Tutoraggio sistéco dei percorsi degli studenti, in cui tutti gl
studenti iscritti sono invitati dal proprio tutoagsegnato dal CdS) ad almeno due incontri di
revisione dello stato di avanzamento del percarsméitivo a meta dei due semestri.

E stato inoltre evidenziato la scarsa partecipaziteyli studenti ai bandi Erasmus (il CdS bandisce
15 borse), riconducibile alla difficolta di soddisimento dei requisiti linguistici, cosi come alla
esiguita del contributo messo a disposizione darua e Unipa. A tal fine il CdS prevede di
effettuare Incontri di presentazione dei bi-lateedl assistenza alla risposta al bando, e in camcasi
dell'apertura RAD omogeneizzare il livello di ingkein ingresso al CdS e concordato con il CLA
permettere un rapido conseguimento del livello sssiwvo (B2), in modo da adeguare rapidamente i
requisiti linguistici dello studente a quelli rielsti dalle sedi estere.

Nella sezione 2 riguardante I'esperienza delloestte] sulla base dell’analisi della relazione della
CPDS, sono state prese in considerazione le segigtméste di intervento: 1) miglioramento della
qualita del materiale didattico; 2) miglioramentel doordinamento con gli altri insegnamenti; 3)
miglioramento delle strutture di laboratorio e dghlostazioni informatiche; 4) richiesta di ricevere
in anticipo il materiale didattico; 5) richiestaaimento delle prove in itinere; 5) incrementoalell
attivita sul campo.

Per ogni richiesta sono stati effettuati e prewdstersi interventi correttivi. Tra le azioni cottige,

si evincono: listituzione di un’apposita commiss® con il compito di rivedere le schede di
trasparenza dei docenti del CdS per miglioraredrdinamento tra gli insegnamenti e la qualita del
materiale didattico; il consolidamento dell’offedaspazi per studio agli studenti; la revisione ed
aggiornamento delle postazioni presso l'aula inftfoa della Scuola; la definizione di un piano di
intervento pluriennale per riparazione/integraziadeguamento della strumentazione dei laboratori
didattici; la proposta in sede di CdD di incremeatihnumero delle prove in itinere; la definizione
di un’offerta organica, per logistica e tematictiele visite di campo.

Nella sezione 3 vengono analizzati i dati forndi Almalaurea relativi all'ingresso dei laureati nel
mondo del lavoro, da cui si evince che per 'an@d2 gli studenti laureati che hanno trovato
un’occupazione ad 1 anno dalla laurea sono il 33iB36.4% sta partecipando o ha partecipato ad
attivita di formazione post-laurea, la restantdearin cerca di occupazione. Solo il 9% dei latirea
partecipa alle attivita di alta formazione postésucome il dottorato di ricerca.

Al fine di migliorare 'inserimento dei giovani lagati nel mondo lavorativo e stata ampliata lalist
delle aziende per il tirocinio, e durante il 200L&dS ha organizzato una serie di seminari con
liberi professionisti e una riunione con i stakeleot per meglio comprendere le aspettative delle
aziende pubbliche e private da parte dei giovamielati. Dal riscontro con le ditte e societa présen
sono emerse alcune criticita legate alla bassa scemaa della legislazione sia tecnica che
ambientale e la necessita di un incremento di CEtJa geologia tecnica. Tra le azioni correttive
sono stati previsti: il rafforzamento dell'interame tra il CdS e stakeholders con I'organizzazione
di almeno due riunioni alllanno e con il coinvolgnto dei portatori di interesse nelle sessioni di
laurea; il rafforzamento dei contenuti formativileljislazione ambientale nel percorso del CdS.

In conclusione, nel Rapporto di Riesame sono stdividuati i maggiori problemi evidenziati dai
dati e da eventuali segnalazioni/osservazioni tef¢ dalla CPDS. | dati sulle Carriere Studenti,
Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea®atati correttamente interpretati e utilizzati. E
infine che gli interventi correttivi proposti soaoleguati rispetto alle criticita osservate e chalgu
intrapresi hanno gia dato dei risultati.
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D.2 — Proposte
La CPDS non evidenzia criticita.

Quadro Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi

La CPDS ha verificato disponibilita, completezzaarettezza delle informazioni presenti nella
parte pubblica SUA-CdS e nei siti istituzionali ldeVarie strutture didattiche. Non sono state
riscontrate particolari difficolta di reperimento,assenza o difformita tra le informazioni fornite
nella SUA-CdS e l'effettivo svolgimento delle attavpreviste dal Corso di Studi.

E.2 — Proposte

La CPDS non evidenzia particolari criticita. Tuiesarebbe auspicabile un miglioramento della
struttura dei siti web istituzionali delle variawture didattiche, al fine di rendere piu fluidi e
immediati i percorsi per il reperimento delle infaazioni.

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

* Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli thlvieformativi dichiarati nella SUA-CdS
per l'intero CdS.

» Dai risultati dei questionari RIDO emerge che i CRttribuiti ai diversi insegnamenti sono
congruenti rispetto ai contenuti previsti e al cardi studio individuale richiesto (Indice di
qualita medio pari a 8.8). Limitatamente agli ins@genti “Geologia marina” e “Geologia
tecnica” e stato attribuito un Indice di qualit¥eimore a 6. Pertanto si invita il CdS ad
analizzare tali criticita.

» Dai risultati dei questionari RIDO, si evince cla it vari suggerimenti, vengono forniti come
prevalenti: il miglioramento della qualita del nréée didattico e l'opportunita di fornire in
anticipo il materiale didattico. Come si evince &apporto del Riesame 2017 e sulla base di
interviste effettuate agli studenti non é perfettate chiaro che cosa si intenda per materiale
didattico, essendo confuso con attrezzature diréaboo e/o materiale digitale utilizzato dai
docenti in aula quale strumento didattico del cofstal fine, oltre gli interventi correttivi gia
proposti dalla commissione AQ, potrebbe essere deldicare uno spazio informativo per gli
studenti per chiarire le modalita di compilazior guestionario.

« Tra gli altri suggerimenti circa il 35% degli studiepropone di aumentare I'attivita di supporto
didattico e di migliorare il coordinamento con ialirsegnamenti. La CPDS invita il CdS ad
analizzare tali proposte.
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LM-75 ANALISI E GESTIONE AMBIENTALE

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 — Analisi

Dal primo semestre del A.A. 2016/17 é stata maalificsu indicazione del Nucleo di Valutazione,
la modalita di espressione dei giudizi, nei questio compilati dagli studenti, al fine di poter
effettuare un‘analisi piu precisa circa le debateed i punti di forza percepiti dagli studenti. 4e
opzioni imposte dal’ANVUR (decisamente si, piuckié no, piu no che si e decisamente no) sono
state quindi sostituite con una scala da 1 a 1% d@ é la massima soddisfazione e 1 la massima
insoddisfazione.

Sempre su indicazione del Nucleo, & stato elabopso ciascuna domanda lindicatore di
soddisfazione, che per evitare il fraintendimerdweyenuto in passato, con una percentuale di
soddisfazione, e stato rimodulato in scala da 0.drilquesta forma il valore 10 si ottiene se fiutti
giudizi sono pari al massimo, ovvero tutti 10, @alore 0 si ottiene se tutti i giudizi sono pdri a
minimo, ovvero tutti 1.

L'indicatore di soddisfazione sintetizza i giuditgnendo conto, oltre del valore medio di
soddisfazione, anche della concordanza delle \abrta a parita di ad esempio giudizio medio
ottenuto, l'indicatore sara tanto piu alto quantoisingoli giudizi sono concordi tra loro (cio&ip
vicini al valore medio). Un valore piu basso siavnvece, quanto piu i singoli giudizi risultano
discordi (cioe piu distanti dal valore medio).

Il cambiamento della scala di risposta del questiondi valutazione della didattica impedisce,
tuttavia, un'eventuale comparazione con gli anesag.

La CPDS per quanto riguarda la rilevazione delhiomie degli studenti AA 16/17 non e stata
informata né delle metodologie nella della tempé#stdella somministrazione dei questionari, e
nessun dato e stato fornito per quanto riguargateecipazione degli studenti.

La componente studentesca riferisce per esempioecpessibile compilare piu di una volta il
guestionario relativamente ad un corso.

La CPDS ritiene assolutamente necessarie le seddaformazioni, che permetterebbero
un’interpretazione piu accurata del dato statistico

Inoltre, non sono note alla CPDS le metodologielaiborazione ed analisi dei risultati (se la coorte
fa riferimento agli iscritti 0 a chi sostiene I'esa nell’anno accademico di riferimento, se il nuoner
di questionari raccolti € adeguato rispetto al manak questionari attesi, etc.)

| risultati della rilevazione dell'opinione deglituglenti sono riportati nel sito dell’'Universita,
all'interno delle pagine dei docenti, alle qualipsid accedere anche attraverso il sito del Corso di
Studi. Inoltre per ogni CdS esiste una pagina “@aiaall'interno della quale é riportata “Opinione
degli studenti sulla didattica”, che pero ad ogegr jl Corso di Studi di Analisi e Gestione
Ambientale non riporta i dati del’AA16/17. Non spre gli studenti sono a conoscenza di cio. |
dati sono di facile consultazione e lettura, dahmeato che i risultati vengono riportati sia in fam
di tabella, che in forma grafica ed & presente amfronto con la valutazione media del CdS. |
risultati dei questionari sono stati visionati dadS in analisi e Gestione e sono stati presi in
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considerazione dalla Commissione AQ del CdS comeeisce dal Rapporto del Riesame.

A.2 — Proposte

La CPDS ritiene assolutamente necessarie averamnafoni esatte sulla tempistica, modalita e
sulla elaborazione dei dati, che permetterebbeliatampretazione piu accurata del dato statistico

I PQA e il NdV dovrebbero chiarire con i Coordioatdelle Commissioni Paritetiche metodologie
e tempistica della somministrazione dei questiomarnché grado di partecipazione degli studenti
(numero di questionari raccolti rispetto agli attéattestazione di aver seguito piu 0 meno de¥50
delle lezioni, differenza del numero dei questioaaalizzati e riportata nella SUA, rispetto aiidat
disaggregati, etc); metodologie di elaborazionaralisi dei risultati.

Quadro Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gpendimento al livello desiderato

B. 1 - Analisi

1.1l numero dei questionari compilati dagli studergtia da un minimo di 6 a un massimo di 27.

Sulla base dei questionari raccolti relativamentquasito D.06ll materiale didattico (indicato e
disponibile) e adeguato per lo studio della materatti gli studenti hanno risposto, tranne il 3%
(su 27 guestionari raccolti) degli studenti del €&o€himica dell’Ambiente. L indice di gradimento
va da 7 (Bioindicatori Animali e Cellulari) a 9,6€ologia Ambientale).

Relativamente al quesito D.1% attivita didattiche integrative (esercitaziotutorati, laboratori,
etc.), ove esistenti, sono utili all'apprendimemtella materia?presenta percentuali varie di non
rispondo che arrivano fino al 50% probabilmente udovalla non pertinenza del quesito non
essendo, per esempio, previste per quel corsatatintegrative. Lindice di gradimento varia da
8,2 (Bioindicatori animali e Cellulari) a 10 (Ecgia del Paesaggio).

Dai 32 questionari raccolti compilati dai docenbn una percentuale compresa fra 12,5% e 18% di
non rispondo,

2. Strutture— Relativamente alle aule e alle attrezzature le aate adeguate per il 58,3% degli
intervistati (13 questionari raccolti su 14 laurqadr il 2016) il 33,3 % degli intervistati non ha
utilizzato le postazioni informatiche, che il 25%ldara essere presenti, ma non sufficienti. Slolo i
16% afferma che le postazioni informatiche sonsg@né ed adeguate. 1l 41,7 % degli intervistati
ritieni i laboratori e le altre attrezzature didaie raramente adeguate. E per il 25% sono sempre o
guasi sempre adeguate.

Per quanto riguarda le biblioteche il giudizio & pel del 75% positivo. Da sottolineare la presenza
del 16,7% di studenti che dichiara di non averli osate e '8,3% non rispondono.

Dai 32 questionari raccolti compilati dai docenbn una percentuale compresa fra 12,5% e 18% di
non rispondo, lindice di qualita relativamenteealtondizioni delle aule e dei locali e delle
attrezzature per lo studio e le attivita didattiohtegrative e compreso fra 7,6 e 7,9.

B.2 — Proposte

Nella Scheda SUA sono riportati i risultati delliojpne degli studenti, avendo considerato 158
guestionari di studenti che dichiarano di averaugegaimeno il 50% delle lezioni e 20 di studenti
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che dichiarano di aver seguito meno del 50% deliéohi. La percentuale di non rispondo € in
media del 2,2% tranne per il quesito LE ATTIVITA DATTICHE INTEGRATIVE
(ESERCITAZIONI, TUTORATI, LABORATORI, ETC...), OVE ESTENTI, SONO UTILI
ALLAPPRENDIMENTO DELLA MATERIA? (SELEZIONARE "NON RISPONDO" SE NON
PERTINENTE), che sale al 19%, dovuto probabilmetitambiguita della domanda che richiede |l
giudizio sulle attivita integrative con la valutaae della pertinenza della domanda. Nel caso dei
guestionari compilati da coloro che hanno seguikmaondel 50% di lezioni la percentuale media dei
non rispondo e del 22%. Lindice di qualita medi®,& per i quesiti a cui hanno risposto gli
studenti che dichiarano di aver frequentato piuS@&b di lezione e di 9,2 per i quesiti a cui hanno
risosto gli studenti che dichiarano di aver freqatmmeno del 50% di lezioni. In quest’'ultimo caso
da evidenziare un indice di qualita 10 al quedittagdisponibilita dei docenti. Per quanto riguarda
suggerimenti, per entrambe le coorti il maggior eumdi studenti suggerisce un maggior
approfondimento delle conoscenze di base e dirinianticipo il materiale didattico, nonostante
tutte le schede di trasparenza di tutti i corsoniijmo il materiale didattico.

Nonostante la valutazione sui singoli corsi siaegalmente abbastanza positiva, sono presenti pero
due dati critici: indice di qualita 5,8 relativameral corso TELERILEVAMENTO E SISTEMI
INFORMATIVI TERRITORIALI determinato dal fatto chgli studenti ritengono di non avere le
conoscenze di base preliminari ed un indice diiguali 6,9 per il corso BIOINDICATORI
ANIMALI E CELLULARI determinato dal fatto che glitsdenti ritengono di non avere le
conoscenze di base preliminari e non ritengonaatiemale didattico adeguato.

Il quesito sulle attivita didattiche integrativesulta estremamente ambiguo dal momento che
combina il giudizio sulle attivita, con l'eventual@ssenze di attivita di questo tipo per un
determinato corso. Andrebbe riformulato diversament

La CPDS suggerisce al NdV e alla PQA la revisiogleqdesito sulle attivita didattiche integrative e
suggerisce al CdS di restare attenzione alle taititscontrate nel paragrafo precedente.

Quadro Oggetto

C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adeamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

1: Al quadro B1.b della SUA-CdS 2017 e dichiarabte ¢'acquisizione delle competenze e delle
conoscenze necessarie per il raggiungimento ddyttovi generali € realizzata attraverso una
conoscenza integrata delle discipline fisiche, mate&he, biologiche, chimiche, ecologiche, di
scienze della terra e giuridico-economico-valugtilZattivita didattica sara svolta con lezioni,
esercitazioni di laboratorio e di campo, seminpgacsalistici e prove in itinere. Il Corso di Studio
comprende dunque un percorso didattico formatoldasami obbligatori, un esame a scelta dello
studente, cui si aggiunge 1 prova di lingua, ibdinio pratico/applicativo presso strutture
convenzionate, e la prova finale su tematiche §ipbeidel corso di studio.

2: In tutte le schede di trasparenza le modalitavdigimento e di valutazione degli esami e degli
altri accertamenti di apprendimento (prevalentem@nbve in itinere) sono indicato in modo chiaro
e secondo gli indicatori di Dublino

3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti
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con gli obbiettivi formativi previsti

Non sono state evidenziate criticita

Nella relazione precedente della CPDS era statteaviato da parte degli studenti la inadeguatezza
del supporto didattico e la mancata revisione detieoscenze di base. Il CdS ha preso atto di
queste criticita ed e intervenuto con delle azmorrettive. Da una parte sono stati sensibilizzati
docenti nell’essere piu dettagliati possibili neliéncare nelle Schede di trasparenza il materiale
didattico di supporto e di incentivare linterventautors. Inoltre i docenti del CdS si sono
impegnati, nel limite del possibile e compatibilrteencon gli argomenti del programma, a
richiamare concetti di base. Lindice di qualitdateyo al quesito D.04 LE CONOSCENZE
PRELIMINARI POSSEDUTE SONO RISULTATE SUFFICIENTI RELA COMPRENSIONE
DEGLI ARGOMENTI PREVISTI NEL PROGRAMMA D'ESAME? Va da 7,3 a 9,4 ed anche
per il quesito D.06 IL MATERIALE DIDATTICO (INDICAD E DISPONIBILE) E' ADEGUATO
PER LO STUDIO DELLA MATERIA? I'indice di qualita véa da 7,0 a 9,6.

C.2 — Proposte

Nonostante gli interventi correttivi intrapresi datdS a proposito delladeguatezza del materiale
didattico e delle conoscenze preliminari, dai tesuldella rilevazione dell'opinione degli studenti
sembra che questi siano ancora degli aspettiiai#icCdS.

Inoltre manca la scheda di trasparenza del corsniléB¥amento e sistemi informativi territoriali

Quadro Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

8. Nel Rapporto del Riesame sono stati recepiti i n@aggroblemi evidenziati dai dati e dalle
osservazioni riportate nella relazione annualead€PDS e sono state individuati alcuni interventi
correttivi.

9. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studebtti accupabilita Almalaurea sono stati correttaimen
interpretati e utilizzati

10. Gli interventi correttivi proposti dalla Commiss®®Q al CCS sono stati sicuramente adeguati rispett
alle criticita osservate

11.1 risultati non sono stati ancora pienamente raggiu risultati dell’occupabilita Almalaurea rivaho
che la maggior parte degli studenti hanno un ladmmo 5 anni dalla laurea.

D.2 — Proposte

Non sono state evidenziate criticita del percorgd. A'unico suggerimento al CCS € quello di
rendere il pit possibile disponibili e accessibtiocumenti: il Rapporto del Riesame e il Rapporto
del riesame Ciclico devono essere disponibili ne#igina del CdS.
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Quadro Oggetto
E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS
E.1 - Analisi
Le informazioni presenti nella parte pubblica della SUA-CdS

(http://www.universitaly.it/index.php/content/offarformativa---scheda-unica-di-atenge nei siti
istituzionali delle varie strutture didattiche (®tay Dipartimento, CdS, Commissione AQ,
CPDS...) sono generalmente corrette. Il link al Caits&tudio sulla SUA-CdS rimanda invece al
sito del il Dipartimento. Ed inoltre nel sito detd§€ manca la SUA-CdS, i risultati del rilevamento
dell’opinione degli studenti 2016-2017. Manca ilpRarto del Riesame ed il Rapporto del Riesame
Ciclico.

E.2 — Proposte
E necessario provvedere all’aggiornamento deiisiitiuzionali delle varie strutture didattiche e
verificare la correttezza dei link.

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli wibieformativi dichiarati nella SUA-CdS per
l'intero CdS

| CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono camgnti rispetto ai contenuti previsti e al carico di
studio individuale richiesto, infatti dai questionaon emerge come criticita un carico didattico
eccessivo.

Nel questionario dei docenti il 31,3% sostiene b sono previste modalita di coordinamento sui
programmi degli insegnamenti previsti nel periodafdrimento

Dai risultati del rilevamento dell'opinione degliugenti al quesito D.12 L'INSEGNAMENTO E'
STATO SVOLTO IN MANIERA COERENTE CON QUANTO DICHIARTO SUL SITO WEB
DEL CORSO DI STUDIO? Molti studenti non hanno rispm (il 50% per il corso
TELERILEVAMENTO E SISTEMI INFORMATIVI TERRITORIALI ed il 20% per il corso
CHIMICA DEGLI INQUINANTI). Lindice di gradimento ecompreso fra 8,8 e 9,6 sul valore
effettivo del questionario.
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LMR/02 CONSERVAZIONE E RESTAURO DEI BENI CULTURALI

Quadro Oggetto
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qaeati relativi alla soddisfazione degli
studenti
A.1 - Analisi

Facendo riferimento ai risultati della rilevaziodell'opinione degli studenti AA 16/17 sui singoli
insegnamenti, la CPDS espone le seguenti valutazion

ix) La compilazione dei questionari avviene per vigernetica dagli studenti. Non si ritiene
adeguato che possano compilare i questionari glitstudenti che si iscrivono all’'esame, a
prescindere dal fatto che abbiano seguito o mentedmni frontali. La tempistica della
compilazione si ritiene adeguata perché avvienengrdello svolgimento dell’lesame, ma
sarebbe buona pratica quella di doverla compilapodaver seguito tutto il corso e non i due
terzi dello stesso.

X) Non abbiamo ricevuto comunicazioni ufficiali rigdar le metodologie di elaborazione ed
analisi dei risultati. Non si pu0 esprimere unautaione.

xi) Si ritiene buono il grado di pubblicita dei ristitdella rilevazione dell’opinione, infatti i dati
delle opinioni sono pubblicati sul sito del Corsd.durea.

Anche l'utilizzo dei dati dell’opinione degli stude ai fini del processo di miglioramento si riteen
molto valido. Il corso di laurea presta attenzi@tla opinione degli studenti e inserisce in ogni
ordine del giorno del consiglio di corso di laur@a punto volto all'esplicitazione delle eventuali
problematiche riscontrate dalla CPDS o criticita girettamente espresse dagli studenti attraverso
segnalazioni, utilizzando I'apposito foramline o attraverso lettere o colloqui con il canedore

del corso di laurea.

A.2 — Proposte

Criticita sono state riscontrate nella completegzzlla adeguatezza dei dati trasmessi alla CPDS
per la stesura della relazione. (dati Almalaurgaifocon tempistica non adeguatra, dati Erasmus
non utilizzabili, carenza dei questionari RIDO; gtradro B1)

Quadro Oggetto
B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildalttici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@rendimento al livello desiderato

B. 1 — Analisi
1.Si ritiene siano stati compiuti errori nella gestioe trasmissione dei dati. Infatti, i dati present
sul gquestionario RIDO sono parziali e si riferissoal CdS identificabile con il codice 2177.
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Risultano mancanti i dati relativi al CdS identfio dal codice 2187. Inoltre, i dati trasmessi
riguardanti gli studenti fruitori del progetto Enass, riguardano il CdS in Beni culturali identifioa
con il codice 2074 e non appartenente alla Scudkziénze di Base ed Applicate.

| dati dei questionari RIDO del CdS 2177, inolseriferiscono soltanto a 5 dei 7 insegnamenti del
primo anno. Si ritiene di non poter analizzare i @& modo significativo non avendo adeguato
materiale.

Sulla base della opinione dei docenti, relativE€ab identificati dai codici 2177 e 2187, si possono
compiere alcune valutazioni.

Alla domanda se il materiale didattico (indicatdigponibile) & adeguato per lo studio della materia
risulta un indice di qualita pari a 8,9. (Mediameefit4 con risultati compresi tra 8.8 e 9.9)

Le attivita didattiche integrative (esercitazidnitorati, laboratori, etc.) sono utili al’apprenténto
della materia, come si evince da un indice di gaiglari a 8,8. Tuttavia si riscontra una elevata
percentuale di “non rispondo” a questa domanda.

2. Dall’analisi dei questionari almalaurea 2016 tisuthe le aule vengono giudicate spesso
adeguate dal 100% degli intervistati mentre leeattature per le altre attivita didattiche (laboriato
esperienze pratiche,..) sono state giudicate rar@maeleguate dal 50% degli intervistati.

| risultati della rilevazione dell’opinione dei deti sia per il CdS 2187 che per il CdS 2177
indicano un indice di qualita per 'adeguatezzaedalle pari a 9,6 e 10, rispettivamente.

Per quanto riguarda I'opinione dei docenti su atia¢ure e attivita didattiche integrative, bisogna
segnalare una percentuale di non rispondo paB,& & 40% e indici di gradimento paria 8,5 e 7,2.

B.2 Proposte

Le criticita rilevate, note alla CPDS, riportatdlaaelazione CPDS 2016, sono state discusse in
seno ai consigli di corso di laurea.

Queste criticita, in merito ai materiali per leidtd e all’organizzazione delle attivita teorico-
pratiche di restauro, sono riconducibili principahte alle 500 ore obbligatorie di laboratorio di
restauro in ogni AA e a problemi sull’organizzamadelle attivita di restauro effettuata in
collaborazione con ’Amministrazione Regionale Beni Culturali e dell’'ldentita Siciliana.
Dall'analisi del rapporto di riesame 2017 emerge @i criticita sono state ridotte grazie alla

messa a regime del CdS e ad interventi corretéiypatte del CdS.

In particolare:

- INTERVENTO CORRETTIVO SULLAVALUTAZIONE DELLE ATTIVITA INTEGRATIVE:

sono state predisposte e compilate in manieraras&nche le schede di valutazione dei laboratori
di restauro che non rientrano nel programma di &dema ritenute indispensabili dal Consiglio di
CdS per una corretta valutazione delle attivitatlidhe integrative;

si e introdotto I'obbligo di compilare le schedevdiutazione alla fine di ciascun semestre dei

Laboratorio di Restauro e le stesse schede diaatrie sono state analizzate e i dati discussi in
CCdS per valutare la qualita delle attivita di Resd (ex. sedute del 18/12/2015, 09/05/2016)

- INTERVENTO SULLA STABILITA’ DEI RESPONSABILI DELLE ATTIVITA’ DI
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RESTAURO:

poiché non e stato possibile stipulare contrattiuali ai docenti restauratori, visto che le rigors
finanziarie del’Amministrazione Regionale dei B&hilturali e dell’ldentita Siciliana non sono
state rese disponibili, ’'Ateneo di Palermo haa@itato tale onere mediante il bando di contratti
semestrali.

Sono stati stipulati alcuni contratti a titolo grigéd con personale qualificato, ai sensi del Codiee
Beni Culturali, dell’Assessorato Regionale dei BEniturali, al fine di garantire stabilita e
continuita della didattica del restauro.

Si é potuto contare sulla collaborazione di perkodall’ Amministrazione Regionale dei BBCC,
assegnando in maniera stabile il quinto anno dBIPA tutor restauratore Dr.ssa Lorella Pellegrino
e altre cinque unita, in veste di assistente restare, nei diversi PFP.

Inoltre sono stati acquistati dei materiali di com® per le attivita di restauro da parte del Caliso
Studi ed e stata prevista l'introduzione di unaaaasggiuntiva per gli studenti per finanziare
'acquisto dei materiali di consumo.

B.2 — Proposte
Proseguire, nell'a.a. 2017-2018, con l'attivitaaicolta delle schede di valutazione in una gi@nat

concordata alla fine di ciascun semestre di laba@ti restauro .

Inoltre, dalla analisi dei questionari opinione et 2016-2017 , relativamente ai singoli
insegnamenti, c’'é da segnalare che il 50 % deimtonen risponde alla domanda "“le attivita
integrative e i servizi di tutorato son offertinmodalita adeguata alle esigenze degli studenti”.

Si propone di incentivare gli studenti a rispondetatte le domande dei questionari 0 a manifestare
e comunicare eventuali criticita riscontrate.

Non sono state riscontrate criticita dei singadiegnamenti (dati limitati a 5 insegnamenti del rim
anno e relativi al Corso di Laurea identificato dadlice 2177)

Quadro Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adeamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

Le linee guida suggerivano di verificare la coeetla delle informazioni presenti nelle schede di
trasparenza predisposte per la coorte 18/19. iBneitche sia un errore e si sottolinea la scarsa
chiarezza. La Commissione ha ritenuto di dover @sam la correttezza delle schede di trasparenza
2017/2018.

C.1 - Analisi

1: I metodi di accertamento sono descritti nellaASTHS 2017 nel quadro A5a.

2: Le modalita di svolgimento e di valutazione degkami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate in modo chiardenethede dei singoli insegnamenti.

3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obiettivi formativi previsti.

Alcune criticita riscontrate nella relazione preeetd in merito alla compilazione delle schede di
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trasparenza (non corrispondenza tra SSD dell'irm®gmto e del docente, refusi, mancanza di
chiarezza e di completezza di informazioni quadigo e orario di ricevimento, scala di votazione)
sono state risolte adeguatamente.

La CPDS ha analizzato e confrontato le schedeadpirenza 2017-2018 che risultano complete ed
esaustive.

C.2-Proposte (Osservazioni)

La CPDS ha verificato che nel Corso di Studio sattve metodologie di verifica del
raggiungimento dei risultati di apprendimento, smho in termini di conoscenze acquisite (aspetti
disciplinari) ma anche in relazione a competenbiif@e capacita.

Al termine di ogni anno accademico gli studentitsngono una esame di laboratorio (20 CFU) che
certifica competenze sia didattiche che pratictezifighe e relative a quell’anno di formazione nel
restauro ed in linea con i dettami sanciti nellav@mzione MIUR-MIBACT.

Inoltre la prova finale consiste in due prove: una di ttara applicativo, consistente in un
intervento pratico-laboratoriale ed una di carattdéeorico-metodologico, consistente nella
discussione di un elaborato scritto relativo adpuwgetto conservativo individuato all'interno del
tirocinio svolto e sviluppato in modo autonomo. fu@va finale &€ pubblica ed é valutata da una
apposita commissione costituita da sette componeominati dal Rettore, due componenti
nominati dal Ministero dei BB.CC. e due componamiminati dal MIUR. Questi componenti
hanno il ruolo di valutatori della parte relativéloasviluppo tecnico scientifico e alle sue
applicazioni per il restauro di manufatti sottopastvincolo che devono soddisfare i criteri del
restauro conservativo indicati dal MIBACT.

Inoltre,la stesura e lo svolgimento delle attivita inerdmtprove finali di laurea consentono allo
studente di acquisire la capacita di relazione lonstituzioni preposte alla Conservazione e
Restauro dei Beni Culturali.

Tali prove, oltre a permettere una conoscenzadiggplinare di un manufatto e del suo restauro,
quindi, mettono lo studente nelle condizioni draffitare con rigore metodologico problematiche
complesse, immaginando sia l'utilizzo di nuovi metieé sia il ricorso a protocolli innovativi di
interventol!

Quadro Oggetto
D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effigagel Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico
D.1 — Analisi

La valutazione dei dati si basa sul Riesame annpalehé non esiste ancora un Riesame ciclico.

12.Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiproblemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuatead@PDS.

13.1 dati sulle Carriere Studenti, Opinione studemati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati.
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14.Gli interventi correttivi proposti dalla Commiss®rAQ al CCS sono adeguati rispetto alle
criticita osservate

15.Ci sono stati risultati in conseguenza degli indetv gia intrapresi:
- miglioramento dell’organizzazione della didattecdelle attivita integrative;
- chiarezza e completezza delle schede di traspaorte 2017-2018;
- attivazione del CdS in linea con la tempisticaAtineo ; come evidenziato dal Rapporto di
Riesame annuale 2017 questo allineamento ha caosdneffettuare, per la prima volta, la
sessione di laurea di Novembre 2016 entro la pmmeta del mese invece che negli ultimi
giorni dello stesso come finora accaduto.
- miglioramento del livello di soddisfazione deuteandi.
Dalla analisi dei dati almalaurea 2016 si evince dh100% degli intervistati si dichiara
complessivamente piu soddisfatto del corso di awiee no e il 100% degli intervistati si
riiscriverebbe di nuovo all’'universita e allo stes®rso di questo Ateneo;
- miglioramento delle risorse di apprendimento:
- pubblicazione tempestiva dei calendari, degli cgategli avvisi sul sito web del CdS;
- fruibilita delle aule: tutte le lezioni sono svolddl'interno degli edifici 16 e 17 grazie al

Dipartimento di Fisica e Chimica che ha messo padizione tutte le aule.

D.2 — Proposte
Nessuna

Quadro Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 — Analisi

E stata verificata la disponibilita, completezzeoerettezza delle informazioni presenti nella parte
pubblica della SUA-CdS (http://www.universitalymidex.php/content/offerta-formativa---scheda-
unica-di-ateneo), e nei siti istituzionali dellerieastrutture didattiche (Scuola, Dipartimento, CdS
Commissione AQ, CPDS...)

Quadro Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

* Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con giettvi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
l'intero CdS.

| CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono gamenti rispetto ai contenuti previsti e al careo
studio individuale richiesto.

* Gli insegnamenti sono correttamente coordinatldro. Sono escluse ripetizioni di argomenti tra i
diversi insegnamenti.

» Secondo la percezione degli studenti, i risuldatapprendimento sono coerenti con gli obiettivi
formativi di ogni singolo insegnamento. ( i datipossesso riguardano soltanto 5 insegnamenti del
primo anno)
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LM-13 CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE

Quadro | Oggetto

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione degli
studenti

A.1 — Analisi
Facendo riferimento ai risultati della rilevaziodell'opinione degli studenti AA 16/17 sui singoli
insegnamenti, la CPDS espone le seguenti valutazion

xil)  Per quanto riguarda le metodologie della sommemstne dei questionari, la compilazione
dei questionari avviene on-line sul portale studéntal proposito, non si ritiene opportuno
che tutti gli studenti che si iscrivono all’esaragyrescindere dal fatto che abbiano seguito o
meno le lezioni frontali, possano compilare i qigewgdri.
Si ritiene che la tempistica della compilazione ageguata perché avviene prima dello
svolgimento dell’esame.

xiii)  La commissione non ha ricevuto comunicazioni uwdficiriguardo le metodologie di
elaborazione ed analisi dei risultati: non e paksipertanto, esprimere una valutazione.

xiv)  Si ritiene buono il grado di pubblicita dei ristitalella rilevazione dell’opinione degli
studenti: i dati sono, infatti, pubblicati sul silel Corso di Laurea e sulle pagine web dei
docenti.

A.2 — Proposte

In linea con quanto esplicitato al punto A.l.i, mopone di consentire la compilazione dei
guestionari per la rilevazione dell'opinione stutlesolo agli studenti che abbiano seguito le lezio

frontali.

Si invita, inoltre, il Presidio di Qualita e il Nleo di Valutazione ad inviare alla CPDS
comunicazioni ufficiali riguardo alle metodologie elaborazione ed analisi dei risultati, al fine di
potere esprimere una valutazione come richiespoiatio A.1.ii).

Quadro | Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildaltici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@endimento al livello desiderato

B. 1 - Analisi

1. In base ai risultati dei questionari compilatigll studenti, I'indice di qualita (IQ) risulta
mediamente elevato.

Si sottolinea, tuttavia, che il carico di studionrsembra essere proporzionato al numero dei crediti
per gli insegnamenti di Anatomia Umana (IQ = 5K§iologia Generale (IQ = 4.7); Patologia (IQ
= 4.8); Tecnologia, Socioeconomia e Legislazionenéceutiche (IQ = 4.5); Tecnologia delle
Forme Farmaceutiche (1Q = 5.7).
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Per quanto riguarda la domanda “il docente stimuidia I'interesse verso la disciplina”, si é
evidenziata una modesta criticita per I'insegnamémialisi dei farmaci (IQ = 5.3), cosi come per
guanto riguarda “l'esposizione e la chiarezza deletite” per I'insegnamento di Chimica Analitica
(IQ =5.6).

Per quanto attiene le attivita didattiche integetsi evidenzia una sola criticita per I'insegnatoe
di Chimica Analitica e un dato mancante per l'insmgento di Biotecnologie Farmacologiche.
Lanalisi della scheda di trasparenza rivela che D siano attivita didattiche integrative per
Chimica Analitica e che le modalita di insegnamesitgviluppino esclusivamente tramite lezioni
frontali. Non si ritiene, pertanto, che le osserwazdegli studenti a tal proposito siano pertimnent

2. Strutture. Le aule, i laboratori, le biblioteahéde sale studio accessibili agli studenti dekoati
studi sono correttamente individuate nel quadral8a SUA-CdS. Dalla rilevazione dell’opinione
dei docenti emerge un ottimo livello di soddisfamosulla docenza svolta e sulle attrezzature e
servizi di supporto alla didatticaDalla rilevazione dell'opinione dei laureandi, faen alla
commissione sotto forma di dati Almalaurea, sivdleun grado soddisfazione estremamente
variabile per quanto concerne Aule, LaboratorieSalidio e un grado di soddisfazione sufficiente
per le Biblioteche.

B.2 — Proposte

Per quanto riguarda il punto 2 si rileva una digarea nella percezione delle strutture tra doaenti
laureandi. Non sono state, tuttavia, segnalate éetee dagli studenti relativamente alle eventuali
criticita delle strutture didattiche in sede CPDS.

Si invitano pertanto gli studenti a segnalare evantisservizi, relativi alle strutture didattickel
CdS in sede CPDS.

Quadro | Oggetto

C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adeamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

1: I metodi di accertamento finali sono descnittila SUA-CdS 2017 nel quadro A5.a.

2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degkami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate in modo chiardengethede dei singoli insegnamenti.

3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obiettivi formativi previsti.

La CPDS ha analizzato e confrontato le schedeadpairenza 2017-2018 che risultano complete ed
esaustive.

C.2 — Proposte
Nessuna
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Quadro | Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

Il Rapporto di Riesame é stato Presentato, disceisgiprovato nella seduta del Consiglio di Corso

di Studio del 5 dicembre 2016.

16. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggimblemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuatead@PDS.

17. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studedgti occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati.

18.  Gli interventi correttivi proposti dalla Commiss®®Q al CCS sono adeguati rispetto alle
criticita osservate.

19. Per quanto riguarda i risultati conseguenti adenventi gia intrapresi:

a. Il 30 settembre é stato pubblicizzato sul sito wieb corso di studio I'avviso
rivolto agli studenti riguardante la modalita erlgéag per il recupero OFA,
riportando anche il link di collegamento con l'adidattica della Scuola. Non e
stato possibile, tuttavia, introdurre la verificdbbtigatoria al termine della
frequenza e-Learning dei corsi OFA, perché la mtadatli verifica del
superamento dei debiti formativi prevista dall’Aéennon prevede alcun rigore
di accertamento.

b. In risposta alla richiesta della Commissione AQ dhalocenti del CdS
utilizzassero la pagina web personale per inseuteportale di Ateneo tutte le
informazioni ed il materiale didattico utile peri gstudenti, a supporto
dell'attivita di studio (verbale della commissio®Q del 3 marzo 2016,
approvato dal Consiglio della Classe LM-13 il 13reea2016), Il rapporto di
Riesame evidenzia come la quasi la totalita degédtbdranno inserito il materiale
didattico on-line.

c. In risposta alla segnalazione della commissione sdQcontrollo del rapporto
carico didattico/CFU, la Commissione AQ ha sengibito i docenti di
Anatomia Umana, Farmacologia e Farmacoterapia, iCaiffisica alla revisione
dei programmi di studio. | docenti hanno eseguifipastune variazioni ai
programmi dei loro insegnamenti.

d. Al fine di coinvolgere i portatori di interesse,GdS ha organizzato nel 2016 sei
incontri con portatori di interesse quali il Presite e altri membri dell’Ordine
dei Farmacisti di Palermo, il Presidente U.TI.FARM#ella provincia di
Palermo, il direttore dipartimento farmaceutico ABfPalermo (27 Aprile 2016),
il direttore scientifico del RIMED (24 ottobre 201€&d altri.

D.2 — Proposte
Nessuna
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Quadro | Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita ercettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 - Analisi

E stata verificata la disponibilita, completezzeoerettezza delle informazioni presenti nella parte
pubblica della SUA-CdS (http://www.universitalymidex.php/content/offerta-formativa---scheda-
unica-di-ateneo), e nei siti istituzionali dellerieastrutture didattiche (Scuola, Dipartimento, CdS
Commissione AQ, CPDS...)

E.2 — Proposte
Nessuna

Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

* Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con giettvi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
l'intero CdS.

| CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono gamenti rispetto ai contenuti previsti e al careo
studio individuale richiesto.

* Gli insegnamenti sono correttamente coordinatldro. Sono escluse ripetizioni di argomenti tra i
diversi insegnamenti.

» Secondo la percezione degli studenti, i risuldatapprendimento sono coerenti con gli obiettivi
formativi di ogni singolo insegnamento.
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LM-13 FARMACIA

Quadro | Oggetto

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei qoeati relativi alla soddisfazione deg|
studenti

A.1 — Analisi
Facendo riferimento ai risultati della rilevaziodell'opinione degli studenti AA 16/17 sui singoli
insegnamenti, la CPDS espone le seguenti valutazion

Xv)  Per quanto riguarda le metodologie della sommemstne dei questionari, la compilazione
dei questionari avviene on-line sul portale studéntal proposito, non si ritiene opportuno
che tutti gli studenti che si iscrivono all’esaragyrescindere dal fatto che abbiano seguito o
meno le lezioni frontali, possano compilare i qigeiri.
Si ritiene che la tempistica della compilazione ageguata perché avviene prima dello
svolgimento dell'esame.

xvi) La commissione non ha ricevuto comunicazioni uficiriguardo le metodologie di
elaborazione ed analisi dei risultati: non & paksipertanto, esprimere una valutazione.

xvii)  Si ritiene buono il grado di pubblicita dei risuitalella rilevazione dell’opinione degli
studenti: i dati sono, infatti, pubblicati sul siiel Corso di Laurea e sulle pagine web dei
docenti.

A.2 — Proposte

In linea con quanto esplicitato al punto A.l.i, mopone di consentire la compilazione dei
guestionari per la rilevazione dell'opinione stutilesolo agli studenti che abbiano seguito le lezio

frontali.

Si invita, inoltre, il Presidio di Qualita e il Nlgo di Valutazione ad inviare alla CPDS
comunicazioni ufficiali riguardo alle metodologie elaborazione ed analisi dei risultati, al fine di
potere esprimere una valutazione come richiespoiatio A.1.ii).

Quadro | Oggetto

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausildattici, laboratori, aule, attrezzature
in relazione al raggiungimento degli obiettivi gp@endimento al livello desiderato

B. 1 - Analisi

1. In base ai risultati dei questionari compilatigll studenti, I'indice di qualita (IQ) risulta
mediamente elevato.

Si sottolinea, tuttavia, che il carico di studionrsembra essere proporzionato al numero dei crediti
per gli insegnamenti di Anatomia Umana (IQ = 4F3rmacologia e Farmacoterapia (IQ = 5.4) e
Chimica Analitica (IQ = 4.6).

Inoltre, il materiale didattico non soddisfa le gesize degli studenti per I'insegnamento di
Biochimica Applicata Medica (IQ = 5.8) e di Chimigaalitica (IQ = 3.3).
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Per quanto riguarda le attivita didattiche integet si evidenziano delle criticita per
linsegnamento di Anatomia Umana e di Chimica Alizdl L'analisi della scheda di trasparenza,
tuttavia, rivela che non ci siano attivita diddtgcintegrative e che le modalita di insegnamento si
sviluppino esclusivamente tramite lezioni frontdlon si ritiene, pertanto, che le osservazioniideg|
studenti a tal proposito siano pertinenti.

Infine, per quanto riguarda I'insegnamento di CleanAnalitica, si evidenzia una forte criticita
anche in altri ambiti come I'appropriatezza deli@adidattico ai crediti assegnati (IQ = 4.6), la
definizione delle modalita di esame (IQ = 3.5)stamolazione da parte del docente dell’interesse
verso la disciplina (1Q = 4.5) e I'esposizione deggomenti in modo chiaro (IQ = 4.2). Si segnala,
infine, che il basso grado di soddisfazione congiesdell'insegnamento (IQ = 4.2) é associato ad
una percentuale di “non rispondo” pari al 26, swyi&stionari.

2. Strutture. Le aule, i laboratori, le biblioteahée sale studio accessibili agli studenti dekoati
studi sono correttamente individuate nel quadral8a SUA-CdS. Dalla rilevazione dell’opinione
dei docenti emerge un ottimo livello di soddisfamosulla docenza svolta e sulle attrezzature e
servizi di supporto alla didatticaDalla rilevazione dell'opinione dei laureandi, faen alla
commissione sotto forma di dati Almalaurea, siwvdleinvece un grado significativo di
insoddisfazione per quanto concerne Aule, Labarafale studio e un grado di soddisfazione
sufficiente per le Biblioteche.

B.2 — Proposte

Per quanto riguarda il punto 2 si rileva una digarea nella percezione delle strutture tra do@enti
laureandi. Non sono state, tuttavia, segnalate éetee dagli studenti relativamente alle eventuali
criticita delle strutture didattiche in sede CPDS.

Si invitano pertanto gli studenti a segnalare evantlisservizi, relativi alle strutture didattickel
CdS in sede CPDS.

Quadro | Oggetto

c Analisi e proposte sulla validita dei metodi di adamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultdiiapprendimento attesi

C.1 - Analisi

1: I metodi di accertamento finali sono descnitila SUA-CdS 2017 nel quadro A5.a.

2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degkami e degli altri accertamenti
dell'apprendimento sono indicate in modo chiardengethede dei singoli insegnamenti.

3: Le modalita degli esami e degli altri accertathdell’apprendimento sono adeguate e coerenti
con gli obiettivi formativi previsti.

La CPDS ha analizzato e confrontato le schedeadpairenza 2017-2018 che risultano complete ed
esaustive.

C.2 — Proposte
Nessuna
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Quadro | Oggetto

D Analisi e proposte sulla completezza e sull'effi@adel Monitoraggio annuale e de
Riesame ciclico

D.1 — Analisi

Il Rapporto di Riesame é stato Presentato, disceisgaprovato nella seduta del Consiglio di Corso

di Studio del 5 dicembre 2016.

20. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiamblemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuatead@PDS.

21. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studebtati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati.

22.  Gli interventi correttivi proposti dalla CommisseAQ al CCS sono adeguati rispetto alle
criticita osservate.

23.  Per quanto riguarda i risultati conseguenti agénventi gia intrapresi:

a. |l 30 settembre é stato pubblicizzato sul sito webcorso di studio I'avviso rivolto agli
studenti riguardante la modalita e-learning peedupero OFA, riportando anche il link
di collegamento con l'area didattica della Scudien e stato possibile, tuttavia,
introdurre la verifica obbligatoria al termine @efrequenza e-Learning dei corsi OFA,
perché la modalita di verifica del superamentodsdsiti formativi prevista dall’Ateneo
non prevede alcun rigore di accertamento.

b. In risposta alla richiesta della Commissione AQ cldecenti del CdS utilizzassero la
pagina web personale per inserire sul portale @néd tutte le informazioni ed il
materiale didattico utile per gli studenti, a sugpalell’attivita di studio (verbale della
commissione AQ del 7 marzo 2016, approvato dal @bogdella Classe LM-13 il 13
marzo 2016), Il rapporto di Riesame evidenzia cdanguasi la totalita dei docenti
hanno inserito il materiale didattico on-line.

c. Al fine di migliorare il profilo professionale déureati, La Commissione Tirocinio ha
monitorato [l'attivita svolta presso le Farmacie ahie i periodi di stage. La
Commissione ha analizzato le criticita emerse dagstjonari distribuiti ai tutor di
Farmacia ed e stato rilevato un generale apprezgamdella preparazione degli
studenti.

d. Al fine di coinvolgere i portatori di interesseddS ha organizzato nel 2016 sei incontri
con portatori di interesse quali il Presidentete alembri dell’Ordine dei Farmacisti di
Palermo, il Presidente U.TI.FARMA della provinciai dPalermo, il direttore
dipartimento farmaceutico ASP di Palermo(27 Ap8L6), il direttore scientifico del
RIMED (24 ottobre 2016) ed altri.

D.2 — Proposte
Nessuna
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Quadro | Oggetto

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita @rcettezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E.1 — Analisi

E stata verificata la disponibilita, completezzeoerettezza delle informazioni presenti nella parte
pubblica della SUA-CdS (http://www.universitalymidex.php/content/offerta-formativa---scheda-
unica-di-ateneo), e nei siti istituzionali dellerieastrutture didattiche (Scuola, Dipartimento, CdS
Commissione AQ, CPDS...)

E.2 — Proposte
Nessuna

Quadro | Oggetto

F Ulteriori proposte di miglioramento

* Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con giettvi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
l'intero CdS.

| CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono gamenti rispetto ai contenuti previsti e al careo
studio individuale richiesto.

* Gli insegnamenti sono correttamente coordinatldro. Sono escluse ripetizioni di argomenti tra i
diversi insegnamenti.

» Secondo la percezione degli studenti, i risuldatapprendimento sono coerenti con gli obiettivi
formativi di ogni singolo insegnamento.

143



