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Frontespizio

1. Composizione della CPDS Scuola Politecnica

La attuale Commissione Paritetica Docente Studente della Scuola Politecnica, nel seguito indicate come CPDS-SP, & stata
nominata con decreto del Presidente della scuola Politecnica n. 8 del 07/07/2017, e rimane in carica per il triennio 2017-
20109.

In Tabella 1 si riporta I'attuale composizione della commissione. Si segnala che nessun docente e coordinatore del
proprio CdS.

Inoltre si sottolinea che nella presente relazione I'ordine di apparizione dei CdS segue la seguente successione: lauree
triennali (L), lauree magistrali (LM), lauree magistrali a ciclo unico (LMU). A sua volta ogni raggruppamento segue il
valore crescente di Classe di Laurea, ed a parita di questo, I'ordine alfabetico di denominazione del CdS.

Tabella 1: Componenti della CPDS Scuola Politecnica per Corso di Studi alla data del 28 Novembre 2017.
Componenti che si sono avvicendati nel corso del 2017: °sostituisce Antonio Pettineo; ® sostituisce Adriano
Fagiolini; ¢ sostituisce Giuseppe Peri; ¢ sostituisce Alessandra Pizzo che diventa rappresentante studenti in LM-
31 /Ingegneria Gestionale; € sostituisce Giuseppe Venturella; f sostituisce Giuseppe De Luca; 9 sostituisce

Giuseppe Cascio; " sostituisce Fabrizio Stocchi.

Classe/Corso di Studi (codice GEDAS)

L-04 - Disegno Industriale (2079)
L-07 - Ingegneria Civile ed Edile (2022)

L-07 - Ingegneria per I’Ambiente ed il Territorio (2098)

L-08 - Ingegneria Cibernetica (2188)

L-08 - Ingegneria Elettronica (2092)

L-08 - Ingegneria Gestionale e Informatica (2017)

L-08 - Ingegneria Informatica e delle Telecomunicazioni (2096)
L-09 - Ingegneria Biomedica (2148)

L-09 - Ingegneria Chimica (2131)

L-09 - Ingegneria dell’Energia (2189)
L-09 - Ingegneria Elettrica (2091)

L-09 - Ingegneria Gestionale (2094)
L-09 - Ingegneria Meccanica (2055)

L-18 - Economia e amministrazione aziendale (2077)

L-21 - Scienze della Pianificazione Territoriale Urbanistica
Paesaggistica e Ambientale (2115)

L-23 - Ingegneria Civile ed Edile (2023)

L-25 - Scienze e Tecnologie Agrarie (2122)

Nominativo Docente

Fabrizio Avella
Laura Ercoli

Gino Dardanelli
Filippo D’lppolito ®
Francesca Morales

Morana Marco

Valeria Seidita

Vincenzo La Carrubba
Francesca Scargiali

Elio Angelo Tomarchio

Eleonora Riva
Sanseverino

Alberto Lombardo
Vincenzo Nigrelli

INGRASSIA Raimondo

Giulia Bonafede

Laura Ercoli

Haralabos TSOLAKIS

Nominativo Studente

Andrea Spinella ?

Amin Mohammed
Ben Said

Francesco Lo Monaco
Luanda Gagliardo
Riccardo Sardo
La Greca Francesco
Dario Buccafusco
Nicolo La Porta ©
Luigi Barba

Daniele Corrao

Luca Gandolfo

Valentina Randazzo ¢
Giovanni Li Calsi

ALAGNA Riccardo

Sara Galati Giordano

Amin Mohammed
Ben Said

Andrea BARNA
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L-25 - Viticoltura ed Enologia (2022)

L-26 - Scienze e Tecnologie Agroalimentari (2147)

L-33 - Economia e Finanza (2081)

L-41 - Statistica per I’Analisi dei Dati (2131)

LM-20 - Ingegneria Aerospaziale (2024)

LM-22 - Ingegneria Chimica (2125)

LM-23 - Ingegneria Civile (2150)

LM-24 - Ingegneria dei Sistemi Edilizi (2027)
LM-28 - Ingegneria Elettrica (2031)

LM-29 - Ingegneria Elettronica (2134)

LM-30 - Ingegneria Energetica e Nucleare (2033)
LM-31 - Ingegneria Gestionale (2034)

LM-32 - Ingegneria Informatica (2035)

LM-33 - Ingegneria Meccanica (2036)

LM-35 - Ingegneria per 'ambiente e il Territorio (2202)

LM-48 - Pianificazione Territoriale, Urbanistica e Ambientale

(2046)

LM-53 - Ingegneria dei Materiali (2135)

LM-56 - Scienze Economiche e Finanziarie (2063)

LM-69 - Imprenditorialita e qualita per il sistema agroalimentare

(2150)

LM-69 - Scienze delle Produzioni e delle Tecnologie Agrarie

(2059)

LM-73 - Scienze e Tecnologie Forestali e Agro-Ambientali (2148)

LM-77 - Scienze Economico Aziendali (2064)

LM-82 - Scienze Statistiche (2068)

LMU-4 - Architettura (2005)

LMU-4 - Ingegneria Edile - Architettura (2030)

Pietro Catania

Ezio Peri ©

Enzo Scannella

Mariantonietta
Ruggieri f

Alberto Milazzo

Franco Grisafi
Prof. Piero Colajanni
Gianluca Scaccianoce

Pietro Romano

Mauro Mosca

Giardina Mariarosa
Manfredi Bruccoleri
Rosario Sorbello
Giuseppe Pitarresi

Giuseppe Ciraolo
Maria La Gennusa

Valerio Brucato

Andrea Cipollini

Simona Bacarella

Alessandra Carrubba

Virgilio Caleca

Calogero Massimo
Cammalleri

Mariangela Sciandra

Giovanni Francesco
Tuzzolino

Antonino Margagliotta

FRONTESPIZIO

Comandatore
Isabeau Maria

Mara Autovino

Roberto Gibiino

Rosamartina Milazzo

Alessandro Mariano
Scaglione

Vincenzo Garofalo &
Dr. Gabriele Enriquez
Salvatore Tornese
Enrico Donnarumma
Simone Musca
Perrone Giuseppe
Alessandro Pizzo"
Giuseppe Gallo
Daniele Enriquez

Dario Spinella

Vincenzo Lo Bosco

Francesca Carone

Maria Luisa Ruggia

Enrico Vassallo

Martina Maiorana

Pietro Moavero

Ciro Salemi

Chiara Di Maria

Vincenzo Faddetta

Andrea Danilo Alotta

Come si evince dalla Tabella 1, afferiscono alla CPDS-SP 20 CdL, 19 CdLM e 2 CdLM a ciclo unico, per un totale di 41 CdL.
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Si sottolinea che L-07 Ingegneria Civile ed Edile (2022) ed L-23 Ingegneria Civile ed Edile (2023) si riferiscono in realta ad
un unico CdL interclasse, rappresentato da un unico docente ed uno studente. Tuttavia si sono preparate due distinte
relazioni in ragione principale del fatto che i questionari RIDO forniti sono giunti distinti per le due classi.

2. Data di insediamento della CPDS ed adozione della regolamentazione interna di
funzionamento della Commissione.

Data di insediamento della CPDS-SP: 08/05/2017. Il 12/06/2017 la CPDS ha proceduto all’adozione della
regolamentazione interna di funzionamento della Commissione - rivista e modificata al fine di adeguarla ai nuovi
regolamenti entrati in vigore nel 2017, ed in particolare: al Regolamento Didattico dell’Ateneo di Palermo (in vigore dal
11-01-2017) ed al Regolamento della Scuola Politecnica (in vigore dal 17-05-2017).

Il nuovo regolamento interno € accessibile per la consultazione nel sito web della CPDS-SP, all’indirizzo:

http://www.unipa.it/scuole/politecnica/.content/CPDS/Regolamento-CPDS agg 12 06 2017.pdf

3. Eventuale suddivisione in sotto-commissioni con indicazione dei nominativi dei
componenti delle sotto-commissioni e delle funzioni svolte.

3.1

Nella seduta del 13 luglio 2017 la CPDS-SP ha ritenuto utile istituire una sotto-commissione che si occupi della
semplificazione dei processi relativi ai questionari RIDO. L'assemblea ha nominato quali componenti della
sottocommissione:

- Docenti: Prof. Valerio Brucato, Prof. Calogero Cammalleri, Prof. Alberto Lombardo.
- Studenti: Barba Luigi, Corrao Daniele, Di Maria Chiara, Gagliardo Luanda.

3.2

Nella seduta del 19 settembre 2017 la CPDS-SP ha nominato la commissione incaricata di gestire la valutazione
preliminare sulla fondatezza della segnalazione, nel seguito indicata come Commissione Filtro. | compiti di tale
commissione sono definiti nelle “Linee Guida per la gestione di segnalazioni e reclami alle Commissioni Paritetiche
Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo”, esitate dal PQA nel mese di Luglio 2017.

L’assemblea ha proposto che la Commissione Filtro, in carica per un anno, sia composta da:

- Docenti: Prof. Vincenzo Nigrelli, Prof.ssa Valeria Seidita.
- Studenti: Riccardo Alagna, Rosa Martina Milazzo.

La Commissione Filtro si & riunita in data 24 Novembre 2017, per la gestione di tre reclami pervenuti per il tramite della
pagina web: http://www.unipa.it/scuole/politecnica/qualita/segnalazioni

4. Elenco delle sedute della CPDS nel 2017 e breve sintesi dei lavori condotti in ciascuna
seduta.
Nonostante la CPDS-SP si sia insediata nel maggio 2017, nel corso del 2017 si & riunita nei seguenti giorni: 08 maggio

2017, 12 giugno 2017, 13 luglio 2017, 19 settembre 2017, 12 ottobre 2017, 16 novembre 2017, 14 dicembre 2017. Di
seguito si riporta un riepilogo con indicazione delle adunanze obbligatorie ed ordinarie:

- adunanze obbligatorie: 12/06/2017; 12/10/2017; 14/12/2017
- adunanze ordinarie: 13/07/2017; 19/09/2017 e 16/11/2017.

Nella seguente tabella 2 si riporta il numero di membri presenti alla adunanze della CPDS-SP svolte da giugno a dicembre
2017.


http://www.unipa.it/scuole/politecnica/.content/CPDS/Regolamento-CPDS_agg_12_06_2017.pdf
http://www.unipa.it/scuole/politecnica/qualita/segnalazioni
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Tabella 2: numero di presenze nelle cinque adunanze dell’anno 2017 da giugno a novembre.

Adunanze | Totale | Presenti | Assenti | Giustificati Erc;csz:ttii itr:(:::::
12/06/2017 82 43 31 8 29 14
13/07/2017 82 37 32 13 25 12
19/09/2017 82 49 29 4 31 18
12/10/2017 82 39 33 10 28 11
16/11/2017 82 46 29 7 30 16
14/12/2017 82 32 27 23 21 11

Media 27.3 13.7
% media 66.7 33.3

Di seguito si riporta I’elenco delle sedute della CPDS nel 2017 con una breve sintesi dei lavori in ciascuna di esse.

- Seduta del 08/05/2017

E stato eletto coordinatore il Prof. Vincenzo Nigrelli.

- Sedutadel 12/06/2017

Si e informata la CPDS-SP dell'incontro con il coordinatore precedente, di avvio del passaggio di consegne e di
preparazione all’audizione da parte della Sotto CEV (Commissione di Esperti per la Valutazione), avvenuta in data
24/05/2017.

Si sono evidenziati e commentati i passaggi del Rapporto Annuale per gli Organi di Governo, esitato dal NdV in data 3
aprile 2017, riguardanti i compiti e I'operato della CPDS sino al 2016.

Nella stessa seduta si € avviata la discussione sulla compilazione della relazione annuale.
- Sedutadel 13/07/2017

Si e informata la CPDS dell’attivazione della mailing list e del Cloud attraverso cui verranno mantenute le comunicazioni
e le condivisioni di documenti tra i membri della Commissione.

Il coordinatore ha comunicato di avere partecipato, il 10 luglio, ad una riunione del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA)
durante la quale é stato illustrato il documento “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle Commissioni
Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I'A.A. 2017/2018” ed ha appreso che il PQA
avrebbe inviato delle linee guida in merito alla gestione della segnalazione dei reclami.

Sempre nella stessa seduta si e discusso dello stato di avanzamento della relazione annuale e sono state ampiamente
approfondite le Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle CPDS.

- Seduta del 19/09/2017

Il coordinatore ha comunicato che il PQA, nel luglio scorso, ha reso disponibile il documento “Linee Guida gestione
segnalazioni e reclami alle CPDS” e che copia dello stesso e disponibile nel Cloud della CPDS-SP.

Si e inoltre discusso sullo stato di avanzamento della relazione annuale.

- Sedutadel 12/10/2017

Il coordinatore ha comunicato che il PQA ha inviato diversi documenti utili per la valutazione dei CdS da effettuare nella
relazione annuale, che non sono ancora disponibili i dati RIDO relativamente alla rilevazione dell'opinione degli studenti
sulla didattica per singolo docente. Si & inoltre discusso sullo stato di avanzamento della relazione annuale.

- Sedutadel 16/11/2017
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E’ stata nominata la “Commissione Filtro” per il 2018, che dovra occuparsi di gestire in entrata le segnalazioni degli
studenti.

Si e analizzato lo stato di avanzamento delle relazioni annuali dei vari CdS.

- Sedutadel 14/12/2017

L’assemblea ha esaminato e discusso collegialmente aspetti di interesse comune emersi dalla bozza della Relazione
Annuale ed aspetti riguardanti il miglioramento della procedura. In particolare, relativamente alla rilevazione ed alla
diffusione dei dati dell’opinione degli studenti sulla didattica, si e ritenuto utile una maggiore sensibilizzazione degli
studenti alla compilazione dei questionari (obbligatoria secondo alcuni) a breve distanza dalla conclusione dei corsi, la
disponibilita dei dati immediatamente dopo la sessione autunnale di esami, I'implementazione di un sistema di
rilevazione ad incremento continuo.

Il coordinatore ha proposto il calendario di sedute previste per I'anno 2018, approvato dall’assemblea.

Il coordinatore, in data 24/11/2017, ha partecipato alla riunione della Commissione Consultiva Didattica della Scuola
Politecnica e, in data 29/11/2017 ha preso parte alla riunione del Consiglio della Scuola Politecnica, riferendo sull’attivita
della CPDS.

Le convocazioni ed i verbali di tutte le sedute su citate sono stati forniti agli uffici di competenza per il protocollo e
I'inserimento in formato pdf sulla pagina web della CPDS: http://www.unipa.it/scuole/politecnica/qualita.

5. Riscontro sulle analisi contenute nella relazione annuale del NdV.

L’attivita della CPDS si € estrinsecata con continuita sin dall’'insediamento (come si evidenzia anche al precedente punto
4). La CPDS (attraverso i propri componenti) ha realizzato un costante contatto con i singoli CdS in modo da rendere
visibile il proprio operato, ponendosi cosi come regolare punto di riferimento.

Anche grazie al format fornito, insieme alle linee guida, dal PQA, la presente relazione si compone di un numero di
pagine minore rispetto alla relazione precedente e riporta un quadro di sintesi con I'evidenziazione delle criticita e delle
buone pratiche riscontrate e delle azioni di miglioramento proposte.

Nel corso delle riunioni della CPDS, la componente studentesca ha dato numerosi ed utili suggerimenti, in tema di
accertamento delle conoscenze e rilevazione opinione studenti.

6. Indirizzo web della CPDS.

La pagina web della CPDS-SP, ospitata all’interno del sito di ateneo, e raggiungibile al seguente link:
http://www.unipa.it/scuole/politecnica/qualita.

Per il suo funzionamento interno la CPDS SP si avvale anche di un cloud che funge da repository di tutti i documenti utili
alla commissione, e raggiungibile al seguente link: http://tiny.cc/CPDS.

Inoltre le comunicazioni con i membri della CPDS SP vengono gestite mediante una lista di mailman.unipa.it avente per
indirizzo: Cpds-scuolapolitecnica@mailman.unipa.it.



http://www.unipa.it/scuole/politecnica/qualita
http://www.unipa.it/scuole/politecnica/qualita
http://tiny.cc/CPDS
mailto:Cpds-scuolapolitecnica@mailman.unipa.it

Relazione CPDS —a.a. 2017/18

Sezione 1

Sezione 1

Le seguenti tabelle 3 e 4 riportano in forma sintetica: criticita, buone pratiche e possibili azioni di miglioramento
identificate dai membri CPDS di ogni CdL afferente alla Scuola Politecnica. In particolare la tabella 1 si riferisce ai Corsi
di Laurea (L), mentre la tabella 2 ai corsi di Laurea Magistrale (LM) e Magistrale a Ciclo Unico (LMCU). | punti sintetici
sono estrapolati dalle relazioni redatte per ogni CdL, alle quali si rimanda per un maggiore approfondimento.

Tabella 3: punti di forza e di debolezza e possibili azioni di miglioramento dei CdS. Prima parte: Corsi di laurea

triennale.

L-4 / DISEGNO INDUSTRIALE (2079)

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

Inadeguatezza delle  strutture

didattiche e di laboratorio;

Mancanza di bilanciamento tra CFU e
carico didattico in alcuni
insegnamenti;

Percentuale di occupati che, nel
lavoro, utilizzano in misura elevata le
competenze acquisite con la laurea
molto inferiore rispetto alla media di
Ateneo.

Criticita riscontrate

Sistema bibliotecario;

Valutazione complessivamente
positiva della didattica erogata;

Rapporto con attivita produttive
riscontrato nelle attivita di tirocinio e
in alcuni insegnamenti
caratterizzanti.

L-7 / INGEGNERIA CIVILE E AMBIENTALE - INGEGNERIA PER L’AMBIENTE ED |

Buone pratiche riscontrate

Miglioramento delle attrezzature per
lo svolgimento della didattica;

Attivazione della Laurea Magistrale;

Ulteriore rafforzamento dei rapporti
con le attivita produttive territoriali.

L TERRITORIO (2098)

Proposta azioni di miglioramento

Valutazione degli esami e degli altri
accertamenti  dell’apprendimento
non sono indicate in modo chiaro in
due schede di trasparenza;

Carico di studio non congruente con
i CFU  attribuiti ai  diversi
insegnamenti, in tre materie.

L-7 / INGEGNERIA CIVILE ED EDILE (2022)

Criticita riscontrate

Il grado di partecipazione ai
questionari e del 95.6%;

Valore elevato pari a 8.1/10 per
I'INDICE DI QUALITA’;

Adeguatezza del grado di pubblicita
dei risultati della rilevazione
dell’opinione degli studenti.

Buone pratiche riscontrate

Somministrare  agli studenti i
questionari l'ultima settimana di
ogni corso;

Ricordare agli studenti le conoscenze
preliminari  necessarie per la
comprensione  degli  argomenti
previsti nel programma del corso;

L'esito dei risultati suggerisce di
aumentare lattivita di supporto
didattico e di fornire con congruo
anticipo il materiale didattico.

Proposta azioni di miglioramento

Criticita diffuse o limitate ad alcuni
aspetti specifici per gli insegnamenti
di  Chimica, Disegno, Analisi
Matematica ll;

Coordinamento dei programmi degli
insegnamenti  non  del tutto
soddisfacente.

Indicazioni  operative per la
predisposizione delle schede di
trasparenza degli insegnamenti;

Svolgimento di seminari, Vvisite
tecniche incontri con il mondo
produttivo e con le parti sociali;

Disponibilita on line di tutte le
informazioni necessarie e/o utili per

consentire  allo  studente  di
ottimizzare il proprio percorso
formativo.

Affrontare in sede di CdS Ia
problematica relativa alle criticita
rilevate diffusamente in specifiche
materie;

Analizzare i programmi  degli
insegnamenti in sede di CdS per
migliorarne il coordinamento;

Organizzare:

Brevi corsi prima dell'inizio delle
lezioni per materie in cui gli studenti
segnalano nel RIDO che le

©
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Criticita riscontrate

L-8 / INGEGNERIA ELETTRONICA (2092)

Buone pratiche riscontrate

conoscenze conseguite nella scuola
secondaria sono insufficienti;

Un incontro con specialisti delle
tecniche di apprendimento in cui
vengano illustrati agli studenti in
ingresso al primo anno i metodi per
condurre efficacemente lo studio
autonomo;

Iniziative di tutoraggio all'interno del
corpo studentesco.

Proposta azioni di miglioramento

= (Criticita presenti in
insegnamento;

qualche

=  Strutture non sempre adeguate,
soprattutto i laboratori;

= SUA-CdS non facilmente accessibile
dal sito del corso di laurea.

L-8 / INGEGNERIA INFORMATICA E TE

Criticita riscontrate

= |'offerta formativa e stata
modificata tenendo conto delle
esigenze del mondo del lavoro e
cercando di alleggerire il carico
didattico;

= E’ stato aggiornato il sito web e
prontamente vengono pubblicate le
notizie relative a offerte di lavoro;

= Sono stati attivati

internazionali.

rapporti

Buone pratiche riscontrate

Risolvere le criticita presenti in
qualche insegnamento;

Migliorare le strutture, soprattutto i
laboratori;

Rendere la SUA-CdS piu facilmente
accessibile dal sito del corso di
laurea.

LECOMUNICAZIONI (2096)

Proposta azioni di miglioramento

= Non dettagliata descrizione delle
modalita d’esame in alcune schede
di trasparenza.

L-8 / INGEGNERIA CIBERNETICA (2188

Criticita riscontrate

= Attivazione di una commissione
interna per la valutazione delle
schede di trasparenza.

Buone pratiche riscontrate

Analizzare con gli organi competenti
la possibilita di suddividere la
somministrazione dei questionari in
due step: il primo per la valutazione
del corso prima dell’esame ed il
secondo per la valutazione delle
modalita di svolgimento dell’esame
dopo lo stesso;

Incentivare I'uso dei social network
per pubblicizzare i risultati della
rilevazione dell’opinione studenti;

Continuare nell’opera di
miglioramento delle schede di
trasparenza.

|

Proposta azioni di miglioramento

= Partecipazione non completa degli
studenti alla compilazione dei
questionari RIDO. Elevato numero di
risposte non date;

= Gli studenti segnalano difficolta nella
fruizione di alcuni corsi legata alle
condizioni delle aule (numerosita e

= || numero degli studenti iscritti e
aumentato rispetto agli anni
precedenti segno che Iattivita di
orientamento e pubblicita svolte e di
modifica dell’attrattivita del
manifesto, ha dato un buon risultato;

= Risulta, altresi, che il numero di
insegnamenti superati durante il
primo anno & aumentato rispetto

Per quanto concerne la
somministrazione dei questionari
RIDO, sarebbe opportuno tornare
alla modalita cartacea in quanto
verrebbe percepito dagli studenti
come una maggior tutela per
I'anonimato;

Si consiglia al CdS di monitorare le
condizioni di fruizione delle lezioni
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assenza/non utilizzo di
amplificazione);

Per quanto concerne le attivita
integrative e i servizi di tutorato
offerti, si rileva una generale elevata
percentuale di non rispondo nei
questionari  RIDO, che lascia
intendere che nei casi in questione lo
studente non percepisce come
esercitazione gli esempi svolti dal
docente nel corso della lezione.

Criticita riscontrate

agli anni precedenti grazie alle azioni
intraprese sul manifesto volte a
consentire  allo  studente di
conseguire un maggior numero di
CFU durante la prima sessione utile.

L-8 / INGEGNERIA GESTIONALE E INFORMATICA (2017)

Buone pratiche riscontrate

(aule, dispositivi multimediali, etc.)
subito dopo [linizio delle lezioni,
segnalando per tempo le eventuali
carenze

Si consiglia al Coordinatore del CdS di
sensibilizzare il corpo docente
rispetto alla necessita di rispettare
quanto indicato nelle schede di
trasparenza  relativamente  alle
esercitazioni che si intendono
svolgere;

Sarebbe opportuno incrementare
I’azione di orientamento creando un
contatto con le aziende interessate
al profilo dell'ingegnere cibernetico
con |'obbiettivo di saturare i posti a
disposizione migliorando, in tal
modo, la qualita del corso e degli
studenti. Il numero programmato,
infatti, viene percepito dagli studenti
come un fattore di maggior qualita
del CdL.

Proposta azioni di miglioramento

La struttura dei questionari di
valutazione consente di individuare i
punti su cui €& necessario un
intervento; tuttavia alcune criticita,
come ad esempio quelle legate
al’adeguatezza della conoscenze
preliminari, si ripetono nel corso
degli anni per un gran numero di
corsi di Laurea;

Dall’analisi dei dati relativi alla
soddisfazione dei laureati emerge
una non piena soddisfazione sulle
strutture. Tuttavia questo dato e
riconducibile al fatto che parte del
campione considerato si riferisce a
studenti che hanno iniziato il loro
percorso di studi presso il polo
decentrato di Agrigento, che soffriva
di alcune carenze strutturali.

L-9 / INGEGNERIA CHIMICA (2087)

Criticita riscontrate

In merito ai questionari sulla
soddisfazione degli studenti, il
processo di gestione della qualita
adottato dal CdS prevede di
analizzare i risultati ottenuti dalla
somministrazione dei questionari in
seno al Consiglio. Cido consente di
discutere ed affrontare
collegialmente eventuali criticita
coinvolgendo direttamente anche le
rappresentanze studentesche;

Dall’analisi dei questionari RIDO
emerge una buona soddisfazione
degli studenti relativamente alla
disponibilita dei docenti e del
materiale didattico dei corsi.

Buone pratiche riscontrate

In merito ai questionari, oltre ai dati
dei singoli insegnamenti, potrebbe
essere utile avere un dato aggregato
per anno del ciclo di studi al fine di
individuare le aree del corso di
laurea in cui € necessario intervenire
con maggiore efficacia;

Mantenere per gli anni successivi il
processo di gestione della qualita
attualmente adottato.

Proposta azioni di miglioramento

Lieve criticita solo su due
insegnamenti (uno per nuovo
insegnamento, una per nuova
docenza);

Criticita sul carico didattico di un
insegnamento.

Organizzazione annuale della
“Chemical Engineering Week con le
aziende del settore;

Progetto di “tutoraggio” delle
matricole da parte di docenti
volontari sino al raggiungimento
della laurea;

Modifica modalita svolgimento dei
corsi  con lieve criticita gia
concordata con i docenti;

Promozione e ampliamento
partecipazione programma
“tutoraggio” e “progetto mentore”.
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Criticita riscontrate

Partecipazione di circa il 50% dei
docenti del Corso di Laurea al
“Progetto Mentore” per il
miglioramento della qualita della
Didattica.

L-9 / INGEGNERIA ELETTRICA (2091)

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

= Infrastrutture didattiche carenti;
= Scarsa adesione ai programmi di
mobilita;

= Basso tasso di superamento degli
esami soprattutto nel corso del
primo anno;

= Link presenti nella SUA CDS non
sempre funzionanL8/ti.

Criticita riscontrate

Gli studenti sono molto soddisfatti
del corso di studi e in gran parte si re-
iscriverebbero nuovamente;

Prospettiva occupazionale superiore
alla media dell’Ateneo;

Elevato livello didattico ed eccellente
capacita da parte dei docenti nel
trasferimento  della  conoscenza
nell'ambito dei loro insegnamenti.

L-9 / INGEGNERIA GESTIONALE (2094)

Buone pratiche riscontrate

Istituzione di un ‘corso zero’ in
materie di base (matematica);

Pubblicizzazione della possibilita di
aderire al programma di mobilita
Erasmus e come visiting students;

Promuovere un’azione di
sensibilizzazione dei soci del
Consorzio Universitario di

Caltanissetta al fine di ottenere un
miglioramento delle infrastrutture
didattiche;

| risultati della rilevazione della
opinione degli studenti potrebbero
essere utilizzati per mostrare sulla
pagina web del CdS eventuali;
miglioramenti/peggioramenti;

Verificare quali siano i motivi del
mancato collegamento di alcuni link
inseriti nella SUA CDS.

Proposta azioni di miglioramento

= Pertinenza della domanda che ha
presentato un elevato numero di
non risposte;

= Attendibilita del questionario a causa
delle mancate risposte;

= Mancanza di
analisi dei dati.

una piu esaustiva

Criticita riscontrate

Gestionale Week;

Customer Satisfaction.

L-9 / INGEGNERIA BIOMEDICA (2140)

Buone pratiche riscontrate

Rendere maggiormente fruibile la
Sua-CdS;

Svolgere piu simulazioni di esame;

Migliorare I’attendibilita del
questionario ed effettuare un’analisi
multivariata sulle risposte.

Proposta azioni di miglioramento

= Lievi criticita sui requisiti preliminari
di due insegnamenti (soddisfazione
5.4) e sul carico didattico di un
insegnamento (soddisfazione 5.7);

= Piano occupazionale aule: tutte le
lezioni al pomeriggio al secondo
anno.

Disponibilita dei docenti per il
ricevimento e per chiarimenti
(punteggio medio gradimento pari a
9.2);

Ottima considerazione dell’attivita
didattica integrativa (esercitazioni),
con gradimento medio pari a 8.2.

Sistema di rilevazione gestito
direttamente dal corso di studi e
complementare a quello proposto
dall’ateneo;

Implementare visite a laboratori al
terzo anno.




Relazione CPDS —a.a. 2017/18

Sezione 1

L-9 / INGEGNERIA DELL’ENERGIA (2189)

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

=  Leinfrastrutture a disposizione sono
giudicate complessivamente poco
adeguate con qualche eccezione per
quelle bibliotecarie.

= Coordinamento tra gli insegnamenti,
in particolare tra quelli di base

= Fruibilita del materiale didattico per
alcuni insegnamenti

Criticita riscontrate

= Attivita  didattiche integrative
giudicate pil che positive;

= La qualita della didattica e giudicata
dagli studenti piu che buona.

=  Aggiornamento periodico delle
pagine dei vari siti con riferimento al
Corso e disponibilita  delle
informazioni.

Buone pratiche riscontrate

L-9 / INGEGNERIA MECCANICA (2055-2097)

= Incentivare stage e tirocini in Azienda
e partecipazione Erasmus;

Aggiornamento dell’offerta
formativa in coerenza con le
esigenze del mercato del lavoro,
ponendo in essere una efficace
azione di coordinamento degli
insegnamenti in particolare per
quelli di base;

Previsione di un numero maggiore
di attivita didattiche integrative con
una sollecitazione ai docenti di
rendere disponibile con congruo
anticipo il materiale didattico di
supporto dei vari insegnamenti.

Proposta azioni di miglioramento

= (Criticita (per materiale didattico
messo a disposizione degli studenti e
modalita di svolgimento delle attivita
didattiche integrative) su un
insegnamento;

= Casi di copertura con docenti non
strutturati di insegnamenti di base.

8 / ECONOMIA E AMMINISTRAZIO

Criticita riscontrate

= QOrganizzazione annuale del
“Meccanica Day” con gli ex allievi del
Cds.

NE AZIENDALE (2077)

Buone pratiche riscontrate

Pubblicare i dati dei questionari RIDO
in progress (dopo averne acquisito
una quantita rappresentativa) e
comunicare tutti i dati disaggregati,
immediatamente dopo la sessione
autunnale di esami;

Minimizzare il numero di casi di
copertura di insegnamenti di base
con docenti non strutturati.

Proposta azioni di miglioramento

= |l 42% degli studenti si iscriverebbe
allo stesso corso, ma di un altro
Ateneo;

= Numero medio dei CFU acquisiti per
anno di corso migliorabile;

= Mobilita internazionale
studenti migliorabile.

degli

= Nessuna pratica riscontrata fino

adesso;

= Progressivo miglioramento dei CFU
acquisiti per anno di corso;

=  Gli studenti che hanno partecipato a
programmi di mobilita Erasmus sono
aumentati da 11 nel 2015 a 39 nel
2016.

Approfondire le ragioni per le quali
una percentuale significativa di
studenti si iscriverebbe allo stesso
corso, ma di un altro Ateneo;

Aumentare ulteriormente il numero
medio di CFU acquisiti per anno di
corso intensificando le attivita di
tutorato degli studenti da parte del
corpo docente;

Aumentare ulteriormente la mobilita
internazionale tramite la
partecipazione a programmi
Erasmus.
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L-21 / SCIENZE DELLA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE URBANISTICA PAESAGGISTICA E AMBIENTALE (2115)

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

Estendere le prove in itinere a tutti
gli insegnamenti non & monitorato e
non e ritenuto utile per il CdS;

I carico didattico di alcuni
insegnamenti non € proporzionato e
il materiale didattico talvolta non e
adeguato;

La partecipazione agli esami per
alcuni insegnamenti € molto bassa,
segnalando possibili incrementi degli
studenti Fuori Corso.

L-23 / INGEGNERIA CIVILE ED EDILE (2023)

Criticita riscontrate

Nel 2017 é stato istituito e si & svolto
I’evento “SPTUA e PTUA Alumni day”

per orientare gli studenti
all’autoimprenditorialita e
promuovere gli sbocchi

occupazionali;

Nell’anno 2017 e stato istituito un
gruppo di contatto e attivato uno
sportello affiancamento per gli
studenti fuori corso che svolge
incontri individuali di orientamento
per risolvere i problemi connessi al
percorso di studi;

Sono stati elaborati dei questionari
per monitorare il grado di
gradimento dei tirocinanti e dei tutor
aziendali finalizzato a migliorare il
livello professionalizzante dei
tirocini.

Buone pratiche riscontrate

Ridiscutere in sede di consiglio del
CdS le questioni riguardanti: il carico
didattico e [I'adeguatezza del
materiale  didattico di  alcuni
insegnamenti, la questione delle
prove in itinere e I'opportunita di
estendere le attivita dello sportello
affiancamento/gruppo di contatto
per prevenire il fenomeno della
dispersione;

Per quanto riguarda la
professionalita della figura del
Pianificatore Junior: elaborare i
risultati dei questionari riguardanti i
tirocini, implementare nuovi incontri
con gli ordini professionali e le parti
sociali, reiterare I'evento Alumni day
per il 2018 e abbinare i percorsi
Erasmus a opportunita di tirocini
all’estero.

Proposta azioni di miglioramento

Criticita per gli insegnamenti di
Chimica, Disegno, Analisi
Matematica ll;

Coordinamento dei programmi degli
insegnamenti  non  del  tutto
soddisfacente.

Indicazioni  operative per la
predisposizione delle schede di
trasparenza degli insegnamenti;

Organizzazione di seminari e visite
tecniche;

Disponibilita on line di tutte le
informazioni necessarie e/o utili per
consentire  allo  studente  di
ottimizzare il proprio percorso
formativo.

Affrontare in sede di CdS |la
problematica relativa alle criticita
rilevate in specifiche materie;

Analizzare i programmi degli
insegnamenti in sede di CdS per
migliorarne il coordinamento;

Organizzare brevi corsi prima
dell’inizio delle lezioni per materie in
cui gli studenti segnalano nel RIDO
che le conoscenze conseguite nella
scuola secondaria sono insufficienti
ed un incontro con specialisti delle
tecniche di apprendimento in cui
vengano illustrati agli studenti in
ingresso al primo anno i metodi per
condurre efficacemente lo studio
autonomo;

Iniziative di tutoraggio all’'interno del
corpo studentesco.
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Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

= Non adeguata partecipazione degli

studenti alla rilevazione della
didattica;

= Strutture e strumentazioni
inadeguate;

= Necessita palesata dagli studenti di
poter accedere al corso sui
Fitofarmaci (opzionale), da
quest’anno disponibile solo agli
studenti della laurea magistrale.

Criticita riscontrate

L-25 / VITICOLTURA ED ENOLOGIA (2138)

Problemi relativi all'incongruenza tra
crediti assegnati e carico di studio
nellinsegnamento di sono stati
risolti  con  lintervento  della
commissione paritetica del CdS
durante il Il semestre 2016-17.

Buone pratiche riscontrate

Cambiare i tempi di
somministrazione e pubblicizzare i
risultati dei questionari
comunicandoli agli studenti via mail;

Ricerca di fondi per migliorare la
dotazione delle strumentazioni per
le attivita di laboratorio per i corsi
che le prevedono;

Cercare di strutturare il corso di studi
in  maniera tale che alcuni
insegnamenti opzionali attualmente
presenti solo alle magistrali, siano
disponibili anche per gli studenti
delle lauree triennali;

Per alcuni insegnamenti che
necessitano di attivita di campo si
propone lo spostamento nel
semestre pili idoneo a tal fine.

Proposta azioni di miglioramento

= Non ottimale partecipazione degli
studenti al rilevamento tramite i
questionari RIDO;

= |nadeguata pubblicizzazione dei
risultati dei questionari agli studenti
del CdS.

Criticita riscontrate

Efficiente collegamento tra CPDS,
commissione AQ e CCdS.

L-26 / SCIENZE E TECNOLOGIE AGROALIMENTARI (2147)

Buone pratiche riscontrate

Rendere obbligatoria la
compilazione dei questionari, a
breve distanza dalla conclusione dei
corsi;

Migliorare la visibilita delle risposte
degli studenti, con particolare
riguardo al rapporto docente-
studente e all’opinione generale sul
corso.

Proposta azioni di miglioramento

= Partecipazione degli studenti alla
compilazione  questionari  RIDO
migliorabile.

Soddisfazione degli studenti
relativamente allo svolgimento degli
insegnamenti del CDS;

Adeguata compilazione delle schede
di trasparenza

Aumento del numero dei questionari
compilati e compilazione a breve
distanza dalla conclusione dei corsi;

Miglioramento della percezione
degli studenti dell’utilita della
compilazione dei questionari RIDO.
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Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

= Non elevata soddisfazione degli
studenti relativamente alle aule, e
alle attrezzature per lo svolgimento
delle attivita didattiche.

Criticita riscontrate

Gli insegnamenti sono
correttamente coordinati tra loro.

Le modalita degli esami e degli altri
accertamenti  dell’apprendimento
sono adeguate e coerenti con gli
obbiettivi formativi previsti.

Gli insegnamenti sono coerenti con
gli obiettivi formativi dichiarati nella
SUA per I'intero Corso di Studi.

L-41 / STATISTICA PER L’ANALISI DEI DATI (2131)

Buone pratiche riscontrate

Sensibilizzare e informare
maggiormente gli studenti
sullimportanza  dei  questionari

relativi alla loro soddisfazione;

Migliorare le aule e le attrezzature
per le attivita didattiche;

Promuovere un maggiore
coinvolgimento dei portatori di
interesse.

Proposta azioni di miglioramento

= Ritardo nella ricezione dei dati
relativi all’opinione degli studenti
sulla didattica;

= Carenza di informazioni sul calcolo
dell’indice di qualita aggregato;

= Tempi di somministrazione dei

questionari.

Disponibilita dei docenti a rendere
pubblici i risultati relativi all’opinione
degli studenti sulla didattica;

Cambiamento di scala delle risposte
al questionario;

Completezza e facile reperibilita di
informazioni nel sito del CdS.

Somministrazione del questionario a
fine corso;

Disponibilita immediata dei dati
relativi alla rilevazione e di
informazioni dettagliate sull’indice di
qualita aggregato;

Maggiore  sensibilizzazione alla
consultazione del sito del CdS ed
all’interazione con la CPDS; maggiore
divulgazione dell’attivita PISTA.
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Sezione 1

Tabella 4: punti di forza e di debolezza e possibili azioni di miglioramento dei CdS. Seconda parte: Corsi di

laurea magistrale ed a ciclo unico.

LM-20 / INGEGNERIA AEROSPAZIALE (2024)

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

= Valutazione RIDO dell'insegnamento
di “Propulsori Aerospaziali” al di
sotto della media di CDS;

= Le schede di trasparenza degli
insegnamenti di “Dinamica del volo”,
“Gasdinamica” e “Propulsori

aerospaziali” nella sezione
“VALUTAZIONE
DELL'APPRENDIMENTO” non

enunciano nel dettaglio i principi e le
modalita della valutazione;

= || link del sito web del CdS relativo al
calendario didattico rimanda ad una
pagina vuota.

LM-22 / INGEGNERIA CHIMICA (2025)

= Discussione dei risultati della
rilevazione  dell’opinione  degli
studenti mediante appositi punti

all’0dG dei propri Consigli;

Buone pratiche riscontrate

Analisi approfondita delle
motivazioni alla  base della
valutazione degli studenti sul
materiale didattico

dell'insegnamento di  “Propulsori
Aerospaziali” e soluzione della
criticita.

Aggiornare le schede di trasparenza
degli insegnamenti di “Dinamica del
volo”, “Gasdinamica” e “Propulsori
aerospaziali” nella sezione
“VALUTAZIONE
DELL'APPRENDIMENTO” enunciando
nel dettaglio i principi e le modalita
della valutazione;

Aggiornare il link del sito web del CdS
relativo al calendario didattico.

Proposta azioni di miglioramento

= (Criticita solo su un insegnamento
(soddisfazione 4.4).

= (Criticita sul carico didattico di tre
insegnamenti.

LM-23 / INGEGNERIA CIVILE (2150)

Criticita riscontrate

= QOrganizzazione annuale della
“Chemical Engineering Week” con le
aziende del settore.

= Adesione di alcuni docenti al
progetto “Mentore” per il
miglioramento della qualita della
didattica.

Buone pratiche riscontrate

Modifica della modalita di
svolgimento dei corsi con criticita da
concordare con i docenti interessati.

Proposta azioni di miglioramento

= Ridotto scambio di informazioni fra
membri della CPDS e la commissione
AQ;

= Mancanza di somministrazione agli

studenti di un questionario specifico
per il corso di studio;

= Ridotto utilizzo di aule informatiche.

= Incremento di tutti gli indici di
qualita relativi alle domande
contenute nel questionario studenti;

= Risultati del questionario Alma
Laurea superiori alla media di
Ateneo;

= Modifica dell’offerta formativa per
facilitare la partecipazione a tirocini
fuori regione.

Somministrazione agli studenti di un
questionario con richiesta di parere
sulle modifiche dell’offerta
formativa;

Aumento della frequenza di incontro
con le parti sociali;

Azioni finalizzate alla incentivazione
di tirocini in regioni caratterizzate da
maggiori capacita di assorbimento di
neolaureati nel modo del lavoro.
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LM-24 / INGEGNERIA DEI SISTEMI EDILIZI (2027)

Sezione 1

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

Materiale didattico carente in due
insegnamenti;

Carico didattico eccessivo in due
insegnamenti.

LM-28 / INGEGNERIA ELETTRICA (2031)

Costruzione di un rapporto stabile
con i laureati ed analisi delle
informazioni da essi forniti;

Interlocuzione con le aziende che
dovrebbero ospitare gli studenti per
il Tirocinio;

Attivazione di seminari
/workshop/corsi legati alle richieste
individuate anche sulla base degli
incontri con le parti sociali.

Incoraggiare i docenti alla
partecipazione a programmi di
Ateneo per il miglioramento della
didattica, per esempio il
“Programma mentore”;

La Commissione Didattica del CdS
dovrebbe interloquire con i docenti
degli insegnamenti che presentano
delle criticita e trovare con essi delle
possibili soluzioni ad esse;

Un maggior controllo sull’effettivo
adempimento di quanto richiesto ai
docenti.

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

Per alcuni insegnamenti il carico
didattico risulta percepito come
elevato;

Il materiale didattico fornito dai
docenti risulta in alcuni casi
inadeguato;

LM-29 / INGEGNERIA ELETTRONICA (2134)

Buon coordinamento tra gli organi
del CdS;

Utilizzo di docenti Tutor per
I’assistenza degli studenti;

Favorire la conoscenza e I'utilizzo di
software di progettazione al fine di
migliorare il bagaglio culturale
necessario  all'inserimento nel
mondo del lavoro, anche attraverso
I'organizzazione di seminari a tema;

Inserimento sulla homepage dei
singoli docenti di un’indicazione
sull'indice di gradimento globale
degli studenti rilevato dai
questionari.

Qualora non sia stato gia attuato, si
propone di inserire nei dati trasmessi
per la compilazione della relazione
della CPDS anche le schede di
rivelazione  dell’opinione  degli
studenti compilate nel mese di
settembre.

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

Numero di postazioni informatiche
non adeguato;

Attrezzature dei laboratori didattici
non sempre adeguate;

Rilevazione  dell’opinione  degli
studenti non aggiornata sul sito.

Soddisfazione generale degli
studenti abbastanza alta;

Gli interventi correttivi evidenziati
nel rapporto di riesame 2017 sono
stati applicati puntualmente e in
modo adeguato.

Aggiornamento della pubblicazione
dei risultati della  rilevazione
dell’opinione degli studenti sul sito;

Avviare una serie di azioni di contatto
con le strutture di riferimento
(Dipartimento e Scuola) per risolvere
le criticita evidenziate;

Richiedere una programmazione di
stanziamento di  budget per
migliorare I'attrezzatura dei
laboratori didattici.
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LM-30 / INGEGNERIA ENERGETICA E NUCLEARE (2033)

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Sezione 1

Proposta azioni di miglioramento

Dall’analisi dei dati RIDO si evince
che gli studenti percepiscono per
alcune discipline del Corso di Studi
(CdS) un carico di lavoro eccessivo
rispetto ai CFU assegnati;

Elevata percentuale di studenti che
considera le aule raramente
adeguate; inoltre, i dati relativi
all'opinione sulle postazioni
informatiche evidenziano che queste
spesso non sono presenti, o non
sono adeguate;

Significativa percentuale di laureati
che dichiara di non aver partecipato
alle attivita didattiche integrative o
le considerano poco adeguate.

Criticita riscontrate

Il CdS ha dato vita a diverse iniziative
volte a coinvolgere gli studenti,
insieme al mondo produttivo ed
imprenditoriale, nella definizione dei
saperi tecnologici/metodologici utili
al ruolo di ingegnere nel settore
energetico. Si sono organizzati dei
FOCUS GROUP per permettere agli
stakeholders di comprendere e
esprimere un parere sul percorso
formativo perseguito;

Significativo miglioramento della
pubblicizzazione dei punti chiave
evidenziati nella SUA-CdS;

Azioni continue intraprese da parte
di tutti gli organi del CdS per il
miglioramento della qualita della
didattica, il conseguimento degli
obbiettivi formativi e la scrittura
delle schede di trasparenza.

Buone pratiche riscontrate

Accompagnare al questionario via
web il tradizionale questionario a
domande aperte gestito
direttamente dai docenti, volto a
rafforzare i livelli di feedback con gli
studenti ed a comprovare i dati
RIDO; in alternativa, proporre allo
studente I'apertura e la
compilazione online del questionario
in modo anticipato rispetto alla data
presunta dell’esame, possibilmente
alla fine dell’erogazione del corso,
oppure in una data proposta dal
docente;

Analizzare con i docenti del CdS
I’eventuale presenza di aspetti critici
riguardanti le attivita didattiche
integrative;

Valutare con i docenti del CdS se il
carico di studio del proprio
insegnamento & proporzionato ai
crediti assegnati, soprattutto per
quegli insegnamenti che hanno
ottenuto valutazioni insufficienti
dell’indice di qualita (quesito D.05
dei dati RIDO).

LM-31 / INGEGNERIA GESTIONALE (2034)

Proposta azioni di miglioramento

Dall’analisi del numero di questionari
compilati e  stato possibile
concludere che alcune discipline
presentano un livello di frequenza
degli studenti decisamente piu basso
rispetto alla media;

Dall’analisi dei tassi di “non
rispondo” relativi alle singole
domande del questionario & stato
possibile concludere che gli studenti
spesso  non rispondono  alle
domande relative alla scheda di
trasparenza e alla disponibilita dei
docenti;

Dall’analisi delle risposte alla
domanda D.11 del questionario RIDO
sono emerse forti criticita relative
alla soddisfazione sulla chiarezza
espositiva di due materie.

La pubblicizzazione dei risultati dei
questionari sulla soddisfazione degli
studenti & particolarmente curata
attraverso la presentazione dei
risultati a tutti gli studenti del corso
di studi nelllambito dell’evento
“Gestionale Week”;

| criteri di valutazione
dell’apprendimento in funzione degli
obiettivi formativi sono ampiamente
descritti in tutte le schede di
trasparenza delle materie del CdS;

Si ritiene particolarmente utile la
presenza nel Rapporto di Riesame
dell’analisi e del monitoraggio
relativi alle carriere dei laureati
anche attraverso il gruppo Linked-In
dedicato e gestito da uno dei docenti
del CdS.

Si ritiene utile anticipare la ricezione
dei dati RIDO disaggregati (in
particolar modo prima che la materia
ri-inizi 'anno successivo), in modo da
intervenire in maniera piu celere nel
miglioramento del corso;

Si propone al Coordinatore del CdS di
discutere con i docenti che
presentano un basso numero di
questionari con almeno il 50% di
frequenza le possibili cause, e
intraprendere  opportune  azioni
correttive;

Si suggerisce al CdS di promuovere la
partecipazione al progetto
“Mentore”, in particolar modo per le
discipline che sono risultate piu
critiche sull’indicatore D.11
(chiarezza espositiva).
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LM-32 / INGEGNERIA INFORMATICA (2035)

Sezione 1

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

= Non dettagliata descrizione delle
modalita d’esame in alcune schede
di trasparenza.

Criticita riscontrate

= Attivazione di una commissione
interna per la valutazione delle
schede di trasparenza.

LM-33 / INGEGNERIA MECCANICA (2036)

Buone pratiche riscontrate

Analizzare con gli organi competenti
la possibilita di suddividere la
somministrazione dei questionari in
due step: il primo per la valutazione
del corso prima dell’esame ed il
secondo per la valutazione delle
modalita di svolgimento dell’esame
dopo lo stesso.

Incentivare I'uso dei social network
per pubblicizzare i risultati della
rilevazione dell’opinione studenti.

Continuare nell’opera di
miglioramento delle schede di
trasparenza.

Proposta azioni di miglioramento

= | 24 CFU del Tirocinio Curriculare
(pari al 20 % dei CFU totali del CdS),
non sono ancora affiancati da una
efficiente forma di valutazione
anonima ex-post (del tipo RIDO), in
grado di inserire tale attivita nel
processo di AQ;

= Informazioni presenti nella SUA-CdS
spesso insufficienti o scritte in modo
poco accattivante (rispetto ad
osservatori esterni);

= Migliorare la collaborazione tra CPDS
e CdS, favorendo le occasioni che
possano rendere tale cooperazione
pill  propositiva e continuativa
nell’arco dell’anno.

LM-35 / INGEGNERIA PER L’AMBIENT

Criticita riscontrate

= QOrganizzazione annuale del
“Meccanica Day” per presentare il

CdS;
= Un buon numero di docenti affianca
le lezioni teoriche con attivita

didattiche di tipo integrativo quali
esercitazioni ed esperienze di
laboratorio, scrittura di programmi
software, progetti individuali o di
gruppo, prove pratiche;

= || CdS ha incaricato una Commissione
Didattica che ha assistito i docenti
nella revisione delle Schede di
Trasparenza, secondo le indicazioni
anche contenute nelle passate
relazioni della CPDS;

= Elevato indice di qualita secondo i
questionari RIDO (considerando la
somma di punteggi per ogni docente
si ha: valor medio 106,9, deviazione
standard 8, valor minimo 91), e dati
Almalaurea migliori della media di
ateneo sugli aspetti della qualita
della docenza e della condizione
occupazionale.

E E IL TERRITORIO (2037)

Buone pratiche riscontrate

Riservare ai componenti della CPDS
uno slot in occasione del “Meccanica
Day”, ove presentare agli studenti i
risultati RIDO, ed al contempo
istruirli/sensibilizzarli su come
compilare nel modo piu efficace i
questionari, e considerare la CPDS
come interlocutore per avanzare
suggerimenti o segnalazioni;

Il PQA dovrebbe accompagnare i dati
RIDO con delle linea guida che
informino come e quando i
questionari sono stati compilati, e le
possibili metodologie di elaborazione
ed analisi dei risultati;

Istituire un Cloud, accessibile alla
CPDS, dove il presidente del CdS, o
chi per lui, renda tempestivamente
disponibili i verbali delle sedute del
CdS e la Scheda di Monitoraggio
Annuale, in modo da favorire
I"accesso alle informazioni, e con esso
un’azione  pil  propositiva e
continuativa della CPDS nel sistema
di AQ.

Proposta azioni di miglioramento

= Materiale didattico appena
sufficiente in tre insegnamenti;

= Criticita su quasi tutti i punti in un
insegnamento.

= Costruzione di un rapporto stabile
con i laureati e con gli studenti e
maggiore attenzione alle
informazioni da essi fornite;

Incoraggiare i docenti a partecipare a
programmi di Ateneo per il
miglioramento della didattica (ad
esempio il “Programma mentore
della didattica”);
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= Carico didattico eccessivo in due

insegnamenti

LM-48 / PIANIFICAZIONE TERRITORIA

Criticita riscontrate

= Attenzione sulle aziende che
dovrebbero ospitare gli studenti per
il Tirocinio;

= Pubblicizzazione efficace del Corso di
Laurea.

Buone pratiche riscontrate

LE, URBANISTICA E AMBIENTALE (2046

La Commissione Didattica del CdS
dovrebbe interloquire con i docenti
degli insegnamenti che presentano
delle criticita e individuare con essi le
possibili soluzioni;

Migliorare la qualita delle aule e
delle attrezzature per le attivita
didattiche.

Proposta azioni di miglioramento

= Alcuni corsi d’insegnamento
dovrebbero dedicare ulteriori
riflessioni al rapporto tra carico di
studio e crediti formativi;

= Non tutti gli insegnamenti ricorrono
a prove in itinere;

= |lrapporto con il mondo del lavoro va
ulteriormente rafforzato, benché
siano stati compiuti passi in avanti in
questi anni.

Criticita riscontrate

= Internazionalizzazione del Corso di
Laurea Magistrale attraverso
I’offerta didattica in lingua straniera;

= Incontri di orientamento con i
laureandi di L-21 al fine di indirizzare
al completamento della filiera
formativa, e realizzazione delle
giornate di promozione degli sbocchi

occupazionali del CdS (Progetto
ALUMNI career day);
= Assistenza alla risoluzione dei

problemi degli studenti attraverso
I'istituzione di uno sportello di
affiancamento.

LM-53 / INGEGNERIA DEI MATERIALI (2135)

Buone pratiche riscontrate

Ridiscutere in sede di consiglio del
CdS le questioni riguardanti: il
rapporto tra carico didattico e crediti
formativi di alcuni insegnamenti, e la
necessita di estendere il ricorso alle
prove in itinere a tutti gli
insegnamenti, rispettando le
peculiarita di ciascun insegnamento;

Proseguire ed intensificare i contatti
con gli ordini professionali ed i
portatori di interesse, fissando
consultazioni ricorrenti e frequenti,
ed ampliando il numero dei
partecipanti;

Continuare a lavorare
sull’internazionalizzazione:

promuovere I'equipollenza del titolo

italiano con altri stranieri;
incrementare gli accordi
internazionali con nuove sedi
Erasmus specifiche sulla
pianificazione del territorio;
abbinare i percorsi Erasmus a

opportunita di tirocini all’estero.

Proposta azioni di miglioramento

= Nessuna.

= Consultazione periodica
stakeholders.

con gli

Criticita riscontrate

LM-56 / SCIENZE ECONOMICHE E FINANZARIE (2063)

Buone pratiche riscontrate

Rilevazione  dell’opinione  degli
studenti con questionario del CdS.

Proposta azioni di miglioramento

= Non elevata soddisfazione degli
studenti relativamente alle aule, e
alle attrezzature per lo svolgimento
delle attivita didattiche.

= Vanno intensificate le relazioni con
il tessuto professionale e con le
istituzioni nazionali e internazionali

che rappresentano la domanda
potenziale dei profili in uscita dal
CdSs.

= Miglioramento informativo delle
schede di trasparenza dei docenti;

= Le modalita degli esami e degli altri
accertamenti dell’apprendimento
sono adeguate e coerenti con gli
obbiettivi formativi previsti;

= Potenziamento delle aule con
I'introduzione di strumenti

Ulteriore miglioramento delle
aule e le attrezzature per le
attivita didattiche;

Incrementare la comunicazione
dei risultati relative ai questionari
tramite  rapporti  contenenti
confronti con altri CdS o con la
media di ateneo.
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tecnologici per una didattica
interattiva piu dinamica.

Criticita riscontrate Buone pratiche riscontrate

LM-69 / IMPRENDITORIALITA E QUALITA PER IL SISTEMA AGROALIMENTARE (2150)

Proposta azioni di miglioramento

= Bassa partecipazione degli studenti | = Adeguato collegamento tra gli organi

alle rilevazioni per la didattica; preposti  all’assicurazione  della
qualita, intervento degli stessi per la
risoluzione di criticita emerse nel
corso del tempo.

= Strutture: attrezzature informatiche
e di laboratorio inadeguate, rete Wi-
Fl non sempre presente nelle aule.

LM-69 / SCIENZE DELLE PRODUZIONI E DELLE TECNOLOGIE AGRARIE (2059)

Incentivare un maggiore
coinvolgimento degli studenti alle
rilevazioni per la  didattica,
agevolando e sensibilizzando gli
stessi per la compilazione del
questionario, migliorando ['efficacia
della rilevazione delle opinioni degli
studenti e dei laureati;

Migliorare la disponibilita delle aule,
degli spazi e soprattutto delle
attrezzature dedicate alle attivita
didattiche integrative (attrezzature
di laboratorio e per le aule
informatiche, ...);

Verificare, implementare e avere
maggiore attenzione delle postazioni
informatiche e di laboratorio e della
rete Wi-Fi.

Criticita riscontrate Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

= Non ottimale partecipazione degli | = Efficiente collegamento tra CPDS,
studenti al rilevamento tramite i commissione AQ e CCdS.
questionari RIDO;

= |nadeguatezza delle strutture e delle
attrezzature di supporto all’attivita
didattica.

LM-73 / SCIENZE E TECNOLOGIE FORESTALI E AGRO-AMBIENTALI (2148)

Rendere obbligatoria la
compilazione dei questionari, a
breve distanza dalla conclusione dei
corsi;

Migliorare la visibilita delle risposte
degli studenti, con particolare
riguardo al rapporto docente-
studente e all’opinione generale sul
corso.

Migliorare I'efficienza delle
postazioni informatiche e dei
supporti didattici

. . modificando il manifesto.
= Prerequisiti richiesti per Laboratorio

d’Inglese non soddisfatti nelle lauree
d’accesso;

= Alcuni insegnamenti o laboratori
sono ripetitivi di parti

Criticita riscontrate Buone pratiche riscontrate Proposta azioni di miglioramento
= Inadeguata pubblicizzazione dei | = Il CCS si & mostrato sensibile alle Accrescere  pubblicizzazione dei
risultati dei questionari agli studenti criticita espresse da studenti e risultati dei questionari agli studenti
del CdS; docenti nello  scorso anno, del CdS per incoraggiarli ad una

sempre piu responsabile
compilazione;

Adattare i prerequisiti d’inglese a
quanto proposto nelle lauree
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d’insegnamenti delle lauree
d’accesso.

LM-77 / SCIENZE ECONOMICO-AZIENDALI (2064)

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

d’accesso o accrescere il livello da
raggiungere in queste ultime;

Modificare o eliminare insegnamenti
o laboratori ripetitivi di quanto gia
proposto nelle lauree d’accesso.

Proposta azioni di miglioramento

= (Criticita in D4, D5, D6, D10 su piu
insegnamenti, specie del
curriculum in inglese;

= Incompletezza dei dati per gli
insegnamenti di Il ciclo;

= Assenza di rappresentanti degli
studenti magistrali nel Consiglio di
interclasse e percio nella CPDS.

LM-82 / SCIENZE STATISTICHE (2068)

Criticita riscontrate

Invito agli studenti del corso
precedente a presentare (in
assenza del docente) il corso ai
nuovi studenti;

Coinvolgimento degli studenti
nell’attivita di promozione del
corso di studi;

Collaborazione con funzionari di
Unicredit per la valutazione di
progetti di fattibilita d’impresa
(business plan) elaborati dagli
stessi studenti che sono inoltre
stati inviati a partecipare a
seminari nell’ambito della
StartCup competition Palermo
(Business  Plan Competition
promossa dall’Universita degli
Studi di Palermo insieme con
I'Incubatore Arca e Sintesi srl.

Buone pratiche riscontrate

Si suggerisce che la sub-
commissione della CPDS senta
studenti volontari che hanno gia
superato I'esame degli
insegnamenti che presentano
criticita, nonché di invitare gli
studenti del corso precedente a
fornire indicazioni al docente
prima della compilazione della
nuova scheda trasparenze;

Implementare un sistema di
rilevazione semestrale a fine ciclo
e ad incremento continuo;

Prevedere che in mancanza di
studenti magistrali nei CCS la
componente studentesca della
CPDS possa designare uno
studente magistrale supplente.

Proposta azioni di miglioramento

= Somministrazione inefficace dei
questionari di valutazione RIDO;

= |nadeguatezza di alcune aule e

laboratori;

= Mancata corrispondenza tra
esercitazioni/laboratori ed esame
finale.

LMU-4 / ARCHITETTURA (2005)

Criticita riscontrate

Pubblicizzazione CdS;

Facile reperibilita delle informazioni
relative al CdS (sito Web);

Pieno funzionamento delle attivita di
consulenza statistica e conseguente
immissione nel mondo del lavoro.

Buone pratiche riscontrate

Revisione dell’'offerta formativa in
termini di contenuti e
riorganizzazione interna della stessa;

Compilazione  obbligatoria  dei
questionari in aula a fine corso;

Adeguamento delle strutture.

Proposta azioni di miglioramento

= Manutenzione delle aule, degli spazi
comuni per studenti, gia in parte
awviata;

= Manutenzione delle attrezzature
didattiche solo parzialmente
adeguate;

= Qrari ridotti di apertura degli spazi.

Buona attrattivita in ingresso;

Copertura degli insegnamenti nel
CdS pienamente qualificato;

Ampio ricorso a tirocini e stage
curriculari.

Prevedere, in linea con le iniziative
gia avviate, un ulteriore
potenziamento degli aspetti
professionalizzanti di alcune
discipline approfondendone, ove
possibile, i collegamenti con la
pratica lavorativa e di cantiere;

Migliorare I'organizzazione degli
esami con un calendario specifico di
CdS, in parte svincolato da quello
generale della Scuola Politecnica,
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che tenga maggiormente conto delle
particolari esigente didattiche;

Ampliare gli orari di apertura per gli
spazi a disposizione degli studenti.

LMU-4 / INGEGNERIA EDILE — ARCHITETTURA (2030)

Criticita riscontrate

Buone pratiche riscontrate

Proposta azioni di miglioramento

Problematiche legate ad wuna
decrescita generale, a livello locale e
nazionale, che riguarda i CdS in
Ingegneria edile - Architettura e in
Architettura;

Sproporzione, per insegnamenti
segnalati dai RIDO, tra carico di
studio e crediti assegnati;

Difficolta sulle piattaforme web per
I'accesso ai dati e alle informazioni
riguardanti I'offerta formativa, etc.

Svolgimento di incontri con i
“Portatori di Interesse” per azione di
confronto, verifica e/o
aggiornamento dei contenuti
culturali e degli obiettivi formativi ai
mutamenti economici e sociali,
nonché alle competenze dei giovani
laureati;

Adeguamento del rapporto tra
carico di studio e crediti assegnati in
base alle segnalazioni degli studenti
rilevate nelle opinioni degli studenti;

Ottimo livello raggiunto per quanto
riguarda la completezza e Ia
definizione  delle  schede di
trasparenza di tutti i docenti.

Ridefinire le attivita di orientamento
volto alla pubblicizzazione e alla
conoscenza dell’offerta formativa
con modalita nuove e coinvolgendo
anche gli studenti (possibilmente
nelle loro scuole di provenienza) e
giovani laureati “di successo”;

Organizzare momenti di discussione
tra docenti e studenti sui dati della
rilevazione per offrire adeguata
pubblicita ai pareri raccolti e per
renderli piu efficaci;

Porre in essere un efficace azione di
coordinamento tra gli insegnamenti,
sia verticalmente che
orizzontalmente, anche al fine di
aggiornare |'offerta formativa.
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Parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018

Le tabelle 5 e 6 riportanoi pareri sull’offerta formativa formulati dai membri CPDS di ogni singolo corso di studi afferente
alla Scuola Politecnica. In particolare, per ogni CdS, la tabella riassume segnalazioni relative a vuoti formativi o
duplicazioni individuate dai rispettivi componenti della CPDS.

In sintesi per le Lauree Triennali emerge una generale soddisfazione della struttura dell’offerta formativa,
ritenuta completa e priva di duplicazioni. Per alcuni CdS si sottolinea la consultazione con le parti sociali ed i
portatori di interesse come principale metodo di aggiornamento futuro dell’offerto formativa. In diversi casi
si sono utilizzati i dati Almalaurea per valutare il grado di soddisfacimento dei laureati rispetto all’offerta
formativa, nonché I'efficacia di questa ai fini dell’occupabilita.

Anche per le Lauree Magistrali e Magistrali a Ciclo Unico si riscontra una diffusa soddisfazione dell’offerta
formativa. In alcuni casi i corsi di laurea hanno appena subito radicali trasformazioni (quali ad esempio
cambio di denominazione), e si rimanda ai prossimi anni per una analisi piu consolidata. Si riscontrano solo
poche segnalazioni specifiche, comunque ben motivate e circoscritte.

Tabella 5: Pareri sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 ordinati per Corso di Studi afferente alla Scuola
Politecnica. Prima parte: Corsi di laurea triennale.

L-4 / DISEGNO = la valutazione dell’offerta formativa si esegue mettendola in riferimento alla figura

INDUSTRIALE (2079) professionale in uscita ed al suo inserimento nel mondo del lavoro.
L’esito formativo é analizzato osservando i dati forniti da Almalaurea, aggiornati ad aprile
2017, su un campione di 77 intervistati su 96 laureati.

= || Corso di Laurea suscita molto interesse e apprezzamento dai laureati, che nel 62,2 % dei
casi si iscriverebbero nuovamente allo stesso corso di questo Ateneo (dato perfettamente
congruo con la media di Ateneo del 63,4%), il 33,3% si iscriverebbe allo stesso corso ma
sceglierebbe un altro Ateneo (dato superiore alla media di Ateneo del 24%), il 2,2% si
iscriverebbe ad un altro corso di questo Ateneo (media di Ateneo del 6,7%), ed infine il
2,2% si iscriverebbe ad un altro corso in un altro Ateneo (media di Ateneo 4,7%).

= || tasso di occupazione, ad un anno dalla laurea e calcolato su laureati non
precedentemente occupati, € del 24,2%, di poco superiore alla media di Ateneo del 20,3%.
| laureati che scelgono di completare la propria formazione iscrivendosi ad un corso di
Laurea Magistrale sono il 32,3%, dato decisamente inferiore alla media di Ateneo del
61,5%. Considerando che il 69,9% reputa l'iscrizione ad un corso Magistrale il naturale
proseguimento della propria formazione accademica e che, tra i “Motivi dell'iscrizione alla
laurea magistrale” il 47,8% si iscriverebbe “per migliorare la propria formazione culturale”
ed il 26,1% lo farebbe “per migliorare le possibilita di trovare lavoro”, la bassa percentuale
di iscrizione ad un corso di Laurea Magistrale va imputata a diverse motivazioni: rinuncia
per “motivi lavorativi” il 24,1% degli intervistati, per “mancanza di un corso nell’area
disciplinare di interesse” il 22,2 % degli intervistati, per “motivi economici” il 16,7% e per
altri motivi il 38,1%.

= |nfine, i laureati che utilizzano in misura elevata le competenze acquisite con la laurea
risultano il 30,8%, percentuale inferiore alla media di Ateneo del 43,2%.

= Considerando che le aule, le strutture informatiche e le strutture di laboratorio potrebbero
migliorare in maniera significativa lo svolgimento delle attivita didattiche, si reputa che la
loro carenza incida molto negativamente sulla qualita dell’erogazione dell’offerta
formativa.

L-7 / INGEGNERIA CIVILE E = Sjosserva che il Corso di Studi in Ingegneria per I’Ambiente ed il Territorio (codice GEDAS

AMBIENTALE - INGEGNERIA 2098) ha cambiato nome in Ingegneria Ambientale (codice GEDAS 2179); pertanto non si
PER ’AMBIENTE ED IL evidenziano vuoti formativi o duplicazioni nella nuova offerta formativa a.a. 2017-2018 del
TERRITORIO (2098) Corso di Studi in Ingegneria Ambientale.
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L7 / INGEGNERIA CIVILE ED
EDILE (2022)

L8 / INGEGNERIA
ELETTRONICA (2092)

L8 / INGEGNERIA
INFORMATICA E
TELECOMUNICAZIONI
(2096)

L8 / INGEGNERIA
CIBERNETICA (2188)

L8 / INGEGNERIA
GESTIONALE E
INFORMATICA (2017)

L-9 / INGEGNERIA CHIMICA
(2087)

L-9 / INGEGNERIA
ELETTRICA (2091)

L-9 / INGEGNERIA
GESTIONALE (2094)

L-9 / INGEGNERIA
BIOMEDICA (2140)

L-9 / INGEGNERIA
DELL’ENERGIA (2189)

Sezione 1

L'offerta formativa 2017-2018 e articolata e del tutto adeguata alla formazione di
professionisti il cui profilo e dettagliatamente descritto nel quadro QUADRO A2.a “Profilo
professionale e sbocchi occupazionali e professionali previsti per i laureati” della SUA CdS
per la classe di laurea L-7 - Ingegneria civile e ambientale & L-23 - Scienze e tecniche
dell'edilizia. Gli incontri con le parti sociali sono stati e saranno utili per calibrare I'offerta
formativa sulle necessita del mondo del lavoro.

L'offerta formativa per I'a.a. 2017-2018 e stata modificata tenendo conto delle esigenze
del mondo del lavoro e cercando di alleggerire il carico didattico, ma consentendo allo
studente di mantenere un profilo competitivo con gli altri atenei italiani.

Nessuna segnalazione.

Nessuna segnalazione.

Nessuna segnalazione.

L'offerta formativa del Corso di Studi per I'anno 2017-18 appare equilibrata e priva di
duplicazioni. Un arricchimento con materie di area biochimica (i.e. biochimica e
microbiologia), come gia peraltro previsto nella nuova offerta formativa per I’A.A. 2018-
19, risultera un arricchimento della gia completa e consolidata offerta formativa attuale

Un’analisi del problema del basso tasso di superamento degli esami ha portato ad
identificare la causa nelle scarse conoscenze di base, in particolare conoscenze di algebra,
trigonometria e geometria che dovrebbero fare parte delle competenze da acquisire alla
scuola superiore. Per colmare questo vuoto formativo, dal rapporto del Riesame, si evince
che verra inserito un corso ‘zero’ che verrebbe erogato nelle due settimane precedenti
all’inizio del CdS. Non si riscontrano duplicazioni di contenuti.

La Commissione giudica coerente con quanto stabilito nei CICS I'Offerta Formativa a.a.
2017-2018 offerta agli studenti iscritti al Corso di Studi in Ingegneria Gestionale.

L'offerta formativa del Corso di Studi per I'anno 2017-18 appare equilibrata e priva di
duplicazioni.

L'offerta formativa a.a. 2017/2018 del Corso di Laurea in Ingegneria dell’Energia (cod.
2189), strutturato su tre curricula professionalizzanti (“Elettrica”, “Energetica” e
“Tecnologie e Produzione”) non e sostanzialmente mutata rispetto agli anni precedenti,
potendosi pertanto mutuare il giudizio complessivamente positivo gia formulato.
Il gradimento degli studenti del piano formativo & avvalorato dal pressoché costante
numero diiscrizioni nel triennio precedente. Il laureato potra continuare la sua formazione
nei due previsti CdLM in “Ingegneria Energetica e Nucleare” o in “Ingegneria Elettrica”
oppure inserirsi nel mondo del lavoro.

Una valutazione indiretta delle funzioni e competenze richieste dal mercato del lavoro in
tale ambito si potrebbe desumere dai risultati ottenuti dalla rilevazione Almalaurea sui
laureati nell’anno solare 2016 (dati aggiornati ad aprile 2017), complessivi per il CALM e
non disaggregati per curricula.

Dai dati AlmalLaurea si ricava che solo circa il 9% ha una sistemazione lavorativa, utilizzando
in maniera elevata le competenze acquisite con la Laurea, mentre I'89% degli intervistati a
un anno dalla laurea, continua gli studi e si ritiene complessivamente soddisfatto del corso
di studi frequentato.
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L-9 / INGEGNERIA
MECCANICA (2055-2097)

L 18 / ECONOMIA E
AMMINISTRAZIONE
AZIENDALE (2077)

L-21 / SCIENZE DELLA
PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE
URBANISTICA
PAESAGGISTICA E
AMBIENTALE (2115)

L23 / INGEGNERIA CIVILE
ED EDILE (2023)

L-25 / SCIENZE E
TECNOLOGIE AGRARIE
(2122)

L-25 / VITICOLTURA ED
ENOLOGIA (2138)

L-26 / SCIENZE E
TECNOLOGIE
AGROALIMENTARI (2147)

L-33 / ECONOMIA E
FINANZA (2081)

L-41 / STATISTICA PER
L’ANALISI DEI DATI (2131)

Sezione 1

E importante sottolineare il dato che il 70% dei laureati (in controtendenza con I'85%
dell’anno precedente) si iscriverebbe nuovamente nello stesso corso dello stesso ateneo.
Il 13% preferirebbe iscriversi ad un altro corso dello stesso Ateneo, solo il 4% ad un altro
corso ed un altro ateneo, mentre il 13% nello stesso corso di un altro ateneo. Quest’ultimo
dato molto probabilmente e dovuto alle diverse opportunita di lavoro che si possono
cogliere al di fuori della Sicilia. Per contrastare questa tendenza, si ritiene molto utile
I'azione correttiva intrapresa dal CdS nella valorizzazione dell’opportunita di effettuare
tirocini e stage sul piano nazionale e, in particolare, in ambito internazionale, incentivando
I'instaurazione di rapporti con enti di formazione esteri.

Nel corso dell’a.a. 2015/2016 é stato effettuato un confronto e consultazione con i
portatori di interesse. Pur avendo gia tenuto conto nella redazione della SUA-CdS di quanto
emerso nei “focus groups” organizzati in quella sede, una eventuale nuova offerta
formativa si dovrebbe delineare/adattare/organizzare in base alle specifiche esigenze del
mondo del lavoro.

Nessuna segnalazione.

L'offerta formativa appare complessivamente adeguata, coerente e pertinente con la
natura e le finalita del Corso di Studio. Gli insegnamenti fondamentali sono tutti presenti.
| programmi degli insegnamenti si integrano e si completano adeguatamente tenuto conto
degli obiettivi formativi perseguiti.

Nessuna segnalazione.

L’'offerta formativa 2017-2018 e articolata e del tutto adeguata alla formazione di
professionisti il cui profilo & dettagliatamente descritto nel quadro QUADRO A2.a “Profilo
professionale e sbocchi occupazionali e professionali previsti per i laureati” della SUA CdS
per la classe di laurea L-7 - Ingegneria civile e ambientale & L-23 - Scienze e tecniche
dell'edilizia. Gli incontri con le parti sociali sono stati e saranno utili per calibrare I'offerta
formativa sulle necessita del mondo del lavoro.

L'offerta formativa per I’A.A. 2017-18 del Corso di Studi in Scienze e Tecnologie Agrarie
non presenta vuoti formativi o duplicazioni. La commissione, tuttavia, segnala che manca
una scheda di trasparenza per la lingua straniera. Alcune ripetizioni negli insegnamenti
segnalate dalla componente studentesca, riguardano insegnamenti della vecchia offerta
formativa e non piu presenti nella nuova offerta formativa in atto dall’A.A. 2016-2017.

Nessuna segnalazione.
L'offerta formativa 2017-2018 & adeguata agli obiettivi del CdS; non si evidenziano vuoti

formativi o duplicazioni. Tutti gli insegnamenti in atto erogati dal CdS sono coperti da
docenti strutturati.

Nell’offerta formativa a.a. 2017-18 del Corso di Studi in Economia e Finanza non sono stati
rilevati vuoti formativi o duplicazioni.

L'offerta formativa dell’A.A. 2017/18 viene riportata correttamente sul sito ufficiale del
CdS. Non sono presenti particolari vuoti formativi o duplicazioni. Le discipline sono
suddivise in modo equilibrato nei due semestri, anche relativamente alla propedeuticita.
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Tabella 6: Pareri sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 ordinati per Corso di Studi afferente alla Scuola
Politecnica. Seconda parte: Corsi di laurea magistrale e magistrale a ciclo unico.

LM-20 / INGEGNERIA
AEROSPAZIALE (2024)

LM-22 / INGEGNERIA
CHIMICA (2025)

LM-23 / INGEGNERIA
CIVILE (2026)

LM-24 / INGEGNERIA DEI
SISTEMI EDILIZI (2027)

LM-28 / INGEGNERIA
ELETTRICA (2031)

LM-29 / INGEGNERIA
ELETTRONICA (2134)

LM-30 / INGEGNERIA
ENERGETICA E NUCLEARE
(2033)

LM-31 / INGEGNERIA
GESTIONALE (2034)

LM-32 / INGEGNERIA
INFORMATICA (2035)

LM-33 / INGEGNERIA
MECCANICA (2036)

LM-35 / INGEGNERIA PER
L’AMBIENTE E IL
TERRITORIO (2037)

LM-48 / PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE,
URBANISTICA E
AMBIENTALE (2046)

L'offerta formativa della Laurea Magistrale in Ingegneria Aerospaziale si articola in
insegnamenti i cui contenuti consentono di formare una figura professionale di alto livello
e che appare rispondere alle esigenze di mercato (come dimostrato dai dati di placement).
Nel percorso formativo non appaiono duplicazioni e I'articolazione degli insegnamenti
risulta adeguata dal punto di vista delle propedeuticita.

L’offerta formativa del Corso di Studi per I'anno 2017-18 appare equilibrata e priva di
duplicazioni.

Fra i punti di forza del Corso di Studi si segnala la coerenza fra gli obiettivi formativi, i
contenuti e i metodi di erogazione della didattica, e i metodi di accertamento delle
conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento
attesi. Le modifiche all’offerta formativa attuate hanno inoltre consentito di incentivare la
partecipazione a tirocini formativi anche fuori regione.

Nessuna segnalazione.

Si ritiene necessario porre maggiore attenzione sul coordinamento tra le materie erogate
dal CdS e quelle erogate presso altri Atenei per i quali & in atto un accordo Erasmus. Questo
potrebbe favorire una maggiore partecipazione da parte degli studenti al progetto.

Visto i cambiamenti sostanziali del Manifesto di quest’anno rispetto a quello dell’anno
precedente, la CPDS ritiene che sia necessario un periodo di assestamento ma di
monitoraggio costante

Nessuna segnalazione.

Nessuna segnalazione.

Nessuna segnalazione.

Da un esame dei programmi degli insegnamenti sia della Laurea Triennale che di quella
Magistrale in Ingegneria Meccanica, emerge una insufficiente trattazione della disciplina
della Meccanica della Frattura (Meccanica della Frattura Lineare-Elastica ed Elasto-
Plastica, e criteri di caratterizzazione e progettazioni con materiali fragili secondo i
parametri della Meccanica della Frattura). Si ritiene tale vuoto formativo particolarmente
significativo per quanto concerne I'obiettivo di formare progettisti meccanici in ambito
strutturale. Peraltro la disciplina della Meccanica della Frattura e particolarmente
considerata nell’attuale contesto di ricerca, sia nel campo dello sviluppo di materiali
strutturali che della progettazione con materiali innovativi.

L'offerta formativa dell’A.A. 2017-2018 ha subito una revisione e un aggiornamento
completo (incluso il nome del Corso di Laurea) con lo scopo di renderla piu snella e
attrattiva. Non si rilevano vuoti formativi o duplicazioni.

Nessuna segnalazione.
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LM-53 / INGEGNERIA DEI
MATERIALI (2135)

LM-56 / SCIENZE
ECONOMICHE E
FINANZARIE (2063)

LM-69 /
IMPRENDITORIALITA E
QUALITA PER IL SISTEMA
AGROALIMENTARE (2150)

LM-69 / SCIENZE DELLE
PRODUZIONI E DELLE
TECNOLOGIE AGRARIE
(2059)

LM-73 / SCIENZE E
TECNOLOGIE FORESTALI E
AGRO-AMBIENTALI (2148

LM-77 / SCIENZE
ECONOMICO-AZIENDALI
(2064)

Sezione 1

Si valuta positivamente il potenziamento delle materie a scelta congiuntamente con la
possibilita di sostenerne il relativo esame anche al primo anno.

L’offerta formativa a.a. 2017-18 del Corso di Studi in Economia e Finanza & adeguata per la
formazione di una figura professionale nel campo dell’analisi e ricerca economica e capace
d'inserirsi, in qualita di funzionario o dirigente, nei quadri della amministrazioni pubbliche
e private presso istituzioni, banche e aziende. Con riferimento a specifici percorsi
curriculari il corso consente anche di svolgere la professione di dottore commercialista,
nonché di trovare piu facilmente impiego presso istituzioni e aziende internazionali. Risulta
essere buono il livello medio della qualita dei docenti e la soddisfazione degli studenti.
Nell’offerta formativa a.a. 2017-18 del Corso di Studi in Economia e Finanza non sono stati
rilevati vuoti formativi o duplicazioni.

A fronte di criticita riscontrate nella precedente relazione, si segnalano degli interventi
migliorativi. In particolare, come programmato, nell’ultima offerta formativa, al fine di
favorire la puntualita in uscita dal Corso di Studi si sono effettuati dei piccoli cambiamenti
relativi alle discipline presenti nei due curricula in italiano, si € ampliata I'offerta di prove
in itinere e si & operato in concordanza con gli organi del Dipartimento e della Scuola
Politecnica affinché tali prove potessero trovare un organico spazio nel Calendario
didattico. Pur sussistendo un livello di criticita elevato circa I’adeguatezza delle aule e
postazioni informatiche, in relazione al miglioramento delle condizioni strutturali, & da
segnalare il potenziamento delle aule con l'introduzione di strumenti tecnologici per una
didattica interattiva piu dinamica. In ottemperanza a quanto stabilito a livello di Ateneo,
inoltre, sono state introdotte possibilita di esami infra-semestrali per studenti prossimi alla
laurea, fuori corso e part-time. Relativamente alla richiesta di internazionalizzazione, si
ritiene che I'istituzione del doppio titolo di Laurea con I'Universita di Dubrovnik (Croazia) &
stato un attrattore per le iscrizioni al curriculum in Economics and Financial Analysis,
costituendo quindi un elemento concreto per la promozione del nostro corso di laurea.

Si auspicano interventi correttivi per i disagi manifestati dagli studenti in merito ai tempi
eccessivi che si registrano presso la segreteria studenti di Ateneo nelle procedure di
accettazione della modifica dei piani di studio o della regolarizzazione degli stessi.

In merito all’offerta formativa per I'A.A. 2017/18 del Corso di Studi Imprenditorialita e
Qualita per il Sistema Agroalimentare, non si sono riscontrati vuoti formativi o duplicazioni.

Nessuna segnalazione.

Il Laboratorio di Meccanizzazione Forestale previsto al primo anno del curriculum Gestione
dei Sistemi Forestali e ripetitivo di quanto gia fatto dagli studenti provenienti dal corso di
laurea in Scienze Forestali ed Ambientali nell'insegnamento Meccanizzazione Forestale ed
Ergonomia, e tale ripetizione si protrarra anche negli anni successivi con il nuovo corso di
laurea in Scienze Forestali ed Ambientali.

Per il Laboratorio d’Inglese, il prerequisito richiesto nella scheda di trasparenza (livello B1)
non viene raggiunto da nessun corso di laurea, in cui si raggiunge al massimo il livello A2 di
una lingua straniera dell’'UE, non obbligatoriamente Inglese.

L’offerta formativa 2016/17 ha avuto ottimi risultati e per questo non ha subito grandi
variazioni. Si tratta di un corso unico articolato in curricoli abbastanza differenziati, sicché
non e dato riscontrare né lacune né significative sovrapposizioni. Le maggiori criticita
riscontrare riguardano da un lato il curriculum in lingua inglese, che e di relativamente
recente istituzione. (Il 2017/18 ¢ il terzo ciclo). In assenza di questionari specifici e di dati
non e possibile stabilire se le criticita derivino dalla lingua o dalla mancanza di rodaggio del
corso; da un altro lato il percepito, da parte del copro docente, coordinamento dei
programmi. L’offerta formativa 2017/18, sara gia a meta del suo cammino quando i CCS
potranno deliberare su questa relazione. Si reputa pertanto opportuno si discuta sin da
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subito dell’offerta formativa 2018/19 al fine di adottare gli opportuni aggiustamenti
suggeriti nella proposte formulate.

LM-82 / SCIENZE
STATISTICHE (2068)

Nessuna segnalazione.

LMU-4 / ARCHITETTURA
(2005)

L'offerta formativa 2017-2018 e adeguata agli obiettivi del CdS e non presenta vuoti
formativi o duplicazioni. Quasi tutti gli insegnamenti erogati dal CdS sono coperti da
docenti strutturati

LMU-4 / INGEGNERIA
EDILE — ARCHITETTURA
(2030)

Costituisce uno dei due Corsi di Studio magistrale a ciclo unico dell’offerta formativa dalla
Scuola Politecnica. Elemento distintivo & anche il riconoscimento europeo del titolo e la
possibilita offerta ai laureati per la doppia iscrizione (agli albi degli Ingegneri e degli
Architetti).

Positivo inserimento della figura dell’Ingegnere-Architetto nel contesto culturale, sociale
ed economico, con possibilita di accesso al mondo del lavoro, attraverso un percorso
formativo che risponde alle Direttive U.E. nel settore dell'Architettura, come verificato
nella consultazione dei “Portatori di Interesse”. Il laureato in Ingegneria Edile -
Architettura, grazie anche alla possibilita, che le leggi gli consentono, di acquisire sia la
abilitazione alla professione di Ingegnere, nella sezione Civile e Ambientale, che a quella di
Architetto, nel tempo non ha riscontrato particolari difficolta di ingresso nel mondo del
lavoro, sia come libero professionista sia come dipendente di Enti pubblici e privati. Da
qualche anno tuttavia si deve segnalare una forte contrazione dell’occupazione dei laureati
nel settore dell’edilizia, che € una diretta conseguenza della gravissima e persistente crisi
del comparto. La preparazione e il metodo di studio dei laureati in Ingegneria edile —
Architettura continua ad essere appezzato, soprattutto in contesti internazionali.

Gradimento da parte degli studenti e dei portatori di interesse comprovato nelle rilevazioni
RIDO ed anche in quelle condotte in fase di stage e tirocini curriculari, oltre che nelle
rivelazioni conseguenti i questionari rivolti ai laureandi.

L'offerta formativa a.a. 2017-18 & adeguata agli attuali obiettivi del Corso di Studi e non
presenta vuoti formativi o duplicazioni. E tuttavia in atto, alla luce della criticita per il
decremento delle iscrizioni, una riflessione per renderlo pil attrattivo sui temi
dell’innovazione tecnologica e della sostenibilita. Gli insegnamenti, per la quasi totalita,
sono coperti da docenti strutturati.
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Laurea triennale in Disegno Industriale (2079)

Relazione della Commissione Paritetica

Classe/Corso di Studio

Nominativo Docente

Nominativo Studente

L4 / Disegno Industriale
(2079)

Fabrizio Avella

Andrea Spinella
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Contributo sintetico alla Sezione 1.

Criticita riscontrate

(max 3 punti)

Buone pratiche riscontrate

(max 3 punti)

Proposta azioni di miglioramento

(max 3 punti)

* |nadeguatezza delle strutture

Sistema bibliotecario;

= Miglioramento delle attrezzature

didattiche e di laboratorio; = Valutazione complessivamente per lo svolgimento della
= Mancanza di bilanciamento tra positiva della didattica erogata; didattica;
CFU e carico didattico in alcuni | = Rapporto con attivita produttive | = Attivazione della Laurea
insegnamenti; riscontrato nelle attivita di Magistrale;
= Percentuale di occupati che , nel tirocinio e in alcuni insegnamenti | = Ulteriore rafforzamento dei
lavoro, utilizzano in misura caratterizzanti. rapporti con le attivita produttive
elevata le competenze acquisite territoriali.

con la laurea molto inferiore
rispetto alla media di Ateneo;

e Parere sull’offerta formativaZ.
Riportare, ove ritenuto necessario, un parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 del Corso di Studi,
segnalando in particolare vuoti formativi o duplicazioni.

La valutazione dell’offerta formativa si esegue mettendola in riferimento alla figura professionale in
uscita ed al suo inserimento nel mondo del lavoro.

L’esito formativo & analizzato osservando i dati forniti da Almalaurea, aggiornati ad aprile 2017, su
un campione di 77 intervistati su 96 laureati.

Si riscontra una frequenza del 75% degli insegnamenti previsti dal 91,1% dei laureati, dato da
considerarsi sicuramente molto positivo, soprattutto se confrontato con la media di Ateneo,
dell’81,1%.

| laureati reputano, nel 48,9% dei casi, che il carico di studi sia decisamente adeguato e, nel 33,3 %
dei casi, abbastanza adeguato, dato positivo in linea con quanto emerge dai dati RIDO, relativi agli
studenti in corso, analizzati in seguito. Il giudizio complessivamente positivo sull’adeguatezza del
carico di studi (82,2%) e perfettamente in linea con la media di Ateneo (82,9%).

Il giudizio relativo alla soddisfazione complessiva del corso risulta decisamente positivo per il 26,7
%, (inferiore alla media di Ateneo del 39,8%), piu positivo che negativo per il 60% (a fronte di una
media di Ateneo del 50,4%).

La didattica erogata e svolta in strutture che sono ritenute assolutamente non adeguate allo
svolgimento del Corso di Laurea. | dati sono impietosi: solo il 2,2% ritiene le aule sempre o quasi
sempre adeguate, il 15,6% le ritiene spesso adeguate, il 48,9% raramente adeguate ed il 31,1% mai
adeguate. Confrontati con i dati relativi all’Ateneo la discrepanza é fortissima: il 12,6% ritiene le aule
sempre o quasi sempre adeguate, il 41,7% spesso adeguate, il 38,7% raramente adeguate e solo il
6,4% mai adeguate. In sintesi il giudizio nel complesso positivo e del 17,8% rispetto a quello di
Ateneo del 54,3%; allarmante il confronto tra i dati dei giudizi complessivamente negativi (aule
raramente o mai adeguate): I’ 80% dei laureati nel Corso di Laurea risulta essere una percentuale
quasi doppia rispetto alla valutazione media di Ateneo del 45,1%.

1| punti da riportare sono una sintesi delle risultanze dell’analisi svolta nella Sezione 2.
2 Tale analisi & funzionale alla definizione del parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 della Scuola Politecnica,
previsto nella parte comune della relazione annuale, nella Sezione 1.
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Esiti analoghi si riscontrano per le strutture informatiche: il 2,2% reputa che fossero presenti in
numero adeguato (media di Ateneo del 19%), il 40% le ha considerate presenti in numero non
adeguato (media di Ateneo del 41,7%), il 37,8% ha dichiarato la loro assenza (media di Ateneo 18,3%
), ed il 20% non le ha utilizzate (media di Ateneo 20,8%).

Le valutazioni relative alle strutture di laboratorio, sono, anche in questo caso, pesantemente
negative: nessun laureato le ha valutate sempre o quasi sempre adeguate (media di Ateneo 8,2%),
I’11,1 % le ha valutate spesso adeguate (media di Ateneo 28,3%), il 44,4% raramente adeguate
(media di Ateneo 32,9%), per il 37,8% sono risultate mai adeguate (media di Ateneo 8,9%), mentre
il 4,4% non le ha utilizzate (media di Ateneo 21,3%). Il giudizio negativo & dato complessivamente
dall’81,2% dei laureati, anche in questo quasi il doppio della media di Ateneo (41,8%).
Considerando che le aule, le strutture informatiche e le strutture di laboratorio potrebbero
migliorare in maniera significativa lo svolgimento delle attivita didattiche, si reputa che la loro
carenza incida molto negativamente sulla qualita dell’erogazione dell’offerta formativa.

Ottimo, invece, il giudizio sulle strutture bibliotecarie, decisamente positivo per il 22,2% (in linea
con la media di Ateneo del 21,3%), abbastanza positivo per il 60% (superiore alla media di Ateneo
del 54,1%), abbastanza negativo per I’8,9% (in linea con la media di Ateneo del 7,9%), decisamente
negativo peril 2,2% (in linea con la media di Ateneo del 2,6%), non utilizzate dal 6,7% (dato inferiore
alla media di Ateneo del 13,9%).

Il Corso di Laurea suscita molto interesse e apprezzamento dai laureati, che nel 62,2 % dei casi si
iscriverebbero nuovamente allo stesso corso di questo Ateneo (dato perfettamente congruo con la
media di Ateneo del 63,4%), il 33,3% si iscriverebbe allo stesso corso ma sceglierebbe un altro
Ateneo (dato superiore alla media di Ateneo del 24%), il 2,2% si iscriverebbe ad un altro corso di
guesto Ateneo (media di Ateneo del 6,7%), ed infine il 2,2% si iscriverebbe ad un altro corso in un
altro Ateneo (media di Ateneo 4,7%).

In merito alla capacita dell’offerta formativa di preparare i laureati ad affrontare il mondo del lavoro,
si analizzano, anche in questo caso, i dati forniti da Alma Laurea.

Il tasso di occupazione, ad un anno dalla laurea e calcolato su laureati non precedentemente
occupati, & del 24,2%, di poco superiore alla media di Ateneo del 20,3%.

| laureati che scelgono di completare la propria formazione iscrivendosi ad un corso di Laurea
Magistrale sono il 32,3%, dato decisamente inferiore alla media di Ateneo del 61,5%. Considerando
che il 69,9% reputa l'iscrizione ad un corso Magistrale il naturale proseguimento della propria
formazione accademica e che, tra i “Motivi dell'iscrizione alla laurea magistrale” il 47,8% si
iscriverebbe “per migliorare la propria formazione culturale” ed il 26,1% lo farebbe “per migliorare
le possibilita di trovare lavoro”, la bassa percentuale di iscrizione ad un corso di Laurea Magistrale
va imputata a diverse motivazioni: rinuncia per “motivi lavorativi” il 24,1% degli intervistati, per
“mancanza di un corso nell’area disciplinare di interesse” il 22,2 % degli intervistati, per “motivi
economici” il 16,7% e per altri motivi il 38,1%.

Infine, i laureati che utilizzano in misura elevata le competenze acquisite con la laurea risultano il
30,8%, percentuale inferiore alla media di Ateneo del 43,2%.
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Sezione 23,
QUADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

A.1 Analisi

A.l.i. Metodologie e tempistica della somministrazione dei questionari, nonché grado di
partecipazione degli studenti.

| questionari RIDO compilati dagli studenti, oggetto di analisi da parte della CPDS, sono
somministrati dopo il 60% del tempo di erogazione del corso e sono da compilare obbligatoriamente
prima della prenotazione dell’esame.

Si rivelano uno strumento utile per la valutazione ex post della didattica erogata.

Il grado di partecipazione degli studenti e risultato del 67% su un totale di 1446 questionari, dato
complessivamente giudicato discreto.

Siritiene che parte degli studenti non abbia consapevolezza dell'importanza della “Rilevazione”, ma
risulta decisamente positiva la percentuale di risposte rispetto ai “Non rispondo”, che risulta essere
decisamente inferiore al 10%.

Si ritiene pertanto che i questionari siano compilati in modo soddisfacente.

SI auspica una maggiore sensibilizzazione degli studenti per aumentare la partecipazione alla
compilazione dei questionari.

A.l.ii. Metodologie di elaborazione ed analisi dei risultati.

| dati sono stati ricavati dalla tabella RIDO, ricavando la percentuale delle schede elaborate in ogni
singolo corso, con riferimento al numero degli iscritti, e calcolando la media dei corsi relativi ai tre
anni.

Si sono escluse dal calcolo le materie opzionali, in quanto, in alcuni casi, il basso numero degli iscritti
non incide in modo significativo sul calcolo complessivo.

A.l.iii. Adeguatezza del grado di pubblicita dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti
e loro utilizzo ai fini del processo di miglioramento.

L’acceso ai dati RIDO e consentito alla CPDS, nonché alla Commissione del Riesame. | dati sono, pertanto,
disponibili sia ai Rappresentanti degli studenti, formalmente incaricati, sia al Coordinatore del Corso di
Laurea, e dei membri delle suddette Commissioni.

Si ritiene che i dati forniscano indicazioni preziose sulla qualita della didattica erogata, evidenziando
punti di forza e criticita.

L'analisi dei dati acquisiti consente opportune riflessioni sulle correzione da suggerire ai docenti per
ottimizzare la didattica, per andare incontro alle necessita implicitamente desumibili dalle valutazioni.

A.2 Proposte (max 3):

3 La compilazione delle varie parti & descritta nelle “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I'A.A. 2017/2018".
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= Fornire la relazione annuale delle CPDS ai Rappresentanti degli studenti, nell’ottica di far
comprendere I'importanza del sistema di monitoraggio della docenza e poter sensibilizzare gli
studenti ad una maggiore partecipazione e ad una valutazione attenta e consapevole delle
schede.

= Analizzare, in sede di Consiglio di Corso di Laurea, le criticita emerse dalla relazione annuale della
CPDS, confrontando le posizioni dei docenti con quelle degli studenti.

= Fornire alle Commissioni i valori delle medie di partecipazione alla stesura dei questionari,
calcolando preventivamente la percentuale dei questionari svolti nei singoli corsi rispetto al
numero degli iscritti ai corsi nei vari anni.

QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

B.1 Analisi

B.1.1 Analisi dei questionari degli studenti, alle seguenti domande
D.06 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e adeguato per lo studio della materia?;

Il materiale didattico risulta, complessivamente, adeguato allo studio delle materie, con un indice
di apprezzamento medio di 7,13 (in linea con quanto rilevato nella valutazione del 2016/17)
calcolato sulle 31 materie prese in esame.

In un quadro complessivo in cui il materiale didattico & valutato positivamente e, in alcuni casi, molto
positivamente, emergono alcune criticita, riguardanti i corsi di Fisica Tecnica, Interior Design,
Laboratorio di Architectural Design, e uno dei due Laboratori di Comunicazione.

D.11 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sono utili
all’apprendimento della materia?.

La valutazione delle attivita didattiche integrative risulta essere molto soddisfacente, con un indice
di apprezzamento medio di 7,6 calcolato sulle 31 materie prese in esame. Per quanto positivo, si
segnala un leggera flessione rispetto alla valutazione del 2016/17.

In un quadro complessivo sicuramente positivo, emergono, anche in questo caso alcune criticita,
riguardanti i corsi di Fisica Tecnica, Interior Design, Laboratorio di Architectural Design, e uno dei
due Laboratori di Comunicazione.

B.1.2 Analisi delle strutture.

| dati sono ricavati dai prospetti forniti da Alma Laurea.

Per quanto concerne le aule, si desume una valutazione decisamente negativa: il 17,8% ritiene le
aule nel complesso adeguate, mentre il 48,9% le ritiene raramente adeguate ed il 31,1 % mai
adeguate.

Le postazioni informatiche risultano per il 40% presenti, ma non adeguate, mentre il 37,8% segnala
la loro assenza ed il 20% lamenta il non utilizzo.

Assolutamente negativa la valutazione dei laboratori: I’ 82,2% si esprime con una valutazione
negativa (raramente adeguate per il 44,4% e mai adeguate per il 37,8%). Soltanto una esigua
percentuale (11,1 %) reputa i laboratori adeguati allo svolgimento della didattica.

Confortante, invece, il giudizio relativo alle biblioteche: la valutazione € complessivamente positiva
per I'82,2% (decisamente positiva per il 22,2 %, e abbastanza positiva per il 60%), rispetto ad una
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bassa percentuale del 11,1% che le reputa non adeguate (abbastanza negativo il giudizio per 1'8,9%
e decisamente negativo per il 2,2%).

B.2 Proposte (max 3):

= Sollecitare i docenti dei corsi che hanno manifestato criticita in merito al materiale didattico
fornito e alle attivita integrative di sopperire alle mancanza segnalate.

= Segnalare agli organi di governo dell’Ateneo la scarsa qualita delle aule, delle strutture
informatiche e dei laboaratori segnalata dagli studenti.

QUADRO C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

C.1 Analisi

C1.1. | metodi di accertamento sono descritti nella SUA-CdS 2017 (quadro B1.b)?

I guadro B1.b non € presente nella SUA-CdS 2017. Vi & presente, pero, il riferimento alle schede di
trasparenza, in cui si verificano le modalita di svolgimento dell’esame, per ogni obiettivo formativo
individuato dai descrittori di Dublino.

Queste comprendono prove scritte, esami orali, progetti di gruppo, relazioni, e a seconda della
tipologia di insegnamento, viene privilegiata una o piu di tali metodologie di accertamento delle
competenze acquisite.

Alcuni insegnamenti prevedono, inoltre, lo svolgimento di verifiche in itinere.

Si possono ricavare altre indicazioni dai dati RIDO: per quanto riguarda il questionario degli studenti,
facendo riferimento alla domanda sulle “Modalita di esame”, si evince che il 7,7% degli intervistati
ritiene che queste siano state espresse in modo chiaro.

C.1.2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono indicate in modo chiaro nelle schede dei singoli insegnamenti?

Le modalita di valutazione degli esami sono espresse in modo chiaro ed articolato in tutte le schede
di trasparenza presenti nell’Offerta Formativa 2017/18.

C.1.3. Le modalita degli esami e degli altri accertamenti dell’apprendimento sono adeguate e
coerenti con gli obbiettivi formativi previsti?

Dall’esame delle schede di trasparenza dei singoli corsi si desume che le modalita di esame risultano
adeguate e coerenti con gli obiettivi formativi.

C.1.4. Riportare se eventuali criticita evidenziate nella relazione precedente della CPDS siano state
risolte adeguatamente.

Si sottolinea che le criticita manifestate dalla relazione della CPDS dell’anno 2016/17 sono state
affrontate e superate, grazie ad una pil attenta ed accurata stesura delle schede di trasparenza.

37



Relazione CPDS — a.a. 2017/18 Laurea triennale in Disegno Industriale (2079)

C.2 Proposte (max 4):

= |nserire nella SUA il quadro B1.b, attualmente mancante.
= Mantenere il livello di accuratezza raggiunto nella stesura delle schede di trasparenza.

QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 Analisi

D.1.1. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS?

Il Rapporto di Riesame 2016/17 ha tenuto conto, con molta attenzione, delle indicazioni fornite dalla
relazione della CPDS 2016/17, prendendo atto delle criticita evidenziate e fornendo indicazioni
precise e puntuali sulle modalita da attuare per superarle.

D.1.2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati?

Come si evince dal Rapporto del Riesame, i dati sulle Carriere studenti, sull’Opinione studenti e
sull’occupabilita sono stati analizzati con particolare attenzione, individuando gli interventi
correttivi gia intrapresi e quelli da intraprendere per affrontare e superare le criticita evidenziate.
Particolare attenzione é stata rivolta in merito alla sezione relativa all’accompagnamento al mondo
del lavoro, in cui le analisi provenienti dalla CPDS e da Almalaurea sono state utilizzate per proporre
azioni incisive per potenziare il rapporto con le realta aziendali di settore, anche grazie ad una
attenta pianificazione delle attivita di tirocinio.

D.1.3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commissione AQ al CCS sono adeguati rispetto alle
criticita osservate?

Gli interventi correttivi messi in atto per affrontare le criticita rilevate sono inerenti al rafforzamento
con le realta produttive del territorio. Sl riporta quanto indicato nel punto 3.a del Rapporto di
Riesame: “Obiettivo n. 1: Implementare occasioni d’incontro e di sperimentazioni progettuali con
aziende, enti e associazioni territoriali e nazionali che possano aprire relazione e possibili spazi di
lavoro ai laureati in Disegno Industriale.

Il CdL ha alimentato e implementato le esperienze didattiche in grado di rafforzare le relazioni con
il tessuto produttivo, con enti e associazioni che operano in ambiti prossimi alla professionalita del
designer. Inoltre, ha esteso tali azioni a contesti produttivi innovativi e dinamici di livello nazionale.
Ha lavorato alla costruzione di reti scientifico-didattiche nazionali e internazionali che possano
costituire un riferimento per successive scelte di studio e per I'inserimento in pil ampi contesti
produttivi dei laureati.”

D.1.4. Ci sono stati risultati in conseguenza degli interventi gia intrapresi?
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La stipula di convenzioni con attivita produttive ha dato esiti molto positivi in vari ambiti: in
particolare si segnala il potenziamento di collaborazioni nel settore del Food design, del Packaging,
della Valorizzazione dei Beni Culturali, nonché del Manufacturing e della Comunicazione Visiva.

D.2 Proposte (max 4):

= Rafforzamento delle collaborazioni con le attivita produttive del territorio.

= Rafforzare gli ambiti del manufacturing, visto il grande interesse, da parte delle aziende, nei
confronti dei prodotti elaborati all’interno dei corsi, dei laboratori e delle tesi di laurea.

= Potenziare il settore della Comunicazione Visiva, i cui esiti hanno avuto apprezzamenti in ambito
professionale.

= Continuare a perseguire la pianificazione di attivita di Tirocinio in ambiti professionalizzanti, che
consentano di mettere a frutto le competenze acquisite nel percorso formativo.

QUADRO E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.

E.1 Analisi

Le informazioni presenti nella SUA sono dettagliate e complete in ogni campo. Laddove non indicate
esplicitamente, sono desumibili dai link a specifici siti web o documenti on-line in cui si possono
trovare le informazioni necessarie.

E.2 Proposte:

= Non si rilevano criticita

= QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento®.
Esempi di aspetti da considerare:

F.1. Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli obiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
I'intero CdS?

F.2. | CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono congruenti rispetto ai contenuti previsti e al carico
di studio individuale richiesto?

F.2. | CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono congruenti rispetto ai contenuti previsti e al carico
di studio individuale richiesto?

Dai dati RIDO si evince che gli studenti percepiscono un errato rapporto tra CFU e carico di lavoro
nei corsi di Fisica Tecnica (valutazione 3), Interior Design (valutazione 4.1), Laboratorio di
Architectural Design (valutazione 5.4), Scienza e Tecnologia dei Materiali (valutazione 5.8) e Teoria
e Storia del Disegno Industriale (5.2). Si propone, compatibilmente alle risorse umane disponibili e
alle esigenze della composizione del Manifesto degli Studi, di valutare la possibilita di rimodulare il
numero di CFU assegnati ai corsi indicati.

4 Compilare solo se presenti delle proposte. Oltre agli aspetti suggeriti, si possono aggiungere altri aspetti ritenuti utili.
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F.3. Gli inseghamenti sono correttamente coordinati tra loro? Sono escluse ripetizioni di argomenti
tra i diversi insegnamenti?

F.4. Secondo la percezione degli studenti, i risultati di apprendimento sono coerenti con gli obiettivi
formativi di ogni singolo insegnamento?

Dai dati RIDO si ricava una valutazione nel complesso molto positiva in merito ala coerenza dei
risultati di apprendimento ottenuti con gli obiettivi formativi (valutazione media di 7.7). Si segnalano
forti criticita, in merito, per i corsi di Fisica Tecnica (valutazione 5.5), Interior Design (valutazione
2.2), Laboratorio di Architectural Design (valutazione 4.0), ed uno dei due Laboratori di
Comunicazione (valutazione 4.3).

Si suggerisce di valutare la rimodulazione dei programmi per risultare maggiormente attinenti a
guanto espresso nell’Offerta Formativa.
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Gino Dardanelli

Francesco Lo Monaco

41



Relazione CPDS —a.a. 2017/18 Laurea triennale in Ingegneria per ’Ambiente ed il Territorio (2098)

Contributo sintetico alla Sezione 1°.

Criticita riscontrate Buone pratiche riscontrate Proposta azioni di miglioramento
(max 3 punti) (max 3 punti) (max 3 punti)
= Valutazione degli esami e degli | = Il grado di partecipazione ai | = Somministrare agli studenti i
altri accertamenti questionari & del 95.6%; questionari l'ultima settimana di
dell’apprendimento non sono | = Valore elevato pari a 8.1/10 per ogni corso;
indicate in modo chiaro in due I"INDICE DI QUALITA’; = Ricordare agli studenti le
schede di trasparenza; = Adeguatezza del grado di conoscenze preliminari
= Carico di studio non congruente pubblicita dei risultati della necessarie per la comprensione
con i CFU attribuiti ai diversi rilevazione dell’opinione degli degli argomenti previsti nel
insegnamenti, in tre materie. studenti. programma del corso;
= |’esito dei risultati suggerisce di
aumentare I'attivita di supporto
didattico e di fornire con congruo
anticipo il materiale didattico.

e Parere sull’offerta formativa®.

Si osserva che il Corso di Studi in Ingegneria per ’Ambiente ed il Territorio (codice GEDAS 2098) ha
cambiato nome in Ingegneria Ambientale (codice GEDAS 2179); pertanto non si evidenziano vuoti
formativi o duplicazioni nella nuova offerta formativa a.a. 2017-2018 del Corso di Studi in Ingegneria
Ambientale.

5| punti da riportare sono una sintesi delle risultanze dell’analisi svolta nella Sezione 2.
6 Tale analisi & funzionale alla definizione del parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 della Scuola Politecnica,
previsto nella parte comune della relazione annuale, nella Sezione 1.
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Sezione 2.

QUADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

A.1 Analisi

A.l.i. Metodologie e tempistica della somministrazione dei questionari, nonché grado di
partecipazione degli studenti.

| questionari vengono somministrati agli studenti attraverso il sistema informatico in maniera
anonima, al momento della prenotazione dell’esame. Complessivamente dalla tabella RIDO del corsi
di Laurea risultano n. 700 questionari per n. 22 materie/moduli. Mediamente n. 35 questionari a
materie/moduli. Il grado di partecipazione ai questionari & del 95.6%.

A.l.ii. Metodologie di elaborazione ed analisi dei risultati.

| questionari riportano INDICE DI QUALITA’ (espresso in 10/10) e relativa % NON RISPONDO. L’analisi
dei risultati e stata condotta determinando il valore medio delle singole risposte, per ogni docente:
complessivamente si ottiene un valore pari a 8.1/10 per I'INDICE DI QUALITA’. La % di NON
RISPONDO si attesta mediamente al 4.4%

A.l.iii. Adeguatezza del grado di pubblicita dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti
e loro utilizzo ai fini del processo di miglioramento.

| risultati della rilevazione sono stati utilizzati nelle varie Commissioni della AQ e commissione
interne al CdS per migliorare eventuali lacune organizzative e didattiche e sono adeguatamente
pubblicizzati.

A.2 Proposte (max 3):

= somministrare agli studenti i questionari |'ultima settimana di ogni corso;

QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

B.1 Analisi

B.1.1 Analisi dei guestionari degli studenti, alle seguenti domande

D.06 Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adequato per lo studio della materia?;

L’analisi dei risultati e stata condotta determinando il valore medio della risposta, per ogni docente:
complessivamente si ottiene un valore pari a 7.4/10, per I'INDICE DI QUALITA’. La % di NON
RISPONDO si attesta mediamente al 6.2%

7 La compilazione delle varie parti & descritta nelle “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I'A.A. 2017/2018".
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D.11 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sono utili
all’apprendimento della materia?.

L’analisi dei risultati e stata condotta determinando il valore medio della risposta, per ogni docente:
complessivamente si ottiene un valore pari a 8.1/10, per I'INDICE DI QUALITA’. La % di NON
RISPONDO si attesta mediamente al 26%.

B.1.2 Analisi delle strutture.

| dati Almalaurea riferiti al 2016, evidenziano che I'intero campione, pari al 100% prosegue gli studi
essendo iscritto alla laurea magistrale; il 58.8% del campione indica come motivi dell'iscrizione alla
laurea magistrale la possibilita di trovare lavoro, mentre il 23.5% ritiene che I'iscrizione alla laurea
magistrale & utile sia per migliorare la propria formazione culturale (che & necessaria per trovare
lavoro); soltanto I'17.6% ritiene che & fondamentale per migliorare le condizioni dell'attuale lavoro.
L’ 88,2 % del campione concorda che la laurea magistrale rappresenta il proseguimento naturale
della propria formazione, mentre il 5.9% ritiene che Rientra nel medesimo settore disciplinare pur
non rappresentando il proseguimento 'naturale’, mente il 5.9% ritiene che Rientra in un settore
disciplinare diverso; il 100% opta per lo stesso gruppo disciplinare di conseguimento della laurea di
primo livello, mentre il 76.5% prosegue presso lo stesso ateneo e stesso gruppo disciplinare di
conseguimento della laurea di primo livello.

I 100% non lavora ed e iscritto alla magistrale, mentre il 70.6% non lavora, non cerca ma &
impegnato in un corso universitario/praticantato; il 29.4% Non lavora ma cerca, quindi l'intero
campione risulta disoccupato. Come gia affermato nelle relazioni precedenti si vuole sottolineare
che il campione di dati, che costituisce la base di quest’analisi, € molto basso (17 questionari) per
poter essere ritenuto significativo.

B.2 Proposte (max 3):

e ricordare agli studenti le conoscenze preliminari necessarie per la comprensione degli
argomenti previsti nel programma del corso;

e ['esito dei risultati suggerisce di aumentare I'attivita di supporto didattico e di rimuovere le
residue criticita relative ad alcuni docenti che non forniscono il materiale didattico con
congruo anticipo.

QUADRO C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

C.1 Analisi

C1.1. | metodi di accertamento sono descritti nella SUA-CdS 2017 (quadro B1.b)?

| metodi di accertamento riportati nella SUA-CdS 2017 riportano al regolamento didattico del Corso
di Laurea dove viene descritta la Commissione d’esame. Si osserva che il Corso di Studi in Ingegneria
per I’Ambiente ed il Territorio (codice GEDAS 2098) ha cambiato nome in Ingegneria Ambientale
(codice GEDAS 2179); non e presente il quadro B1.b nella SUA L7 di Ingegneria Ambientale, quindi
non si puo rispondere alla domanda.
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C.1.2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono indicate in modo chiaro nelle schede dei singoli insegnamenti?

Con riferimento al Il e lll attivo del corso di Ingegneria per I’Ambiente ed il Territorio, si osserva che
gli accertamenti dell’apprendimento sono indicati in modo chiaro nelle schede dei singoli
insegnamenti, con l'eccezione della materia SCIENZA DELLE COSTRUZIONI, in cui & indicato
genericamente “Verifica delle esercitazioni svolte durante I'anno, prova orale”.

C.1.3. Le modalita degli esami e degli altri accertamenti dell’apprendimento sono adeguate e
coerenti con gli obbiettivi formativi previsti?

Con riferimento al Il e lll attivo del corso di Ingegneria per I’Ambiente ed il Territorio, si osserva che
gli accertamenti dell’apprendimento sono adeguati e coerenti con gli obbiettivi formativi previsti.

C.1.4. Riportare se eventuali criticita evidenziate nella relazione precedente della CPDS siano state
risolte adeguatamente.

Nella precedente relazione della CPDS non si evidenziavano particolari criticita, se non nella
scarsa/nulla significativita dei dati Almalaurea.

C.2 Proposte (max 4):

= Si suggerisce di proseguire sulla strada del monitoraggio gia intrapresa al fine di continuare a
migliorare la soddisfazione degli studenti. Si ritiene infine che I'indagine sull’intero corso di laurea
possa essere ripetuta presso gli studenti prossimi alla laurea, come gia fanno altri CdL;

= |e nuove criticita evidenziate sono state frutto di discussione nelle varie commissioni, con la
modifica del manifesto relativo ad un piano di sudi potenziato nei settori dove si erano registrate
delle lacune, come per esempio 'area informatica.

QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 Analisi

D.1.1. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS?

Si, in particolare facendo riferimento ai questionari 2015/2016, gli indici di qualita riportati nelle
tabella del Rapporto di Riesame evidenziano un buon grado di soffi sfacimento per la qualita dei
docenti che per I'organizzazione dei corsi.

D.1.2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati?

Si, i dati sulle Carriere Studenti e Opinione studenti sono stati correttamente interpretati ed
utilizzati, mentre il Rapporto del Riesame si riferisce alle informazioni relative all’introduzione dei
laureati nel mondo del lavoro dai dati Almalaurea 2015, con dati aggiornati a marzo 2016.
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D.1.3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commissione AQ_al CCS sono adeguati rispetto alle
criticita osservate?

Gli interventi correttivi sembrano avere una specificita e un adeguatezza per quanto riguarda la
didattica e gli insegnamenti; per quanto invece riguarda il grado di interesse dei laureati triennali
dal parte dei portatori di interesse il CdS sta cercando di divulgare la figura e le competenze dei suoi
laureati contattando le parti pubbliche e private e creando parallelamente una rete di confronto
con gli altri CdS della classe L-7.

D.1.4. Ci sono stati risultati in conseguenza degli interventi gia intrapresi?

Ancora non ci sono risultati in conseguenza degli interventi, malgrado si sia creata la figura del
Delegato per i rapporti con i CdS Ambiente e Territorio a livello nazionale. Per quanto riguarda il
monitoraggio dell’efficacia di questa azione va rivista con tempi almeno biennali.

D.2 Proposte (max 4):

= aumento della mobilita ERASMUS, considerato che sulla base dei dati relativi al 2016 soltanto tre
studenti hanno aderito a tale modalita di studio;

= maggiore sensibilizzazione presso gli studenti dei contenuti riportati sui canali istituzionali (i
consigli di CdS e il sito web del CdS).

QUADRO E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.

E.1 Analisi

Tutte le informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS, raggiugibili all’indirizzo
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/34829 sono correttamente disponibili.

E.2 Proposte:

nessuna
QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento?.

Esempi di aspetti da considerare:

F.1. Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli obiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
I'intero CdS?

Si, nessuna proposta

F.2. | CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono congruenti rispetto ai contenuti previsti e al carico
di studio individuale richiesto?

8 Compilare solo se presenti delle proposte. Oltre agli aspetti suggeriti, si possono aggiungere altri aspetti ritenuti utili.
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Si, i CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono congruenti rispetto ai contenuti previsti, ma non tutti
rispetto al carico di studio richiesto. Dai questionari RIDO si evidenziano le criticita relative agli
insegnamenti: TOPOGRAFIA, INGEGN.SANITARIA-AMBIENTALE, FISICA Il.

F.3. Gli insegnamenti sono correttamente coordinati tra loro? Sono escluse ripetizioni di argomenti
tra i diversi insegnamenti?

Si, sono correttamente coordinati tra loro e sono escluse ripetizioni di argomenti tra i diversi
insegnamenti, con richiami alle parti teoriche studiate nelle materie precedenti.
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Contributo sintetico alla Sezione 1°.

Criticita riscontrate

(max 3 punti)

Buone pratiche riscontrate

(max 3 punti)

Proposta azioni di miglioramento

(max 3 punti)

= (Criticita diffuse o limitate ad
alcuni aspetti specifici per gli
insegnamenti di Chimica,
Disegno, Analisi Matematica Il

= Coordinamento dei programmi
degli insegnamenti non del tutto
soddisfacente

Indicazioni operative per la
predisposizione delle schede di
trasparenza degli insegnamenti
Svolgimento di seminari, visite
tecniche, incontri con il mondo
produttivo e con le parti sociali
Disponibilita on line di tutte le
informazioni necessarie e/o utili
per consentire allo studente di
ottimizzare il proprio percorso
formativo

= affrontare in sede di CdS la
problematica relativa alle criticita
rilevate diffusamente in specifiche
materie

] analizzare i programmi degli
insegnamenti in sede di CdS per
migliorarne il coordinamento

= Organizzare:

brevi corsi prima dell’inizio delle
lezioni per materie in cui gli studenti
segnalano nel RIDO che le
conoscenze conseguite nella scuola
secondaria sono insufficienti;

un incontro con specialisti delle
tecniche di apprendimento in cui
vengano illustrati agli studenti in
ingresso al primo anno i metodi per
condurre efficacemente lo studio
autonomo;

iniziative di tutoraggio all’interno del
corpo studentesco

Parere sull’offerta formatival®.

L’offerta formativa 2017-2018 ¢ articolata e del tutto adeguata alla formazione di professionisti il
cui profilo e dettagliatamente descritto nel quadro QUADRO A2.a “Profilo professionale e sbocchi
occupazionali e professionali previsti per i laureati” della SUA CdS per la classe di laurea L-7 -
Ingegneria civile e ambientale & L-23 - Scienze e tecniche dell'edilizia. Gli incontri con le parti sociali
sono stati e saranno utili per calibrare I'offerta formativa sulle necessita del mondo del lavoro.

9| punti da riportare sono una sintesi delle risultanze dell’analisi svolta nella Sezione 2.
10 Tale analisi & funzionale alla definizione del parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 della Scuola Politecnica,
previsto nella parte comune della relazione annuale, nella Sezione 1.
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Sezione 2%,

QUADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

A.1 Analisi

A.l.i. Metodologie e tempistica della somministrazione dei questionari, nonché grado di
partecipazione degli studenti.

La compilazione dei questionari avviene in forma digitale contestualmente alla prima iscrizione da parte dello studente
ad un appello di esame.

I numero di questionari compilati varia notevolmente da insegnamento ad insegnamento con un massimo di 91 ed un
minimo di 6 anche in funzione della tipologia della materia (ad es. di base, caratterizzante, a scelta....). Non e possibile
esprimere in percentuale di partecipazione poiché non si dispone del numero di iscritti al corso e di allievi frequentanti.

La percentuale di “non rispondo” & molto variabile sia da insegnamento ad insegnamento sia da domanda a domanda.
Si osserva che il valore massimo di mancate risposte si rileva per la domanda D11, con valori pari al 60%, relativamente
alla geometria anche perché & presente I'opzione: “non rispondo” se non pertinente.

A.l.ii. Metodologie di elaborazione ed analisi dei risultati.

A scala di Ateneo, le criticita evidenziate dalla precedente relazione della CPDS circa la significativita dei questionari
RIDO sono state affrontate riformulando il questionario ed adottando una valutazione su base numerica (da 1 a 10) degli

indici di qualita, piuttosto che su valutazioni qualitative suddivise in quattro categorie, seppure i diagrammi “a
ragnatela” redatti ancora su base qualitativa illustrano con efficacia i risultati.

Per quanto riguarda i dati forniti dal SIA, si rileva un errore di compilazione al rigo 23 del foglio excel RIDO relativo alla
laurea L7-23 in cui gli indici di qualita superano il valore di 10. Pertanto nelle elaborazioni relative a ciascun quesito, non
si & tenuto conto di questa riga, previa consultazione del segretario della CPDS.

Per I'analisi dei risultati dei quesiti RIDO, nella presente relazione, per ciascun quesito si & calcolato il valore medio degli
indici di qualita (i.g.) di tutti gli insegnamenti (27). Per ciascun quesito, si e ritenuto che un indice di qualita inferiore a
6 possa essere considerato come indicativo di una “criticita” mentre un discostamento dal valore medio di tutti gli
insegnamenti superiore a 1,5 viene considerato un indicatore di “debolezza” salvo che nei casi in cui tale valore sia
uguale o superiore a 6,8. Le cifre sono state arrotondate al primo decimale.

A.l.iii. Adeguatezza del grado di pubblicita dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti
e loro utilizzo ai fini del processo di miglioramento.

| risultati delle rilevazioni RIDO sono resi pubblici nel sito del corso di laurea con diagrammi “a ragnatela” e con tabelle.
Nel Rapporto di Riesame RAR 2017 i dati del 2016 sono stati analizzati ed hanno contribuito a formulare le azioni
correttive descritte nel rapporto citato.

A.2 Proposte (max 3):

e  Per una piu significativa analisi dei risultati sarebbe necessario precisare, nei tabulati RIDO, per ciascun
insegnamento il numero degli iscritti al corso, rendendone obbligatoria I'iscrizione ad inizio lezioni.

e llnumero degli iscritti dovrebbe essere comunicato ad inizio corso al docente, per poter procedere alla verifica
periodica (non nominativa) del numero di studenti che effettivamente frequentano le lezioni e le attivita
didattiche integrative, in modo tale da capire se il numero di questionari a cui gli studenti hanno dato risposta
sia significativo rispetto agli iscritti al corso e se di fatto il questionario sia stato compilato da coloro che, avendo
seguito il corso, hanno manifestato la propria opinione su constatazioni dirette e personali.

11 La compilazione delle varie parti & descritta nelle “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I'A.A. 2017/2018".

50



Relazione CPDS —a.a. 2017/18 Laurea triennale in Ingegneria Civile ed Edile (2022)

e La componente studentesca rileva una scarsa rintracciabilita dei risultati, che potrebbe essere superata
fornendo capillarmente gli studenti gli indirizzi http dei quali possono fruire per il reperimento dei risultati. Si
potrebbero invitare i docenti a specificare tali indirizzi nel corso delle lezioni, ad inserirli nelle schede di
trasparenza ed anche nel materiale didattico. Cio potrebbe indurre gli studenti ad una pil cospicua
partecipazione alla compilazione del RIDO.

QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

B.1 Analisi

B.1.1 Analisi dei questionari degli studenti, alle seguenti domande

Si ricorda che si esclude dall’analisi la riga 23 perché il valore dell’indice di qualita nel file excel RIDO elaborato dal SIA
e fuori scala (valori superiori a 10).

D.06 Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adequato per lo studio della materia?

e la maggior parte degli studenti ritiene che il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio
della materia. Gli indici di qualita sono in generale buoni, con un valore medio pari a 8.

e  Sirilevano criticita per Analisi matematica Il, Chimica e Disegno in cui il materiale € considerato poco adeguato,

con indici di qualita rispettivamente di 5,5; 5,4; 6.

Il materiale didattico, come le slide delle lezioni o altri appunti o dispense, € disponibile agli studenti anche online?
La ricerca del materiale didattico on line non ha dato esito.

D.11 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sono utili
all’apprendimento della materia?

La maggior parte degli studenti che hanno risposto ritiene che le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati,
laboratori, etc.) siano utili all’'apprendimento della materia. Si segnala tuttavia che le percentuali di “non rispondo” a
guesta domanda e piuttosto elevata rispetto alle percentuali di risposta alle altre domande forse dovuta all’opzione :
“non rispondo” se non pertinente.

e  Gliindici di qualita sono mediamente buoni (7-8,5) o molto buoni (>8,5), con un valore medio di 8,4.
e Sirileva criticita per Chimica con indice di qualita di 5,7 e una “debolezza” per Disegno (i.q.= 6,6)
Nella scheda di trasparenza di Chimica sono previste 26 ore di esercitazioni, in quella di disegno 12 ore.

B.1.2 Analisi delle strutture.

Dai risultati della rilevazione dell’opinione dei docenti (29 questionari compilati) e dei laureandi risulta che le aule e le
attrezzature sono state ritenute adeguate agli obiettivi di apprendimento, I’ indice di qualita risulta infatti 9,7 (2022).

I link ed i file Pdf inseriti nella Sua (quadro B4) forniscono i dati relativi alle aule, ai laboratori e aule informatiche alle
sale studio ed alle biblioteche di cui gli studenti del corso possono fruire.
(http://offweb.unipa.it/offweb/public/aula/aulaCalendar.seam;jsessionid=C82AEF78B6F60CE62887469C155EAC2F.no
de02; http://www.unipa.it/amministrazione/areal/ssp04/)

Si puo constatare quindi il superamento della criticita sulle strutture, rilevata nella relazione della CPDS 2016 come
specificato nel RAR 2017.

B.2 Proposte (max 3):

= Relativamente alle criticita o alle “debolezze” che emergono dalle risposte ai questionari RIDO (§B1.1), si suggerisce
di implementare, per tali materie, sia la disponibilita del materiale didattico sia le attivita didattiche integrative,
seguendo l'indicazione fornita nella relazione CPDS 2016, in cui si proponeva di incrementare il numero di
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esercitazioni in cui si utilizzino strumenti informatici specifici del settore. Tale indicazione € stata recepita dalla
commissione AQ, che si € riunita tre volte (26/04/2017, 10/05/2017,9/06/2017) per predisporre un documento
concernente la compilazione delle schede di trasparenza, in cui si suggerisce di prevedere, per alcune discipline, un
maggior numero di esperienze di laboratorio e di esercitazioni nelle quali si utilizzino strumenti informatici.

= Per quanto riguarda I'adeguatezza delle strutture, data la positivita delle risposte, si ritiene solo di raccomandare un
adeguato monitoraggio della loro funzionalita durante lo svolgimento dei corsi.

QUADRO C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

C.1 Analisi

Come gia esposto per i quadri precedenti si esclude dall’analisi la riga 23 perché il valore dell’indice di qualita nel file
excel RIDO elaborato dal SIA e fuori scala (valori superiori a 10).

C1.1. | metodi di accertamento sono descritti nella SUA-CdS 2017 (quadro B1.b)?

Le schede dei singoli insegnamenti, approvate dalla commissione AQ il 19 luglio 2017, e consultabili attraverso un link
nella SUA CdS, descrivono con chiarezza le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento (ad es. revisioni periodiche e svolgimento di esercizi).

C.1.2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono indicate in modo chiaro nelle schede dei singoli insegnamenti?

Dalle risposte degli studenti nella RIDO, si rilevano indici di qualita buoni, con una media pari a 8,7. Anche nell’opinione
dei docenti l'illustrazione delle modalita di esame e stata recepita in modo chiaro dagli studenti. Dalle risposte al
questionario RIDO risulta una criticita per Chimica, il cui indice e di 5, 8. Verificando la scheda di trasparenza 2017-18 di
tale insegnamento, si & constatato che le modalita di svolgimento dell’esame sono esposte in modo molto dettagliato.
Tale risultato potrebbe essere quindi attribuito ad una lettura, da parte dello studente, non particolarmente
approfondita della scheda di trasparenza.

C.1.3. Le modalita degli esami e degli altri accertamenti dell’apprendimento sono adeguate e
coerenti con gli obbiettivi formativi previsti?

Consultando le schede di trasparenza degli insegnamenti si evidenzia che le modalita di esame di accertamento
dell’apprendimento risultano adeguate e coerenti con gli obiettivi formativi indicati nella SUA CdS.

C.1.4. Riportare se eventuali criticita evidenziate nella relazione precedente della CPDS siano state
risolte adeguatamente

Nel quadro 3 della precedente relazione della CPDS non sono esplicitate le eventuali criticita rilevate, ma si accenna
genericamente al fatto che “durante le attivita della CPDS sono giunte segnalazioni di difformita fra quanto dichiarato
nella scheda di trasparenza e la didattica effettivamente erogata in aula dal docente” pertanto non risulta possibile una
puntuale verifica della risoluzione del problema. Nel quadro 5 della medesima relazione non viene segnalata alcuna
criticita.

C.2 Proposte (max 4):

= |ndividuare da parte del CDS soluzioni idonee a superare la criticita che si rileva per la Chimica.

® Non essendosi rilevate alter criticita dai questionari esaminati in questa sede, si puo ritenere che gli standard
raggiunti siano soddisfacenti e quindi non ci siano proposte correttive ma si potrebbe ottenere un incremento della
positivita del giudizio invitando i docenti di allegare la propria scheda di trasparenza al materiale didattico messo a
disposizione agli studenti e di spiegare, nella parte introduttiva del corso, I'utilita di una sua attenta lettura da parte

degli allievi.
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QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

D.1 Analisi

D.1.1. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS?

Il CCS individua che il maggior problema consiste nel basso numero medio di crediti acquisiti dagli studenti, soprattutto
nei primi due anni di corso, cui consegue la presenza di un certo numero di studenti fuori corso. Si registra un’inversione
di tendenza rispetto alla diminuzione del numero di immatricolati, che nell’ultimo triennio era stata del 16%, infatti le
immatricolazioni del 2017 in L7-23 hanno superato di 10 unita quelle del 2013-14 (da 120 a 130).

D.1.2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati?

Nel Rapporto di Riesame—Anno 2017 sono stati elaborati con scrupolo e adeguatamente commentati i dati sulle Carriere
Studenti (quadri 1a,1b,1c), sull’Opinione degli studenti (quadri 2a, 2b, 2c) sull’occupabilita Almalaurea (quadri 3a, 3b,
3c). Si e tenuto conto di quanto emerge da tali dati nelle proposte correttive formulate per ciascuno di questi quadri.

D.1.3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commissione AQ al CCS sono adeguati rispetto alle
criticita osservate?

La commissione AQ ha delineato un’efficace strategia per affrontare le criticita osservate.
Gli interventi correttivi_riguardano

= e attivita didattiche (quadro B1.1). Su tale aspetto la commissione AQ si € riunita tre volte (26/04/2017,
10/05/2017,9/06/2017) per predisporre un documento concernente la compilazione delle schede di
trasparenza, in cui si suggerisce di prevedere, per alcune discipline, un maggior numero di esperienze di
laboratorio e di esercitazioni nelle quali si utilizzino strumenti informatici.

= lariduzione del numero degli studenti fuori corso, generato dal basso numero medio di crediti acquisiti dagli
studenti (D.1.1), soprattutto nei primi due anni di corso. Questo aspetto & stato affrontato nella seduta del 18
/01/2017 della Commissione Didattica, durante la quale & stata presentata e discussa un’ipotesi di revisione
del manifesto degli studi.

D.1.4. Ci sono stati risultati in conseguenza degli interventi gia intrapresi?

La problematica di una proposta concernente la copertura ottimale insegnamenti & gia stata affrontata relativamente
all'insegnamento di Analisi Matematica Il, che e stato conferito ad un nuovo docente.

Uno dei risultati gia conseguiti consiste nell’ espletamento di 5 seminari e nello svolgimento di 3 visite tecniche. Tali
visite sono per altro particolarmente apprezzate dagli studenti, poiché contribuiscono ad aumentare l'interesse per la
materia. Per quanto riguarda gli aspetti legati all’occupabilita e stato organizzato un incontro con il mondo produttivo
e con le parti sociali

Ulteriori risultati saranno misurabili alla fine dell’anno accademico in corso (2017-2018) con la somministrazione e
I’analisi dei questionari RIDO i cui risultati, allo stato attuale, non sono confrontabili con quelli degli anni precedenti, per
la variazione dei criteri di misura (numerici in una scala da 1 a 10 piuttosto che qualitativi con quattro categorie

” o u ” o u

(“decisamente Si”, “pilu Si che No”, “pil No che Si”, “decisamente No”).

D.2 Proposte (max 4):

= Delineare una strategia per la copertura ottimale degli insegnamenti laddove si rilevano criticita

= Affidare un’attivita di tutoraggio agli studenti con elevate performance nel percorso di apprendimento, attraverso
bandi selettivi, esplorando la possibilita che tali attivita possano essere in qualche misura finanziate e retribuite allo
“studente tutor” ed erogate dalle associazioni studentesche. Infatti esiste tra gli studenti una forma di tutoraggio
“informale” attraverso applicazioni informatiche, che spesso pud fornire indicazioni fuorvianti ed il tutoraggio
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offerto dai docenti non sempre (con qualche positiva eccezione) e stato adeguatamente apprezzato e pienamente
utilizzato dagli allievi anche per evitare di sottoporre le loro fragilita ai docenti che, nel percorso didattico, dovranno
esprimere un giudizio sul loro apprendimento

QUADRO E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.

E.1 Analisi

Per compilare questo quadro, si € proceduto alla verifica puntuale dei link indicati nella SUA-CdS. Sul sito del Corso di
Laurea sono disponibili tutte le informazioni necessarie per garantire agli studenti la possibilita di ottimizzare il proprio
percorso formativo. Le informazioni disponibili nella parte pubblica della SUA- Cds
(http://www.universitaly.it/index.php/content/offerta-formativa---scheda-unica-di-ateneo), e nel sito del CdS sono
complete e corrette.

E.2 Proposte

Non vengono proposte azioni correttive in quanto non si rilevano né deficit di reperibilita né carenze né difformita tra
le informazioni fornite nella SUA-CdS e I'effettivo svolgimento delle attivita previste dal Corso di Studi.

QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento*?.

Anche in questo quadro si esclude dall’analisi la riga 23 perché il valore dell’indice di qualita nel file excel RIDO elaborato
dal SIA & fuori scala (valori superiori a 10).

F.1. Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli obiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
I'intero CdS?

Si constata la piena coerenza tra i contenuti degli insegnamenti del CdS che sono esplicitati nelle schede di trasparenza
e gli obiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS.

F.2. | CFU attribuiti ai diversi inseghamenti sono congruenti rispetto ai contenuti previsti e al carico
di studio individuale richiesto?

La congruenza tra i CFU attribuiti ai diversi insegnamenti rispetto ai contenuti previsti e al carico di studio individuale
richiesto € confermata per la maggior parte degli insegnamenti. Infatti I'opinione dei corpo docente che il carico di
studio degliinsegnamenti previsti nel periodo sia accettabile (indice di qualita 9,5) viene confermata dalle risposte degli
studenti alla domanda D.05 del questionario RIDO, con un indice di qualita medio di 7,7, anche se tale valore, risulta un
po’ inferiore al valore medio dell'insieme dei quesiti ( i.q.=8,3). Solo per Chimica (i.q. = 4,8) e Topografia (i.q. = 5,5) il
carico di studio viene considerato eccessivo, forse anche a causa delle carenze nella preparazione di base degli allievi
acquisita nelle scuole secondarie (vedi quesito D.04 Chimicai.q. =5,3; Topografiai.q. = 6,3)

F.3. Gli insegnamenti sono correttamente coordinati tra loro? Sono escluse ripetizioni di argomenti
tra i diversi insegnamenti?

Dai risultati della rilevazione dell’opinione dei docenti risulta che & necessario rivolgere particolare attenzione alle
modalita di coordinamento dei programmi degli insegnamenti (indice di qualita = 5) Su 29 questionari compilati, la
percentuale di “non rispondo” a questa domanda & poco superiore al 10%, e costituisce il valore massimo per le “non
risposte” alle domande contenute nel quadro “Docenza”. Questo fatto potrebbe delineare la necessita di conoscere piu
approfonditamente, da parte di tutti i docenti, il contenuto dei corsi svolti dagli altri docenti o una “reticenza” dettata
dal rispetto della liberta di insegnamento. La ripetizione di argomenti tra i diversi insegnamenti va analizzata caso per
caso in quanto l'interdisciplinarieta nei campi di intervento tecnico e un fattore sempre piu riconosciuto e la visuale
offerta per la stessa problematica dalle diverse discipline puo arricchire I’analisi della problematica tecnica.

12 compilare solo se presenti delle proposte. Oltre agli aspetti suggeriti, si possono aggiungere altri aspetti ritenuti utili.
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F.4. Secondo la percezione degli studenti, i risultati di apprendimento sono coerenti con gli obiettivi
formativi di ogni singolo insegnamento?

La coerenza tra le modalita di svolgimento dell’insegnamento con quanto dichiarato nelle schede di trasparenza, tutte
reperibili nel sito web del corso di studio, viene confermata dagli studenti con un indice di qualita medio di 8,8 (D12) e
con un unico caso di “Debolezza” rilevata dal discostamento dalla media di poco pil 2 unita (chimicai.q.=6,5).

¢ Esaminando le risposte ai quesiti del RIDO D12, D14 e D15, risulta che la percezione degli studenti circa la coerenza
tra gli obiettivi formativi di ogni singolo insegnamento e i risultati dell’apprendimento e buona. Facendo riferimento alla
soddisfazione sullo svolgimento dell’'insegnamento (D15) il valore medio dell’indice di qualita e di 8,4. Si manifesta una
criticita, evidenziata da valori sotto la media, per Chimica (D15 indice di qualita di 4,3). Per quanto riguarda Analisi
matematica I'indice di qualita pari a 6,8 indica una debolezza. Bisogna perd considerare che tali risultati sono
condizionati:

e dalle conoscenze preliminari possedute dagli studenti per la comprensione degli argomenti trattati nel corso.
Il corpo docente attribuisce a tale parametro un indice di qualita di 7,5 (questionario docente scheda n° 7) e
dai questionari RIDO ( D 04) emerge un valore medio di 7,5 con valori inferiori a 7 per qualche materia (analisi
matematica | e Il, architettura tecnica,geologia applicata, fisica modulo 2, tecnologia dei materiali, topografia
); una criticita emerge per chimica (i.q.5,3).

e dalla capacita del docente di stimolare I'interesse degli studenti verso la disciplina e di esporre gli argomenti
in modo chiaro e (quesiti del RIDO D09 indice medio di qualita D09 =8,3 e D10 indice medio di qualita= 8,2).
A tal proposito si rilevano criticita per I'insegnamento di Chimica (D09 i.q.=3,9; D10i.q.=3,9 ). Una debolezza si
riscontra per Analisi matematica Il con i. g. alla domanda D10 = 6,5 e per Fisica Tecnica applicata all’edilizia
modulo 1i.g. = 6,7 e modulo 2 i.q.=6,8). In quest’ultimo caso il numero di questionari & esiguo (6) per cui si
possono nutrire incertezze sulla significativita del dato. Si tratta di valori inferiori alla media, cui potrebbe
concorrere qualche carenza nelle conoscenze acquisite nei corsi pre —universitari (vedi risposte RIDO quesito
D04).

e Dall'interesse dello studente verso gli argomenti trattati che sembra piuttosto elevato: per il quesito D14
I'indice di qualita assume un valore medio di 8,8 sembra pil ridotto I'interesse per la Chimica (i.g.6,8).

e dalla continuita con cui la studente frequenta | corsi ( la notevole variabilita del numero di questionari RIDO
per le diverse materie di primo anno potrebbe indicare un’alta percentuale di studenti iscritti ma non
frequentanti)

e dalle attitudini e dalla capacita di studio autonomo dello studente, il cui tasso di esami superati & di poco
superiore o spesso anche inferiore al 50% con votazioni medie comprese nell’intervallo 22- 24 /30 (cfr. tabella
1b del RaR 2017)

Proposte (max 4):

=  Dedicare alcune sedute della Commissione didattica e del CdS ad una attenta revisione dei contenuti didattici
degli insegnamenti

= Brevi corsi prima dell’inizio delle lezioni per materie in cui gli studenti segnalano nel RIDO che le conoscenze
conseguite nella scuola secondaria sono insufficienti

= Unincontro con specialisti delle tecniche di apprendimento in cui vengano illustrati agli studenti in ingresso al
primo anno i metodi per condurre efficacemente lo studio autonomo.

=  Considerare I'opportunita, laddove possibile, di conferire gli insegnamenti delle materie in cui si riilevano
criticita diffuse a docenti strutturati.
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Contributo sintetico alla Sezione 13,

Criticita riscontrate

(max 3 punti)

Buone pratiche riscontrate

(max 3 punti)

Proposta azioni di miglioramento

(max 3 punti)

= Criticita presenti in qualche
insegnamento;
= Strutture non sempre adeguate,

soprattutto i laboratori;

= SUA-CdS non facilmente
accessibile dal sito del corso di
laurea.

L'offerta formativa & stata
modificata tenendo conto delle
esigenze del mondo del lavoro e
cercando di alleggerire il carico
didattico;

E’ stato aggiornato il sito web e
prontamente vengono
pubblicate le notizie relative a
offerte di lavoro;
Sono stati attivati
internazionali.

rapporti

Risolvere le criticita presenti in
qualche insegnamento;
Migliorare le strutture,
soprattutto i laboratori;

Rendere la  SUA-CAS pil
facilmente accessibile dal sito del
corso di laurea.

e Parere sull’offerta formativa4.

L’offerta formativa per I'a.a. 2017-2018 e stata modificata tenendo conto delle esigenze del mondo
del lavoro e cercando di alleggerire il carico didattico, ma consentendo allo studente di mantenere
un profilo competitivo con gli altri atenei italiani.

13| punti da riportare sono una sintesi delle risultanze dell’analisi svolta nella Sezione 2.
14 Tale analisi & funzionale alla definizione del parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 della Scuola Politecnica,
previsto nella parte comune della relazione annuale, nella Sezione 1.
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Sezione 2%,

QUADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

A.1 Analisi

| questionari relativi alla soddisfazione degli studenti sono uno strumento necessario non solo per
valutare la qualita della didattica offerta, ma soprattutto al fine di suggerire provvedimenti mirati a
migliorare eventuali aspetti critici del CdS nel suo insieme e/o di specifici insegnamenti.

A.l.i. Metodologie e tempistica della somministrazione dei questionari, nonché grado di partecipazione
degli studenti.

Per sensibilizzare gli studenti sull'importanza dei questionari sulle loro opinioni, presentando il
corso di laurea, & opportuno illustrare agli immatricolati l'utilita dei questionari. Inoltre ogni
docente, all'inizio del corso, dovrebbe rassicurare gli studenti sull’anonimato e sensibilizzarli
sull'importanza dei questionari: potrebbe cosi aumentare il numero dei questionari raccolti e
soprattutto la loro obiettivita. Si potrebbe somministrare il questionario a meta corso, e riservare
la somministrazione al momento della prenotazione dell’esame agli studenti che non hanno seguito
il corso. Si raccoglierebbero cosi le valutazioni nello stesso momento in cui gli studenti seguono il
corso e inoltre si eviterebbe che, per 'urgenza di prenotarsi, si possa rispondere prestando poca
attenzione alle domande poste. Per il CdS in esame sono stati raccolti 785 questionari relativi alla
didattica svolta nell’a.a. 2016-2017.

A.l.ii. Metodologie di elaborazione ed analisi dei risultati.

| dati vengono forniti alla CPDS in forma disaggregata, permettendo cosi di evidenziare le eventuali
criticita che qualche insegnamento puo presentare.

A.l.iii. Adeguatezza del grado di pubblicita dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e
loro utilizzo ai fini del processo di miglioramento.

Le opinioni sulla didattica, ottenute elaborando i questionari compilati dagli studenti, sono
pubblicate nel sito della Scuola e facilmente accessibili. Per motivare ulteriormente alla
compilazione dei questionari, € opportuno che all’inizio dell’'anno accademico, nell’accogliere gli
studenti degli anni successivi al primo, il coordinatore del CdS commenti i dati della rilevazione e
soprattutto illustri le azioni intraprese e da intraprendere per migliorare eventuali aspetti critici.

15 La compilazione delle varie parti & descritta nelle “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I'A.A. 2017/2018".
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A.2 Proposte (max 3):

= Somministrare il questionario a meta corso, e riservare la somministrazione al momento della
prenotazione dell’esame agli studenti che non hanno seguito il corso.

= |l coordinatore del CdS, nell’accogliere all’inizio dell’a.a. gli studenti degli anni successivi al primo,
commenti i dati della rilevazione e soprattutto illustri le azioni intraprese e da intraprendere per
migliorare eventuali aspetti critici.

QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

B.1 Analisi

Per valutare l'adeguatezza dei materiali e ausili didattici, dei laboratori, delle aule e delle
attrezzature si e fatto riferimento alla rilevazione dell’opinione degli studenti, alla rilevazione
Almalaurea sul livello di soddisfazione dei laureandi, al questionario sottoposto ai docenti e alla
SUA-CdS.

B.1.1 Analisi punti D.06 e D.11 dei questionari degli studenti.

| risultati dei questionari compilati dagli studenti permettono di valutare quanto gli ausili didattici
agevolino I'apprendimento. Il materiale didattico per lo studio delle materie, indicato e disponibile,
e le attivita didattiche integrative sono ritenuti abbastanza adeguati e sono stati valutati
rispettivamente con indice medio di qualita paria 7.5 e 8, in una scala da 1 a 10. L’'apprendimento
sarebbe raggiunto piu facilmente se fosse piu efficiente il servizio di tutoraggio, anche condiviso con
gli altri corsi di studio: il tutor dovrebbe essere di riferimento per un numero non elevato di studenti
e la sua figura presente durante tutto I’'anno accademico. Nonostante il grado di soddisfazione sia
aumentato rispetto all’anno precedente, e cio indica che i correttivi che il CdS ha posto in essere
migliorano la qualita dell’offerta formativa, va messo in evidenza che il materiale didattico é ritenuto
non adeguato per due insegnamenti (Elettronica Il ed Elettronica dei Sistemi Digitali, con indici
rispettivamente pari a 3.5 e 3.6) e che le attivita didattiche integrative, in particolare le esercitazioni,
sono considerate non soddisfacenti per un insegnamento (Elettronica Il, con indice pari a 4.2). Nelle
schede di trasparenza per entrambi gli insegnamenti sono indicati i testi consigliati, e per il corso
Elettronica dei Sistemi Digitali specificato anche che note e appunti forniti durante il corso sono
reperibili nel sito web del docente, ma probabilmente negli ausili didattici indicati non sono
compiutamente presenti tutti gli argomenti trattati nel corso.

B.1.2 Analisi delle strutture.

Il grado di adeguatezza delle strutture agli obiettivi formativi & stato indagato facendo
riferimento al risultato della rilevazione Almalaurea e al questionario sottoposto ai docenti. L'86%
dei laureandi intervistati valuta i servizi offerti dalle biblioteche adeguati, il 71% le aule quasi
sempre adeguate, il 100% adeguate le postazioni informatiche, il 96% valuta positivamente i
servizi offerti dalle biblioteche; le attrezzature per altre attivita didattiche , come lo sono per
esempio in primo luogo i laboratori, vengono invece valutate poco adeguate dal 57% degli
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intervistati. | docenti, in accordo con i giudizi espressi dagli studenti, ritengono le aule
sufficientemente adeguate (indice di qualita paria 9) danno un giudizio meno positivo sui
locali e le attrezzature per lo studio e le attivita didattiche integrative (indice di qualita pari a 7.5).
E’ necessario quindi investire adeguate risorse per potenziare le infrastrutture carenti, soprattutto
i laboratori.

Nella SUA-CdS sono presenti i link relativi ai laboratori, alle aule e alle strutture.

B.2 Proposte (max 3):

= La commissione didattica del CdS dovrebbe sensibilizzare: i docenti dei corsi di Elettronica Il ed
Elettronica dei Sistemi Digitali affinché gli ausili didattici indicati e forniti siano piu adeguati al
livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere; il docente del corso di Elettronica Il
affinché le esercitazioni siano maggiormente utili all’apprendimento.

= Garantire dei servizi di tutoraggio sin dall’inizio degli insegnamenti, in modo da permettere a tutti
gli studenti di usufruirne subito e quindi non rimanere indietro con gli argomenti.

= Migliorare le infrastrutture, soprattutto i laboratori.

QUADRO C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

C.1 Analisi

L'indagine condotta da AlmalLaurea mostra che il 43% dei laureandi ritiene I'organizzazione degli
esami sempre soddisfacente e il 57% soddisfacente per piu della meta degli esami sostenuti, dati in
totale accordo sia con il giudizio dato dai docenti (che ritengono l'illustrazione della modalita
d’esame essere stata recepita in modo chiaro, indice di qualita 9.8), sia con il risultato ottenuto dai
guestionari somministrati agli studenti (che ritengono le modalita d’esame essere state definite in
modo chiaro, indice di qualita 8.4).

C1.1. | metodi di accertamento sono descritti nella SUA-CdS 2017 (quadro B1.b)?

Il format della SUA-CdS 2017 non contiene il quadro Bl.b .

C.1.2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono indicate in modo chiaro nelle schede dei singoli insegnhamenti?

Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono state puntualmente indicate nelle schede dei singoli insegnamenti.

C.1.3. Le modalita degli esami e degli altri accertamenti dell’apprendimento sono adeguate e
coerenti con gli obbiettivi formativi previsti?

Le modalita degli esami, adeguati e coerenti con gli obbiettivi formativi previsti, permettono di
verificare il livello di raggiungimento delle conoscenze, la capacita di modellizzazione e di
identificazione degli elementi essenziali di un problema e, per i corsi che lo prevedono, la capacita
di utilizzare strumenti informatici, competenze e abilita pratiche.
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C.1.4. Riportare se eventuali criticita evidenziate nella relazione precedente della CPDS siano state
risolte adeguatamente.

Nella relazione precedente la CPDS ha sottolineato I'opportunita di inserire, durante il corso, prove
di esame intermedie, suggerimento che ¢ stato recepito dal corso di laurea.

C.2 Proposte (max 4):

QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 Analisi

Si e analizzato il Rapporto del Riesame Annuale 2017 e si sono esaminati gli interventi migliorativi
posti in essere in seguito ai suggerimenti della CPDS, all’ analisi dei dati relativi alle carriere e alle
opinioni degli studenti e a quelli relativi all'ingresso nel mondo del lavoro.

D.1.1. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS?

Dal Rapporto di Riesame si evince che, accogliendo le osservazioni della CPDS, il CdS:

e Siéimpegnato per avere una maggiore efficienza nel servizio di tutoraggio.

e Sieimpegnato nell’'orientamento per gli studenti delle scuole secondarie superiori.

e Havariato il manifesto per presentare un’offerta formativa che tiene conto delle mutate
esigenze del mondo del lavoro.

e Hainvitato i docenti a dettagliare le schede di trasparenza, ad alleggerire il carico didattico
e a fornire materiale didattico di supporto orientato ad una pit ampia tipologia di studenti.

e Ha facilitato la possibilita di effettuare tirocini, stage ed esperienze all’estero.

e Ha aggiornato il sito web e prontamente pubblica le notizie relative a offerte di lavoro,
tirocini, stage e incontri con le aziende, per favorire gli incontri con le organizzazioni del
mondo della produzione, dei servizi e delle professioni.

e Per quanto riguarda la qualita dei servizi, in Commissione Assicurazione della Qualita della
Didattica Dipartimentale a cui afferisce il corso di laurea, & stato esplicitato il gravoso
problema della qualita delle infrastrutture e dei servizi.

e [E’ stata istituita un’apposita Commissione dell’Offerta Formativa (composta da quattro
docenti) al fine di aggiornare la scheda SUA-CdS.

D.1.2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati?
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Il CdS, tenendo dell’analisi fatta dalla CPDS I’anno scorso sui risultati della rilevazione dell’opinione
degli studenti e sui dati relativi all'ingresso nel mondo del lavoro dei laureati, ha adottato dei
provvedimenti che hanno migliorato I'offerta del corso di laurea. Infatti, le indagini effettuate da
Almalaurea sui 28 laureati nel 2016 mostrano che I'86% di essi € molto soddisfatto sia del corso di
laurea che dei rapporti con i docenti; il 71% si iscriverebbe di nuovo allo stesso corso di questo
Ateneo e il 29% allo stesso corso ma in un altro Ateneo. Quest’ultimo dato & da mettere in relazione
con il tessuto socio- economico siciliano, che non favorisce I'inserimento nel mondo del lavoro dei
giovani laureati. Il confronto con dati analoghi relativi ai laureati nel 2015 mostra che la
soddisfazione degli studenti nei confronti del corso di laurea negli ultimi anni € aumentata; inoltre
e diminuito il numero di criticita rilevate nei questionari somministrati agli studenti e 9 studenti
sono stati coinvolti nel progetto Erasmus, risultato molto soddisfacente tenendo conto che negli
anni passati gli studenti della laurea triennale non erano stati interessati dal progetto. Le misure
adottate dal CdS, seguendo i suggerimenti della CPDS, hanno quindi migliorato la qualita del corso
di laurea. Dai dati ottenuti sui laureati triennali 2016 intervistati a 12 mesi dalla laurea, risulta che il
73% di essi e iscritto ad un corso di laurea magistrale; il 23% lavora, con un guadagno mensile netto
di 600 euro e con un indice di soddisfazione per il lavoro svolto pari a 7.5. Gli intervistati non
ritengono purtroppo particolarmente adeguata la formazione professionale acquisita all’'universita.
Per facilitare I'ingresso dei laureati nel mondo del lavoro, facendo tesoro dei dati analizzati, si
propone al CdS di:

e Modificare il manifesto per presentare un’offerta formativa che tenga conto delle esigenze
del mondo del lavoro.

e Migliorare le relazioni con i portatori d’interesse, attivando un database per i tirocini e un
database (anche attraverso i social network) per le consultazioni con i portatori
d’interesse, oltre che con gli ex-alunni.

e Migliorare la SUA-CdS in relazione agli sbocchi occupazionali, inserendo informazioni su
sbocchi occupazionali tratte dai dati ISTAT piu recenti.

e Selezionare aziende, presenti sul territorio, dove gli studenti possano svolgere il tirocinio in
maniera proficua sia per la loro formazione professionale che per un eventuale inserimento
nel mondo del lavoro.

D.1.3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commissione AQ al CdS sono adeguati rispetto alle criticita
osservate?

Gli interventi correttivi posti in essere dal CdS sicuramente migliorano la qualita del corso. Bisogna
continuare_a portare all’attenzione del Dipartimento e della Scuola di afferenza i problemi
evidenziati in relazione all’adeguatezza delle aule e dei servizi comuni, delle aule informatiche, dei
laboratori didattici e degli spazi di studio individuale e soprattutto dei laboratori..

D.1.4. Ci sono stati risultati in conseguenza degli interventi gia intrapresi?

In seguito agli interventi gia intrapresi:

e |l numero degli immatricolati nell’lanno accademico 2017/2018 & salito a 122, registrando
cosi un aumento di 20 unita rispetto all’anno precedente e confermando un interesse verso
il corso di laurea crescente negli anni.

e Tutte le schede di trasparenza sono state aggiornate secondo le indicazioni.

e E’ migliorata la soddisfazione degli studenti.
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Sono stati avviati rapporti con istituzioni in contesti internazionali. Ad oggi il Corso di Laurea
in Ingegneria Elettronica ha attivato le seguenti convenzioni e partnership con universita e
centri di ricerca esteri: Universitdit Ulm (Germania); Universitat de Valéncia (Spagna);
Universidad de Valladolid (Spagna); Koszalin University of Technology (Polonia); University
of Southampton (Inghilterra); University of Glasgow (Scozia); INRS University (Canada); INRIA
Sophia Antipolis (Francia).

E’ stato organizzato, assieme al Dipartimento di appartenenza e in collaborazione con il
Consorzio Arca, un evento che ha visto la partecipazione di 24 aziende/istituzioni, portatori
di interesse di tutte le aree culturali dell'offerta formativa. In particolare, alcune aziende (tra
le quali tre holding di dimensione internazionale quali Prysmian, STMicroelectronics e Selex
Galileo del gruppo Finmeccanica) hanno partecipato al “focus group” relativo alla filiera
formativa in Ingegneria Elettronica, manifestando sostanziale condivisione dei percorsi
formativi attivi, compilando i questionari d'interesse predisposti in Ateneo e fornendo spunti
di assoluto interesse sulle competenze raggiunte dai laureati in Elettronica e su eventuali
percorsi aggiuntivi esplicitabili in forma di attivita seminariali e di tirocinio formativo sia

curriculare sia extra-curriculare.
Il Coordinatore ha partecipato, assieme al Responsabile di Unita del Gruppo Elettroni
ca, all’iniziativa GE-EDU 2016, evento di due
giorni in cui i rappresentanti a livello nazionale dell’elettronica per le questioni
riguardanti la didattica Si sono incontrati con imprese

di grandi (Ferrari, STMicroelectronics), piccole e medie dimensioni nel settore dell’Ele
ttronica e con rappresentanti di societa di consulenze.
E’ stata arricchita la pagina Facebook “Orientamento Elettronico UNIPA”.

D.2 Proposte (max 4):

Migliorare la SUA-CdS in relazione agli sbocchi occupazionali, inserendo informazioni su
sbocchi occupazionali tratte dai dati ISTAT piu recenti.

Monitoraggio continuo con i portatori di interesse, anche utilizzando social network di
carattere professionale.

Modificare il manifesto per presentare un’offerta formativa che permetta di sviluppare
competenze nella Laurea magistrale, ma che tenga anche conto delle competenze richieste
dal mondo del lavoro.

Selezionare portatori di interesse nel mondo dell’elettronica, presenti sul territorio, per
permettere agli studenti di svolgere il tirocinio in maniera proficua sia per la loro formazione
professionale che per un eventuale inserimento nel mondo del lavoro.

QUADRO E — Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.

E.1 Analisi

| dati, certamente aggiornati, riportano sia informazioni quantitative che qualitative sul Corso di
Laurea, descrivendone in maniera imparziale gli obiettivi formativi e il modo in cui si articola.
Tuttavia le parti non riservate della scheda SUA-CdS non sono facilmente raggiungibili dal sito del
Corso di Laurea.
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E.2 Proposte:

= Rendere accessibile e facilmente consultabile la SUA-CdS.
QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento?®.

| dati Almalaurea, la rilevazione dell’opinione degli studenti e i contenuti delle schede di trasparenza
permettono di affermare che gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli obiettivi formativi di
ogni singolo insegnamento, i CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono congruenti rispetto ai
contenuti previsti e al carico di studio individuale richiesto, gli insegnamenti sono correttamente
coordinati tra loro; se & presente qualche ripetizione tra diversi insegnamenti, I'argomento é
presentato da diverse angolazioni in maniera tale da permettere allo studente di acquisire una
piena e matura conoscenza. L'analisi dei dati ottenuti dalla rilevazione dell’opinione degli studenti
permette di affermare che il loro grado di soddisfazione € buono: le conoscenze preliminari sono
considerate sufficienti (con indice di qualita 7.2); il carico di studio degli insegnamenti proporzionale
ai crediti assegnati ( 7.4); i docenti rispettano gli orari di svolgimento delle attivita didattiche (8.9),
stimolano l'interesse verso la disciplina (8.1), espongono gli argomenti in modo chiaro (8) e sono
reperibili per chiarimenti (8.9); gli studenti sono interessati agli argomenti trattati (9), ritengono gli
insegnamenti svolti in modo coerente con quanto dichiarato nel sito web (8.8) e sono soddisfatti di
come sono stati svolti i corsi(7.9). | dati AlmalLaurea confermano il giudizio positivo sul corso di
laurea: infatti il 71% dei laureandi ritiene adeguato il carico di studio e I’ 86% & soddisfatto sia del
rapporto con i docenti che del corso di laurea. Tuttavia I’analisi in forma disaggregata delle opinioni
degli studenti permette di evidenziare qualche criticita: le conoscenze preliminari non sono ritenuti
sufficienti per i corsi di Elettronica dei Sistemi Digitali (5.5) e di Calcolatori Elettronici (5.7); il carico
di studio non ritenuto proporzionale ai crediti assegnati per i corsi di Elettronica Il ( 3.7) e Fisica Il
(3.9); gli orari di svolgimento delle lezioni non rispettati per il corso di Misure Elettriche ed
Elettroniche (5.3); gli argomenti esposti in modo non chiaro (5.5) e gli studenti manifestano poca
soddisfazione per come é stato svolto I'insegnamento (4.8) per il corso di Elettronica ll .

16 Compilare solo se presenti delle proposte. Oltre agli aspetti suggeriti, si possono aggiungere altri aspetti ritenuti utili.
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Relazione della Commissione Paritetica

Classe/Corso di Studio

Nominativo Docente

Nominativo Studente

L-8 / Ingegneria Informatica e
delle Telecomunicazioni
(2096)

Valeria Seidita

Dario Buccafusco
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Contributo sintetico alla Sezione 1.

Criticita riscontrate

(max 3 punti)

Buone pratiche riscontrate

(max 3 punti)

Proposta azioni di miglioramento

(max 3 punti)

= Non dettagliata descrizione delle
modalita d’esame in alcune
schede di trasparenza.

Attivazione di una commissione
interna per la valutazione delle
schede di trasparenza.

Analizzare con gli organi competenti
la possibilita di suddividere la
somministrazione dei questionari
in due step: il primo per la
valutazione del corso prima
dell’esame ed il secondo per la
valutazione delle modalita di
svolgimento dell’esame dopo lo
stesso.

Incentivare l'uso dei social
network per pubblicizzare i
risultati della rilevazione
dell’opinione studenti.
Continuare nell’opera di
miglioramento delle schede di
trasparenza.

e Parere sull’offerta formativa's.

Riportare, ove ritenuto necessario, un parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 del Corso di Studi,
segnalando in particolare vuoti formativi o duplicazioni.

17| punti da riportare sono una sintesi delle risultanze dell’analisi svolta nella Sezione 2.
18 Tale analisi & funzionale alla definizione del parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 della Scuola Politecnica,
previsto nella parte comune della relazione annuale, nella Sezione 1.
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Sezione 2%°,

QUADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

A.1 Analisi

Le metodologie di rilevazione dell'opinione degli studenti per I’AA 2016/17 NON appare adeguata
perché i tempi di somministrazione e le domande poste non permettono di mettere in evidenza
eventuali criticita che si manifestano in sede di esame.

La tempistica & stata rispettata e le metodologie di elaborazione ed analisi dei risultati sono adeguate.
La rilevazione dell'opinione dei docenti per I’AA 2016/17 é stata fornita in tempo rispetto alle scadenze
per la presentazione della relazione della CPDS.

La pubblicizzazione dei risultati dei questionari somministrati agli studenti mediante sito web di UNIPA
€ adeguata.

A.2 Proposte (max 3):

= Suddividere la somministrazione dei questionari in due step: il primo per la valutazione del corso
prima dell’esame ed il secondo per la valutazione delle modalita di svolgimento dell’esame dopo
lo stesso.

= |ncentivare |'uso dei social network per pubblicizzare i risultati della rilevazione dell’'opinione
studenti.

QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

B.1 Analisi

B.1.1 Analisi dei questionari degli studenti, alle seguenti domande:

Dall’analisi dei questionari RIDO della Scuola Politecnica si evince quanto segue

D.06 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e adeguato per lo studio della materia?;
Per tutti gli insegnamenti si evince un indice di qualita superiore a 7.

D.11 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sono utili
all’'apprendimento della materia?.

Si evince un indice di qualita pari a 3,7 per la materia Analisi matematica Il ma con una percentuale
del 42% di studenti che non risponde, quindi si ritiene il dato poco rilevante.

1% La compilazione delle varie parti & descritta nelle “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I'A.A. 2017/2018".
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B.1.2 Analisi delle strutture.

Dai risultati della rilevazione dell’opinione dei docenti e dei laureandi si rileva che le aule e le
attrezzature sono state ritenute adeguate agli obiettivi di apprendimento. Si rileva che il dato sulla
soddisfazione dei laureati & superiore alla media di ateneo.

Non ci sono variazioni significative rispetto alla relazione dell’anno precedente.

B.2 Proposte (max 3):

QUADRO C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

C.1 Analisi

C1.1. | metodi di accertamento sono descritti nella SUA-CdS 2017 (quadro B1.b)?

| metodi di accertamento della conoscenza sono descritti nella SUA-CdS 2017

C.1.2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono indicate in modo chiaro nelle schede dei singoli insegnamenti?

Le modalita di accertamento della conoscenza sono adeguatamente illustrati in tutte le schede di
trasparenza tranne che per le schede di Analisi matematica 1 e 2. Si evidenzia, comunque, una non
dettagliata descrizione delle modalita di esame per quanto riguarda I'assegnazione dei voti nelle
seguenti schede: Sistemi Operativi, Algoritmi e Strutture dati, Basi di Dati e Sistemi Informativi,
Calcolatori Elettronici, Fisica I.

C.1.3. Le modalita degli esami e degli altri accertamenti dell’apprendimento sono adeguate e
coerenti con gli obbiettivi formativi previsti?

Si

C.1.4. Riportare se eventuali criticita evidenziate nella relazione precedente della CPDS siano state
risolte adeguatamente.

Rispetto alla relazione dello scorso anno sono migliorate le schede di trasparenza.

C.2 Proposte (max 4):

= Continuare nell’opera di miglioramento delle schede di trasparenza
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QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 Analisi

D.1.1. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da
eventuali segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS?

Si

D.1.2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati?

Si

D.1.3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commissione AQ al CCS sono adeguati rispetto alle
criticita osservate?

Sono state proposte:
- una rimodulazione delle lezioni del | anno per dare agli studenti maggior tempo per
assimilare quanto appreso a lezione
- prosecuzione delle attivita della commissione per la verifica e la validita delle schede di
trasparenza per il miglioramento delle stesse
Si ritiene che tali interventi siano adeguati e vanno continuati.

D.1.4. Ci sono stati risultati in conseguenza degli interventi gia intrapresi?

Si. Leggero miglioramento del dato sul numero degli abbandoni e sui CFU sostenuti dagli studenti
del I anno, miglioramento delle schede di trasparenza per quanto riguarda i descrittori di Dublino.

D.2 Proposte (max 4):

= Proseguire nel monitoraggio delle schede di trasparenza.
= Proseguire nel monitoraggio degli studenti del I anno.

QUADRO E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.

E.1 Analisi

Da analisi effettuate sul sito universitaly.it, sul portale della didattica UNIPA, sul sito OFFWEB, e sul
sito istituzionale del DIID non appaiono criticita. Si fa notare che tutte le informazioni presenti ad
oggi sui siti istituzionali fanno riferimento al corso con la sua nuova denominazione: Ingegneria
Informatica.

E.2 Proposte:
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= Perseguire nelle azioni relative alla disponibilita delle informazioni anche mediante I'uso dei
social network.

QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento?°.

Dall’analisi dei dati riportati sui questionari RIDO non si evincono criticita particolari, tutte gli
insegnamenti presentano indici di qualita per la massima parte superiori a 7 in tutti i quesiti. Si
evidenziano bassi indici solo per la materia Analisi Matematica Il.

Rispetto alla relazione dello scorso anno sono state, quindi, affrontate e risolte tutte le criticita
evidenziate per quanto riguardava l'orario di alcune lezioni, il numero dei CFU in relazione al
programma proposto ed il materiale didattico.

20 compilare solo se presenti delle proposte. Oltre agli aspetti suggeriti, si possono aggiungere altri aspetti ritenuti utili.
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Contributo sintetico alla Sezione 1%2.

Criticita riscontrate

(max 3 punti)

Buone pratiche riscontrate

(max 3 punti)

Proposta azioni di miglioramento

(max 3 punti)

= Partecipazione non completa
degli studenti alla compilazione
dei questionari RIDO. Elevato
numero di risposte non date;

= Gli studenti segnalano difficolta
nella fruizione di alcuni corsi
legata alle condizioni delle aule
(numerosita e  assenza/non
utilizzo di amplificazione);

= Per quanto concerne le attivita
integrative e i servizi di tutorato
offerti, si rileva una generale
elevata percentuale di non
rispondo nei questionari RIDO,
che lascia intendere che nei casi
in questione lo studente non
percepisce come esercitazione
gli esempi svolti dal docente nel
corso della lezione.

I numero degli studenti
iscritti € aumentato rispetto
agli anni precedenti segno
che I'attivita di orientamento
e pubblicita svolte e di
modifica dell’attrattivita del
manifesto, ha dato un buon
risultato;

Risulta, altresi, che il numero
di insegnamenti superati
durante il primo anno é
aumentato rispetto agli anni
precedenti grazie alle azioni
intraprese  sul manifesto
volte a consentire allo
studente di conseguire un
maggior numero di CFU
durante la prima sessione
utile.

Per guanto concerne la
somministrazione dei questionari
RIDO, sarebbe opportuno tornare
alla modalita cartacea in quanto
verrebbe percepito dagli studenti
come una maggior tutela per
|'anonimato;

Si consiglia al CdS di monitorare le
condizioni di fruizione delle lezioni
(aule, dispositivi multimediali, etc.)
subito dopo linizio delle lezioni,
segnalando per tempo le eventuali
carenze

Si consiglia al Coordinatore del CdS di
sensibilizzare il corpo docente
rispetto alla necessita di rispettare
quanto indicato nelle schede di
trasparenza  relativamente  alle
esercitazioni che si intendono
svolgere;

Sarebbe opportuno incrementare
I'azione di orientamento creando un
contatto con le aziende interessate al
profilo dell'ingegnere cibernetico con
I'obbiettivo di saturare i posti a
disposizione migliorando, in tal
modo, la qualita del corso e degli
studenti. Il numero programmato,
infatti, viene percepito dagli studenti
come un fattore di maggior qualita
del CdL.

e Parere sull’offerta formativa?2.

Riportare, ove ritenuto necessario, un parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 del Corso di Studi,
segnalando in particolare vuoti formativi o duplicazioni.

21| punti da riportare sono una sintesi delle risultanze dell’analisi svolta nella Sezione 2.
22 Tale analisi & funzionale alla definizione del parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 della Scuola Politecnica,
previsto nella parte comune della relazione annuale, nella Sezione 1.
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Sezione 2%,

QUADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

A.1 Analisi

A.l.i. Metodologie e tempistica della somministrazione dei questionari, nonché grado di partecipazione
degli studenti.

| questionari RIDO sono compilabili attraverso il portale studenti dopo aver erogato almeno il 60% delle
lezioni prima della prenotazione di un esame; Nello specifico del CdS in ing. Cibernetica I'esito di tali
guestionari ha rilevato che il 6,3% degli studenti ha preferito non rispondere. Tale non completa
partecipazione degli studenti alla rilevazione dell’opinione & dovuta, a quanto riferito dagli studenti
stessi, alla incertezza sull’effettivo anonimato dei questionari. Ovvio che si tratta di una paura senza
alcun fondamento, ma cosi €. Pertanto, si suggerisce di tornare alla vecchia maniera di somministrazione
cartacea e, soprattutto, alla fine dei corsi, in quanto solo alla fine & possibile avere un quadro chiaro
dell'insegnamento nel suo complesso.

A.l.ii. Metodologie di elaborazione ed analisi dei risultati.

| dati raccolti vengono elaborati dal Presidio Qualita e trasmessi alla commissione nella forma
disaggregata appena in tempo per la stesura della Relazione finale. | dati dovrebbero essere analizzati
dalla CPDS nel corso di opportuni incontri calendarizzati.

| dati che sono riportati nella rilevazione dell’opinione degli studenti, anche se forniti privi di alcuna
elaborazione, descrivono abbastanza chiaramente I'opinione degli studenti sui singoli docenti e relativi
insegnamenti. Essi, tuttavia, devono essere letti correttamente. Ad esempio, nel caso del CdS in ing.
Cibernetica, in alcuni item si nota una maggiore percentuale di risposte non date. Questo ¢ indice di un
disagio provato dagli studenti relativamente a quell’aspetto dell'insegnamento. Pertanto, qualunque
analisi statistica deve tenere in conto questo aspetto. Di contro, il tentativo di comprimere
I'informazione in un solo indice, allo scopo di effettuare un ranking dei CdS, € privo di significato
statistico ed & poco utile al coordinatore che molto spesso ha poco margine nello scegliere i docenti.

A.l.iii. Adeguatezza del grado di pubblicita dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e
loro utilizzo ai fini del processo di miglioramento.

Per questo aspetto si rimanda alle considerazioni generali della CPDS riportate nella parte generale della
relazione.

A.2 Proposte (max 3):

= Sarebbe opportuno che la CPDS riceva i risultati dei questionari in tempo anche per una
discussione nell’ambito delle sedute calendarizzate

= Sipropone ditornare al vecchio metodo cartaceo di somministrazione del questionario in quanto
percepito come maggiormente in grado di tutelare I'anonimato

2 |la compilazione delle varie parti & descritta nelle “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I'A.A. 2017/2018".
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= Si propone di utilizzare, analizzare e pubblicizzare esclusivamente i dati grezzi in quanto
gualunque tentativo di aggregazione e ranking non e utile al coordinatore per migliorare gli
aspetti critici del CdS

QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

B.1 Analisi

B.1.1 Analisi punti D.06 e D.11 dei questionari degli studenti.

Premesso che dell’analisi di tutti gli item si rileva una criticita ricorrente sull’insegnamento di Geometria
e che tale criticita, essendo il docente in questione a contratto, e stata risolta, tale criticita non verra
indicata nel prosieguo.

Per quanto concerne I'adeguatezza al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere, degli
ausili didattici alle lezioni, non ci sono casi critici da rilevare.

Il materiale didattico, come le slide delle lezioni o altri appunti o dispense, & generalmente disponibile
nella maggioranza dei casi agli studenti anche online. Nessuna segnalazione & pervenuta da parte degli
studenti.

Per quanto concerne le attivita integrative e i servizi di tutorato offerti, si rileva una generale elevata
percentuale di non rispondo che lascia intendere che nei casi in questione lo studente non percepisce
come esercitazione gli esempi svolti dal docente nel corso della lezione. E’ opinione della CPDS che gli
esempi svolti a lezione non costituiscono una idonea attivita didattica integrativa.

B.1.2 Analisi delle strutture.

Il CdS in ing. Cibernetica € attivo da tre anni. Pertanto, i dati AlImalaurea, e, conseguentemente, i
dati sulla analisi delle strutture, non sono disponibili non avendo ancora laureati o laureandi.

Sulla base dei commenti pervenuti dagli studenti, si segnala il fatto che in alcune aule, ad esempio
la F190 risulta carente la comprensione della spiegazione a causa delle dimensioni e della assenza o
non uso dell'impianto di amplificazione. Questo si ripercuote sugli esiti della valutazione degli
studenti che ad esempio alla domanda sulla chiarezza della spiegazione preferiscono non
rispondere.

B.2 Proposte (max 3):

= Si consiglia al Coordinatore del CdS di sensibilizzare il corpo docente rispetto alla necessita di
rispettare quanto indicato nelle schede di trasparenza relativamente alle esercitazioni che si
intendono svolgere. Tale criticita era stata gia segnalata nella relazione precedente

= Sj consiglia al CdS di monitorare le condizioni di fruizione delle lezioni (aule, dispositivi
multimediali, etc.) subito dopo l'inizio delle lezioni, segnalando per tempo le eventuali carenze

QUADRO C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

C.1 Analisi

C1.1. | metodi di accertamento sono descritti nella SUA-CdS 2017 (quadro B1.b)?
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Nel quadro B1 della SUA-CDS, nella versione on-line, & presente il Piano di Studi Ing. Cibernetica
2017-2018 e sono descritti i metodi di accertamento di cui al presente punto. Inoltre, nei quadri A
vi sono estesi riferimenti a questi aspetti.

C.1.2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono indicate in modo chiaro nelle schede dei singoli insegnamenti?

Non si riscontrano criticita su questo aspetto.

C.1.3. Le modalita degli esami e degli altri accertamenti dell’apprendimento sono adeguate e
coerenti con gli obbiettivi formativi previsti?

Le modalita degli esami e degli altri accertamenti appaiono adeguati e coerenti con gli obbiettivi
formativi previsti nella SUA-CDS. Anzi, si rileva una corrispondenza quasi perfetta tra i contenuti
delle schede di trasparenza e i campi della SUA-CDS

C.1.4. Riportare se eventuali criticita evidenziate nella relazione precedente della CPDS siano state
risolte adeguatamente.

Si evidenzia che la criticita emersa riguardo alla validita dei metodi didattici integrativi era gia stata
segnalata nella precedente relazione, ma le azioni intraprese saranno visibili solo nei risultati dei
prossimi questionari RIDO.

C.2 Proposte (max 4):

= Nella SUA-CDS il coordinatore potrebbe specificare meglio quali aspetti dell’apprendimento
verranno valutati in ciascuno insegnamento

QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 Analisi

D.1.1. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS?

Nel Rapporto di Riesame sono valutati i seguenti aspetti:

1) analisi dei dati relativi all'ingresso, percorso e uscita degli studenti e proposte in merito alle
criticita rilevate, quali

1.1) il numero degli studenti iscritti rispetto al numero massimo,

1.2) il numero di insegnamenti superati durante il primo anno.

2) analisi della esperienza dello studente sulla base dei dati e delle segnalazioni, quali la alta
percentuale di non risposte in alcuni item del questionario proposto agli studenti

Le azioni correttive intraprese appaiono adeguate al miglioramento sia del percorso formativo che
dell’esperienza dello studente.

Alcuni aspetti, tra i quali tasso di abbandono, sono demandati alla Commissione AQ del CdS e i
relativi risultati sono commentati nella SUA-CDS.
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D.1.2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati?

Il CdS non dispone ancora di dati Almalaurea in quanto é attivo da tre anni e in atto non ha laureandi
o laureati.
D.1.3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commissione AQ al CCS sono adeguati rispetto alle criticita
osservate?

Il CdS stesso ha proposto tutti gli interventi correttivi relativi alle criticita emerse riportando tali
risultanze nella SUA-CDS.

D.1.4. Ci sono stati risultati in conseguenza degli interventi gia intrapresi?

Risulta che, relativamente alle criticita considerate dalla CdS, il numero degli studenti iscritti &
aumentato rispetto agli anni precedenti segno che I’attivita di orientamento e pubblicita svolte e di
modifica dell’attrattivita del manifesto, ha dato un buon risultato.

Risulta, altresi, che il numero di insegnamenti superati durante il primo anno & aumentato rispetto
agli anni precedenti grazie alle azioni intraprese sul manifesto volte a consentire allo studente di
conseguire un maggior numero di CFU durante la prima sessione utile.

D.2 Proposte (max 4):

= La CPDS suggerisce al CdS di incrementare I'azione di orientamento creando un contatto con le
aziende interessate al profilo dell’ingegnere cibernetico con I'obbiettivo di saturare i posti a
disposizione migliorando, in tal modo, la qualita del corso e degli studenti. Infatti un CdL a
numero programmato viene percepito dagli studenti qualitativamente superiore.

QUADRO E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.

E.1 Analisi
Le informazioni contenute nella parte pubblica della SUA-CDS sono complete in ogni punto
E.2 Proposte:

= Sj propone una maggiore pubblicizzazione delle informazioni contenute nella SUA-CDS verso gli
studenti

= Pertanto si consiglia di dettagliare le informazioni contenute in modo da essere meglio fruibili
dagli studenti

QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento?*.

Esempi di aspetti da considerare:

24 Compilare solo se presenti delle proposte. Oltre agli aspetti suggeriti, si possono aggiungere altri aspetti ritenuti utili.
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F.1.  Gli inseghamenti del CdS sono coerenti con gli obiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
I'intero CdS ?

F.2. | CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono congruenti rispetto ai contenuti previsti e al carico di
studio individuale richiesto?

F.3. Gliinsegnamenti sono correttamente coordinati tra loro? Sono escluse ripetizioni di argomenti tra i
diversi insegnamenti?

Dall’analisi dei questionari RIDO emerge una lieve criticita legata all’'unica materia del ramo meccanico
presente nel piano di studi relativamente all’aspetto dell’adeguatezza delle competenze di base e sulla
chiarezza percepita dei contenuti.

F.4. Secondo la percezione degli studenti, i risultati di apprendimento sono coerenti con gli obiettivi
formativi di ogni singolo insegnamento?
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Contributo sintetico alla Sezione 1%°.

Criticita riscontrate

(max 3 punti)

Buone pratiche riscontrate

(max 3 punti)

Proposta azioni di miglioramento

(max 3 punti)

La struttura dei questionari di
valutazione consente di
individuare i punti su cui e
necessario un intervento;
tuttavia alcune criticita, come ad
esempio quelle legate
all’adeguatezza della conoscenze
preliminari, si ripetono nel corso
degli anni per un gran numero di
corsi di Laurea;

Dall’analisi dei dati relativi alla

soddisfazione dei laureati
emerge una non piena
soddisfazione sulle strutture.
Tuttavia questo  dato e

riconducibile al fatto che parte
del campione considerato si
riferisce a studenti che hanno
iniziato il loro percorso di studi
presso il polo decentrato di
Agrigento, che soffriva di alcune
carenze strutturali.

In merito ai questionari sulla
soddisfazione degli studenti, il
processo di gestione della qualita
adottato dal CdS prevede di
analizzare i risultati ottenuti dalla
somministrazione dei
questionari in seno al Consiglio.
Cio consente di discutere ed
affrontare collegialmente
eventuali criticita coinvolgendo
direttamente anche le
rappresentanze studentesche;

Dall’analisi dei questionari RIDO
emerge una buona soddisfazione
degli studenti relativamente alla
disponibilita dei docenti e del
materiale didattico dei corsi.

In merito ai questionari, oltre ai
dati dei singoli insegnamenti,
potrebbe essere utile avere un
dato aggregato per anno del ciclo
di studi al fine di individuare le
aree del corso di laurea in cui
necessario  intervenire  con
maggiore efficacia;

Mantenere per gli anni successivi
il processo di gestione della
qualita attualmente adottato.

e Parere sull’offerta formativa2®.

Riportare, ove ritenuto necessario, un parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 del Corso di Studi,
segnalando in particolare vuoti formativi o duplicazioni.

25 | punti da riportare sono una sintesi delle risultanze dell’analisi svolta nella Sezione 2.
26 Tale analisi & funzionale alla definizione del parere sull’offerta formativa a.a. 2017-2018 della Scuola Politecnica,
previsto nella parte comune della relazione annuale, nella Sezione 1.
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Sezione 2%,

QUADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

A.1 Analisi

A.l.i. Metodologie e tempistica della somministrazione dei questionari, nonché grado di partecipazione
degli studenti.

| dati mostrano che I'attuale modalita e tempistica di somministrazione dei questionari ha favorito la
partecipazione degli studenti.

Tutti gli studenti possono effettuare la compilazione del questionario quanto é stato erogato piu dei 2/3
del corso. Inoltre, al momento della prima iscrizione ad un esame dell'insegnamento da valutare, gli
studenti sono ulteriormente invitati alla compilazione del questionario.

In pil momenti durante I'anno, i docenti del corso di laurea ricordano agli studenti I'importanza della
valutazione.

A.l.ii. Metodologie di elaborazione ed analisi dei risultati.

I metodo di gestione della qualita del CdS prevede di analizzare i risultati ottenuti dalla
somministrazione dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti in seno al Consiglio. Per I'A.A.
2016-2017, tali risultati sono stati analizzati durante la seduta del 15/06/2017.

Le criticita sono state discusse collegialmente coinvolgendo anche le rappresentanze studentesche
nell’analisi condotta.

Si ritiene pertanto che la metodologia di analisi dei risultati sia pil che adeguata.

A.l.iii. Adeguatezza del grado di pubblicita dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e
loro utilizzo ai fini del processo di miglioramento.

Si ritiene che le procedure di rilevazione siano sufficientemente pubblicizzate e che i dati raccolti siano
adeguatamente considerati dal CCS e della commissione AQ per il miglioramento dell’offerta didattica.
Inoltre, all'inizio di ogni anno accademico, il coordinatore incontra gli studenti del CdL, presentando i
risultati ottenuti dalla rilevazione dell'opinione degli studenti sulla didattica, le criticita emerse negli A.A.
passati e le azioni con cui sono state affrontate. L'evento ha anche lo scopo di evidenziare agli allievi
I'importanza delle indagini e le modalita di compilazione dei questionari, che vengono illustrati in ogni
loro aspetto, al fine di chiarire le eventuali perplessita degli allievi.

A.2 Proposte (max 3):

= Per poter meglio valutare il grado di partecipazione ai questionari, unitamente alle valutazioni
degli studenti potrebbe essere fornito il dato relativo al numero di studenti iscritti a ciascun
insegnamento.

= Qltre ai dati dei singoli insegnamenti, potrebbe essere utile avere un dato aggregato per anno
del ciclo di studi al fine di individuare le aree del corso di laurea in cui & necessario intervenire
con maggiore efficacia.

27 La compilazione delle varie parti & descritta nelle “Linee Guida per la redazione delle Relazioni Annuali delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Scuole dell’Ateneo di Palermo per I’A.A. 2017/2018”.
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= Potrebbe essere utile espandere il questionario per riuscire ad intercettare piu nel dettaglio
criticita che si ripetono nel corso degli anni, come ad esempio quelle relative al primo quesito
(adeguatezza delle conoscenze preliminari per la comprensione degli argomenti del corso).

QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

B.1 Analisi

B.1.1 Analisi punti D.06 e D.11 dei questionari degli studenti.

Dall’analisi dei questionari RIDO emerge una buona soddisfazione degli studenti relativamente alla
disponibilita del materiale didattico a supporto dell'insegnamento, con un valore medio di
soddisfazione pari ad 8 e nessun valore minore di 6.

Il questionario relativo alle attivita didattiche integrative indica un livello di soddisfazione
leggermente superiore, con un valore medio pari a 8.5.

B.1.2 Analisi delle strutture.

Il quadro B4 della SUA-CdS descrive in modo adeguato le strutture facendo riferimento al sito
dell’Ateneo in cui sono presenti informazioni dettagliate per ciascuna aula, laboratorio.

La rilevazione delle opinioni docenti indica un elevato grado di soddisfazione sull’adeguatezza delle
strutture.

Nella rilevazione dell’opinione dei laureati, la soddisfazione su aule e laboratori informatici registra
dei valori leggermente inferiori rispetto a quelli dell’Ateneo. Tale dato, tuttavia, € pesantemente
condizionato dalla presenza nel campione di laureati che hanno iniziato il loro percorso di studi
presso il polo decentrato di Agrigento, che soffriva di alcune carenze strutturali.

Tali criticita sono state superate con il trasferimento del corso di laurea presso la sede di Palermo.

B.2 Proposte (max 3):

= Nessuna proposta

QUADRO C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

C.1 Analisi

C1.1. | metodi di accertamento sono descritti nella SUA-CdS 2017 (quadro B1.b)?

La SUA-CdS nei quadri A4.b.1, A4.b.2 e Ad.c descrive le metodologie generali adottate dal corso di
laurea per verificare le conoscenze e le abilita acquisite dagli studenti. La descrizione di dettaglio &
rimandata alle schede dei singoli insegnamenti.

C.1.2. Le modalita di svolgimento e di valutazione degli esami e degli altri accertamenti
dell’apprendimento sono indicate in modo chiaro nelle schede dei singoli insegnamenti?

Si, le schede dei singoli insegnamenti presentano informazioni sufficienti relativamente alle
modalita di valutazione.
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Tale risultato & apprezzabile in quanto risponde ad una delle criticita evidenziate nella precedente
relazione della CPDS.

C.1.3. Le modalita degli esami e degli altri accertamenti dell’apprendimento sono adeguate e
coerenti con gli obbiettivi formativi previsti?

Si, non si riscontrano criticita.

C.1.4. Riportare se eventuali criticita evidenziate nella relazione precedente della CPDS siano state
risolte adeguatamente.

La precedente relazione della CPDS suggeriva di dettagliare maggiormente i criteri di valutazione

.....

risolta.

C.2 Proposte (max 4):

= Nessuna proposta

QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

D.1 Analisi

D.1.1. Nel Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni effettuate dalla CPDS?

Si, il rapporto di riesame analizza i suggerimenti forniti dalla CPDS ed il Coordinatore del CdS ha
discusso in seno al CCS gli interventi da attuare.

D.1.2. | dati sulle Carriere Studenti, Opinione studenti, Dati occupabilita Almalaurea sono stati
correttamente interpretati e utilizzati?

Nell’ultimo riesame ciclico non & stato possibile analizzare I'inserimento nel mondo del lavoro degli
studenti, in quanto al momento del riesame non erano ancora terminate le sessioni di laurea
previste per la normale conclusione del percorso di studio degli studenti della prima coorte.

D.1.3. Gli interventi correttivi proposti dalla Commissione AQ al CCS sono adeguati rispetto alle criticita
osservate?

Si ritiene che gli interventi siano adeguati.

D.1.4. Ci sono stati risultati in conseguenza degli interventi gia intrapresi?

La commissione AQ recependo i suggerimenti della CPDS ed analizzando autonomamente i dati a
disposizione, ha individuato diverse azioni correttive. Una di queste azioni, volta al miglioramento
delle schede di trasparenza, ha consentito il superamento di tutte le criticita precedentemente
individuate. Le azioni previste per I'aumento della consapevolezza degli studenti sull'importanza
della rilevazione della loro opinione sembrano avere migliorato la copertura (questo dato potrebbe
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essere confermato avendo conoscenza del rapporto tra numero di questionari completati e numero
di studenti iscritti).

D.2 Proposte (max 4):

= Le azioni intraprese sembrano andare effettivamente in una direzione di miglioramento della
qualita dell’offerta formativa, pertanto la CPDS suggerisce di mantenere l'attenzione sullo
svolgimento di tali azioni anche per gli anni successivi.

QUADRO E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.

E.1 Analisi

Le informazioni sul corso di laurea sono disponibili sia nella parte pubblica della SUA-CdS che nei
diversi siti istituzionali. Sui diversi canali di informazione sono riportati i collegamenti al portale di
Ateneo presso cui € possibile reperire informazioni aggiornate sul calendario didattico, |'offerta
formativa, I'orario delle lezioni, e tutti gli altri aspetti di interesse per il corso di laurea.

E.2 Proposte:

* Nessuna proposta.
QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento?3.

Esempi di aspetti da considerare:

F.1.  Gli insegnamenti del CdS sono coerenti con gli obiettivi formativi dichiarati nella SUA-CdS per
I'intero CdS ?

Si ritiene che gli insegnamenti del corso di laurea siano perfettamente coerenti con gli obiettivi
formativi.

F.2. | CFU attribuiti ai diversi insegnamenti sono congruenti rispetto ai contenuti previsti e al carico di
studio individuale richiesto?

Dall’analisi dei questionari RIDO si pud concludere che il carico di studio dei diversi insegnamenti sia
proporzionato ai crediti assegnati.

F.3. Gliinsegnamenti sono correttamente coordinati tra loro? Sono escluse ripetizioni di argomenti tra i
diversi insegnamenti?

28 Compilare solo se presenti delle proposte. Oltre agli aspetti suggeriti, si possono aggiungere altri aspetti ritenuti utili.

83



Relazione CPDS —a.a. 2017/18 Laurea triennale in Ingegneria Gestionale e Informatica (2017)

Gli insegnamenti sono ben coordinati e non si evidenziano sovrapposizioni di contenuti.

F.4. Secondo la percezione degli studenti, i risultati di apprendimento sono coerenti con gli obiettivi
formativi di ogni singolo insegnamento?

Dall’analisi dei questionari RIDO si puo concludere che i risultati di apprendimento sono coerenti
con gli obiettivi formativi di ogni singolo insegnamento.
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Relazione della Commissione Paritetica

Classe/Corso di Studio

Nominativo Docente

Nominativo Studente

L-9 / Ingegneria
Chimica (2087)

Francesca Scargiali

Luigi Barba
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Contributo sintetico alla Sezione 1%°.

Criticita riscontrate

(max 3 punti)

Buone pratiche riscontrate

(max 3 punti)

Proposta azioni di miglioramento

(max 3 punti)

= Lieve criticita solo su due
insegnamenti (uno per nuovo
insegnamento, una per nuova
docenza);

= (Criticita sul carico didattico di un
insegnamento.

Organizzazione annuale della
“Chemical Engineering Week con
le aziende del settore;

Progetto di “tutoraggio” delle
matricole da parte di docenti
volontari sino al raggiungimento
della laurea;

Partecipazione di circa il 50% dei
docent