Procedure relative alla creazione della connessione vpn di Unipa,
mediante l'utilizzo dell'app "GlobalProtect" di Paloaltonetworks

Installazione dell’applicazione

Digitare o cliccare sull’indirizzo:

https://servizisia.unipa.it/download.asp?modulo=download&idcat=6&vis=9

Selezionare e cliccare sul file di interesse: [GlobalProtect WIN 64 bit] per Windows 100 11 e
[GlobalProtect MAC OS] per computer APPLE con sistema operativo MacOS. Il file di testo [Procedure per
la connessione] descrive il processo illustrato qui di seguito.
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A seguito del completamento del download, cliccare sul file scaricato o sull'immagine della cartella:
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https://servizisia.unipa.it/download.asp?modulo=download&idcat=6&vis=9

Una volta aperta la cartella, fare doppio clic sul file di installazione, [globalprotect64.msi] (oppure
[globalprotect.pkg] su MacQS).

Attivata la procedura di installazione, approvare tutti gli step:

Windows OS MacOS

ﬁ GlobalProtect

- X
. [ ] s Install GlobalProtect
Welcome to the GlobalProtect Setup Wizan aloalto =
p byt Welcome to the GlobalProtect Installer
Introduction You will be guided through the steps necessary to install this
software.
The installer will guide vou through the steps required to install GlobalProtect on your computer. Destination Select
nstallation Type
nstallation
Summary

WARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and intemational tieaties.
Unautharized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civi
ar criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

‘ Continue
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ﬁ GlebalProtect

Select Installation Folder

‘s Install GlobalProtect
paloalto

Select a Destination

[Ty Select the disk where you want to install the GlobalProtect
. - . software.
The installer will install GlobalProtect to the follawing falder. Destination Select

Toinstallin this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse.

nstallation Type
Folder:

nstallation i Ii i
Summary
C:\Program Files\Palo Alta Nebworks\GlobalProtect', Browse... Macintosh HD
48119 GB available
Disk Cost...

499.07 GB total

Installing this software requires 30.9 MB of space.

You have chosen to install this software on the disk “Macintosh
HD"

‘ Continee
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& GlobalProtect X

Confirm Installation

‘& Install GlobalProtect [}
paloalto

Custom Install on “Macintosh HD"
w

Package Name Action Size
Introduction GlobalProtect
The installer is ready ta install GlabalProtect on your computer.

Uninstall GlobalProtect
o Installation Type B GlobalProtect System extensions

Install 343 MB
Destination Select
Click "Mext" to start the installation.

Space Required: 34.3 MB Remaining: 26.07 GB
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A seguito dell’ultima approvazione, inizia 'installazione:

ﬁ GlobalProtect

Installing GlobalProtect

GlobalProtect iz being installed.

Fleaze wait...

paloalto

¢ Back

et »

Quando la procedura & completata, & possibile chiudere il programma:

— *

ﬁ] GlobalProtect

Installation Complete

GlobalProtect has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Pleaze use Windows Update to check for any criical updates to the NET Framewark.

paloalto

Su sistema operativo MacQS é possibile che la app non riesca ad iniziare la procedura di primo login
allora necessario andare su [Preferenze di Sistema] e cliccare su [Sicurezza e Privacy]:
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Se il sistema non lo ha gia impostato correttamente, bisognera cliccare su [Permetti], alla voce che riguarda
la app “Global Protect”.

el < = —— Co——
m FileVault ~ Firewall  Privacy

A login password has been set for this user ~ Change Password...

Require password immediately after sleep or screen saver begins

Allow your Apple Watch to unlock your Mac

Allow apps downloaded from:

System software from application “GlobalProtect” was blocked -
from loading.

[E5 Click the lock to make changes. ?



Procedure di Login

Questa procedura sara necessaria solo per il primo login, in seguito il sistema si autentichera
automaticamente, ad ogni avvio del computer.

Cliccare sul simbolo I, a fianco dell’orologio di sistema. Apparira il simbolo di “GlobalProtect”, disattivato:

@® 30°C Solegl

Cliccare sul simbolo n

Dopo l'apparizione della pagina iniziale, cliccare su [Get Started]

% paloalt GlobalProtect

Welcome!

g
S

GlobalProtect extends security policies
to all mobile users to eliminate remote
access blindspots and strengthen
Security.

=S

. 30°C Soleggiato

Si aprira adesso la finestra di connessione.

(Su MacQS la pagina iniziale dovrebbe apparire automaticamente, in seguito alla installazione)



Inserire nella casella [Portal] I'indirizzo vpngp.unipa.it e cliccare su [Connect]:

4 paloalto’ | GlobalProtect

Not Connected

Enter the portal address to C
and secure access 10 Yo

applications and the intern

5
m =
1

Portal

‘ Enter IP address or demain

In seguito, & necessario inserire le proprie credenziali di accesso al portale Unipa (Username e Password), e
cliccare nuovamente su [Connect]

#% paloalto = GlobalProtect

Enter login credentials

Username

Username

Password

—)
Password
=)




Dopo un processo di registrazione al portale “GlobalProtect”,

% paloalt GlobalProtect @

Connecting...

‘ Finding the Best Available gateway

e 15:05
. 30°C Soleggiato -~ T d9) L]
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la connessione VPN dovrebbe essere stabilita:

#% paloalt GlobalProtect

-

"

m=) Connected
VPN-Gateway

Best Available Gateway

=3 ] 1505
@® 30°C Soleggiato ~ 7 99 00/08/2022

Il simbolo di “GlobalProtect” diventera azzurro:




Qualora venisse mostrato il seguente messaggio relativo all'aggiornamento dell'app “GlobalProtect”
("There is an older version..."), cliccare sul pulsante "Yes" ed attendere il completamento dell'operazione.

Se fosse necessario, € possibile disconnettersi dal gateway “GlobalProtect” cliccando sul simbolo n ed
successivamente su [Disconnect]:

#%paloalto’ = GlobalProtect

| ?:%

Connected

VPN-Gateway

est Available Gateway

¥

N _ 1505
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Se ci dovessero essere problemi di connessione si consiglia di contattare il responsabile del Sistema
Informatico dipartimentale e, successivamente, di avviare un ticket di assistenza al SIA, inviando una mail
all'indirizzo rete@unipa.it dove si descrive al meglio il problema riscontrato.
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