Utilizzo di Assistenza rapida (Windows 10 o superiore)

1. FE’ possibile avviare una sessione di Assistenza rapida in uno dei modi seguenti:

o Digitare Assistenza rapida nella casella di ricerca e premere INVIO.
Nell'menu Start, selezionare Accessori Windows, quindi selezionare Assistenza
rapida.

o Digitare CTRL+Windows+Q

2. Nella sezione Richiedi assistenza, € necessario inserire il codice di sicurezza, limitato nel
tempo, che deve essere comunicato dal tecnico che offre assistenza.

Assistenza rapida Microsoft consente a due
persone di condividere un computer tramite
una connessione remaota, in modo che una
persona possa risolvere i problemi nel
computer dell'altra.

o Richiedi assistenza

Consenti & qualcuno di cui ti fidi di aiutarti
assumendo il controllo del tuo computer.
Immetti il codice di sicurezza da 6 cifre
fornito.

Codice dall'assistente

Q Offri assistenza

Aijuta un'altra persona tramite una
connessione remota.

Aiuta un'altra persona

3. Una volta immesso il codice specificato nella casella Codice dall'assistente, si seleziona
Condividi schermata.

4. In seguito di aprira una finestra di dialogo che richiede I'autorizzazione per consentire
I'accesso. La sezione verra iniziata selezionando il pulsante Consenti.

Assistenza rapida — X

Condividi lo schermo

Serve la tua autorizzazione per cantinuare.

DARIO L. sara in grado di vedere i tuci file e
controllare il tuo computer. Arresta tutte le
applicazioni non necessarie e rimuovi tutti i
dati privati che non desideri siano visualizzati,
prima di fare clic su Consenti.

Informativa sulla privacy

Condizioni per 'utilizzo

Consenti Annulla




