
	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

PROGETTO	
  FORMATIVO	
  TIROCINI	
  CURRICULARI	
  
CIT	
  
	
  

	
  
Tipo	
  Tirocinio	
  :	
  curriculare	
  
Data	
  approssimativa	
  di	
  inizio:	
  15/07/2018	
  	
  
Data	
  approssimativa	
  di	
  conclusione	
  di	
  fine:	
  15/09/2018	
  	
  
La	
  durata	
  del	
  tirocinio	
  e	
  gli	
  orari	
  di	
  svolgimento	
  saranno	
  concordati	
  con	
  il	
  tirocinante	
  in	
  base	
  al	
  
numero	
  di	
  crediti	
  formativi	
  previsti	
  dal	
  suo	
  piano	
  di	
  studi.	
  
	
  
Oggetto	
  del	
  tirocinio:	
  
	
  
Fondazione	
   Sant’Elia	
   in	
   qualità	
   di	
   organo	
   preposto	
   al	
   management	
   di	
   Palermo	
   Capitale	
   della	
  
Cultura	
  2018	
  ha	
  attivato	
  le	
  procedure	
  per	
  l’attivazione	
  dei	
  tirocini	
  curriculari.	
  	
  
Fondazione	
   Sant’Elia	
   intende	
   dare	
   l’opportunità	
   ai	
   giovani	
   studenti	
   di	
   integrare	
   il	
   loro	
   percorso	
  
formativo	
  universitario	
  con	
  un	
  tirocinio	
  curriculare	
  che	
  rappresenti	
  un’esperienza	
  di	
  apprendimento	
  
e	
  di	
  formazione	
  in	
  ambito	
  professionale.	
  
Il	
   tirocinante	
   avrà	
   la	
   possibilità	
   di	
   affiancare	
   lo	
   staff	
   di	
   	
   Palermo	
   Capitale	
   Italiana	
   della	
   Cultura	
  
2018	
   nelle	
   sedi	
   e	
   secondo	
   necessità	
   dell’Ufficio	
   di	
   Coordinamento.	
   Il	
   tirocinante	
   supporterà	
   il	
  
personale	
  dei	
  centri	
  di	
  informazione	
  turistica	
  cittadini	
  sia	
  nelle	
  operazioni	
  di	
  front	
  office	
  che	
  di	
  back	
  
office.	
   Potrà	
   inoltre	
   collaborare	
   con	
   il	
   personale	
   di	
   Manifesta12	
   	
   la	
   nota	
   biennale	
   d’arte	
  
contemporanea	
  e	
  	
  assisterà	
  lo	
  staff	
  per	
  dare	
  consulenza	
  ai	
  visitatori:	
  su	
  tutti	
  gli	
  eventi	
  promossi	
  ed	
  
inseriti	
   nel	
   calendario	
  ufficiale	
  di	
   Palermo	
  Capitale	
   Italiana	
  della	
  Cultura;	
   	
   su	
  gli	
   eventi	
   promossi	
  
dall’Università	
  degli	
  Studi	
  di	
  Palermo;	
  sul	
  Percorso	
  Unesco	
  Arabo	
  Normanno;	
  	
  sugli	
  itinerari	
  turistici	
  
e	
   su	
   tutte	
   le	
   altre	
   iniziative	
   della	
   città	
   e	
   dell’area	
  metropolitana.	
   Affiancherà	
   il	
   personale	
   	
   nelle	
  
traduzione	
   in	
   lingua	
   delle	
   informazioni	
   richieste;	
   supporterà	
   il	
   team	
   nell’offerta	
   di	
   proposte	
  
personalizzate	
   di	
   itinerari	
   turistici	
   integrati	
   e	
   illustrerà	
   	
   la	
   storia	
   e	
   le	
   caratteristiche	
   di	
   luoghi,	
  
monumenti,	
  dipinti	
   e	
  nell’illustrare	
  percorsi	
   e	
  pacchetti	
   	
   con	
   riferimento	
  ai	
   contenuti	
   specifici	
  del	
  
territorio	
  siciliano	
  con	
  particolare	
  riferimento	
  alle	
  opere	
  d’arte,	
  ai	
  monumenti,	
  ai	
  beni	
  archeologici,	
  
alle	
  bellezze	
  naturali,	
  alle	
  risorse	
  	
  ambientali,	
  alle	
  tradizioni	
  popolari	
  e	
  religiose;	
  supporterà	
  lo	
  staff	
  
offrendo	
   spunti	
   di	
   riflessione	
   scientifica	
   sui	
   percorsi	
   storici	
   e	
   sulle	
   contaminazione	
   che	
   hanno	
  
portato	
  all’attuale	
  situazione	
  geo-­‐culturale	
  della	
  città	
  di	
  Palermo.	
  	
  

Obiettivi	
  Formativi	
  e	
  di	
  Orientamento	
  

Competenze	
  richieste:	
  capacità	
  di	
  organizzazione	
  e	
  pianificazione,	
  conoscenza	
  di	
  una	
  lingua	
  
straniera,	
  conoscenza	
  dei	
  principali	
  strumenti	
  di	
  comunicazione	
  e	
  delle	
  nozioni	
  di	
  base	
  dei	
  
principali	
  social	
  media,	
  capacità	
  di	
  relazionarsi	
  con	
  il	
  pubblico. 



	
  

	
  

	
  

Competenze	
  	
  acquisite	
  alla	
  fine	
  del	
  progetto:	
  

Conoscenza	
  e	
  capacità	
  di	
  accoglienza,	
  analisi	
  dei	
  bisogni	
  e	
  rilevazione	
  della	
  soddisfazione	
  dei	
  
fruitori;	
  comunicazione	
  orale	
  in	
  lingua	
  straniera;	
  utilizzo	
  dei	
  principali	
  applicativi	
  on	
  line	
  ed	
  sistemi	
  
di	
  prenotazione	
  e	
  ricerca	
  dati;	
  conoscenza	
  del	
  patrimonio	
  storico	
  culturale	
  della	
  città	
  di	
  Palermo	
  e	
  
degli	
  attori	
  e	
  del	
  tessuto	
  di	
  attori	
  che	
  agiscono	
  nel	
  settore	
  culturale	
  del	
  territorio.	
  Capacità	
  di	
  
proporre	
  percorsi	
  e	
  pacchetti	
  personalizzati.	
  

I	
  tirocinanti	
  alla	
  fine	
  del	
  progetto	
  riceveranno	
  un	
  attestato	
  comprovante	
  lo	
  svolgimento	
  delle	
  
attività	
  nell’ambito	
  di	
  Palermo	
  Capitale	
  Italiana	
  della	
  Cultura	
  2018.	
  

Competenze	
  Trasversali:	
  

Competenze	
  relative	
  all’organizzazione	
  del	
  lavoro	
  in	
  team;	
  problem	
  solving;	
  gestione	
  dello	
  stress,	
  
fronteggiare	
  imprevisti	
  ed	
  emergenze;	
  utilizzare	
  tecniche	
  di	
  comunicazione. 

Destinatari 

Il	
  bando	
  è	
  aperto	
  agli	
  studenti	
  di	
  	
  tutti	
  i	
  Corsi	
  di	
  Laurea	
  fino	
  ad	
  esaurimento	
  delle	
  disponibilità.	
  

Numero	
  di	
  tirocini	
  offerti	
  
	
  
Il	
  bando	
  prevede	
  l’offerta	
  e	
  l’attivazione	
  di	
  un	
  massimo	
  di	
  30	
  tirocini	
  curriculari.	
  
	
  
Come	
  candidarsi	
  
	
  
Per	
  candidarsi	
  mandare	
  una	
  mail	
  al	
  seguente	
  indirizzo	
  tirocini@palermocapitalecultura.it	
  ,	
  
specificando	
  il	
  proprio	
  corso	
  di	
  laurea	
  di	
  appartenenza	
  e	
  allegando	
  un	
  sintetico	
  curriculum	
  vitae	
  
(massimo	
  due	
  pagine).	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  


