	
[image: image1.emf]Le competenze relazionalidello psicologo fanno riferimento 

sia al “saper fare”che al “saper essere”

“saper fare tra gli altri”

(utenti e colleghi) 

“saper essere in un contesto reale ”

Obiettivo dei seminari esperenzialidi approfondimento -> trasportaregli studenti 

nei contesti di lavoro reali, mettendo in evidenza  …

…cosa lo psicologo fa in concreto a seconda dell’ambito professionale in cui è

inserito, 

…come traduce in strategie operative  i differenti orientamenti teorici, 

metodologici e culturali 

…come affrontai “problemi di lavoro”, cioèle richiesteche emergono nelle reali 

situazioni professionali 

Ricapitolando ….


	
[image: image2.emf]Quali competenze?

L’ascolto nella relazione di aiuto

Dott.ssa Campo

Settingfisico e non fisico

-Capacitàdi comunicare con le altre  

figure

-Ascolto consapevole e controllato, 

capacitàmetacognitive

-Ascolto di séstessi

-Capacitàdi gestire le proprie 

emozioni (e la propria “pancia”)

-Sospensione del giudizio 

-Consapevolezza dei propri punti di 

forza e delle proprie debolezze

-Fare da specchio

-Fiducia nella possibilitàdi cambiare

-Dare un senso, riorientare

-Accettazione incondizionata

-Uso flessibile degli strumenti

-Responsabilità

-Capacitàdi ascolto empatico e 

attivo,fare sentire l’altro accolto

-andare oltre gli stereotipi

-Riconoscere i propri limiti, sia 

personali che di competenze

-Ascoltare la propria pancia

-Capacitàdi non farsi coinvolgere 

troppo

-Capacitàdi crescere sia 

personalmente che professionalmente

-Capacitàdi rispettare la libertà

dell’altro

-Capacitàdi dire no

-Capacitàdi creare una relazione 

umana in modo consapevole e 

controllato

-Capacitàdi conoscere se stessi

-Saper riconoscere i propri errori e 

trarne insegnamento 

-Accogliere l’unicitàdell’altro



	
[image: image3.emf]Quali competenze?

Lo psicologo nell’ambito dell’adozione

Dott.ssa Bilello

Sospensione del giudizio nei confronti 

delle coppie

-Consapevolezza di avere a che fare 

con l’incontro di due “mancanze”

-Consapevolezza dei pregiudizi 

(negativi e positivi)   

-Capacitàdi andare oltre le 

apparenze

-Capacitàdi valutazione delle coppie

-Sostegno alla genitorialità

-Peso della responsabilità

-Tenere conto dei vissuti dell ’altro 

(sia della coppia che del bambino)

-Lavorare su se stesso

-Capacitàdi comunicare con gli altri 

organi competenti

-sapere lavorare in equipe

-lavorare sulle motivazioni

-andare oltre un pensiero monistico; 

andare oltre il proprio approccio 

teorico

-capacitàdi valutazione

-conoscenza delle leggi sull’adozione

-capacitàdi scegliere gli strumenti

-settingfisico e non fisico

-responsabilità

-sensibilità

-lo psicologo come riattivatoredi 

risorse

-capacitàdi ascolto

-capacitàdi mediare tra famiglia e 

bambino

-
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Lo psicologo nella comunità

Dott.ssa piazza

-Competenze emotive

-Capacitàdi gestire le proprie 

emozioni (e la propria “pancia”) 

-Gestire la frustrazione

-Misurarsi con il senso di incertezza

-Il peso delle decisioni; il peso della 

responsabilità

-Capacitàdi risolvere i propri errori

-Sapere ascoltare, empatia

-Lavorare in equipe e in rete

-Responsabilitàe gestire le 

conseguenze

-conoscenza della storia familiare

-capacitàdi verificare che quanto 

detto sia attendibile

-gestire le proprie emozioni

-capacitàdi non farsi coinvolgere 

troppo

-sensibilitàe comprensione

-capacitàdi superare il proprio senso 

di impotenza

-conoscere e contenere lo stile 

disfunzionale dei genitori

-gestire i propri pregiudizi 

-autocontrollo

-sapere mantenere la propria autorit à

-sapere lavorare sulla rabbia e 

riorientarla

-Capacitàdi supporto e di gestire 

l’abbandono
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Lo psicologo nell’ambito dei disturbi del comportamento alimentare

Dott.ssa Ingianni–Dott.ssa Salerno

-Devozione 

-Capacitàdi distinguere richiesta 

esplicita e richiesta implicita; 

capacitàdi andare oltre;

-Capacitàcomunicative; assertività

-Flessibilitànei confronti degli altri 

approcci; essere “laici”; capacitàdi 

invio

-Capacitàdi motivare

-Capacitàdi creare una relazione di 

fiducia

-Capacitàdi mettersi in gioco

Capacitàdi ascolto e di accoglienza; 

empatia; rispetto della sofferenza

-capacitàdi individuare l’approccio 

“giusto”per il paziente

-lavorare in equipe

-capacitàdi progettare l’intervento 

sulla base della storia personale del 

paziente

-considerare il rischio di salute del 

paziente

-capacitàdi sapere dire di no

-lavorare sulla motivazione

-capacitàdi analizzare il diario 

alimentare

-lavorare con la famiglia per renderla 

un supporto

-promuovere nel paziente una fiducia 

nella possibilitàdi cambiare 

-sapere lasciare spazio al paziente; 

infondere un senso di responsabilit à

-lavorare sulla consapevolezza
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•Capacitàdi osservare

•Capacitàdi decodificare il messaggio (analisi della domanda)

•Capacitàpsicodiagnostiche; uso di strumenti psicometrici

•Capacitàdi gestire il colloquio; capacit àdi conduzione 

•Capacitàdi tradurre le conoscenze; cambiare la teoria in relazione al p aziente 

•Fare da specchio-> tecnica della riformulazione

•Tradurre ciò che viene narrato dandogli un senso

•Gestire la responsabilità(necessitàdi fare delle scelte) 

•Progettazione di un modello operativo

•Fornire strumenti

•Pianificazione di un percorso 

•Uso di un linguaggio specifico (ma al tempo stesso semplice)

•Capacitàdi restituzione

Ricapitolando ….

…quali competenze per lo psicologo?
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•Capacitàdi decentrarsi 

•Passione (legata alla motivazione)

•Conoscersi e sapere che cosa si può sopportare di ciò che si as colta; conoscenza 

dei propri limiti; capacitàdi gestire i propri conflitti; capacit àdi chiedere aiuto e   

sostegno agli altri

•Consapevolezza  che si fa una selezione di ciò che viene detto

•Consapevolezza che portiamo con noi le cose personali nell ’incontro con l’altro

•Non negare i propri pregiudizi, ma riconoscerli ed utilizzarli  come risorsa

•Mettere costantemente in discussione le proprie certezze; mette rsi in gioco; 

•Capacitàdi tollerare le elasticità; settingelastico (a volte improvvisato), interno  

all’operatore; rigiditàdelle nozioni, elasticitàdella competenza; capacitàdi 

adattarsi 

•Capacitàdi riconoscere e controllare il proprio vissuto emotivo; integr azione del 

proprio vissuto emotivo; capacit àdi distinguere le “pance”

•Capacitàdi autocontrollo

•Stima di sé, ma anche umiltà; utilizzare parole semplici

•Capacitàdi creare un legame, una relazione

•Fare i conti con il fallimento; gestione della frustrazione ( accontentarsidei 

piccoli cambiamenti) 

•Gestione della responsabilità

•Sapere reggere l’essere messo continuamente alla prova (gli attacchi sono al ruol o 

e non alla persona)

•Creatività

Ricapitolando ….

…quali competenze per lo psicologo?
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•Atteggiamento e ascolto empatico; costruire spazi di incontro e condivisione; 

capacitàdi ascolto

•Sapere controllare l’empatia; mettere dei confini tra s ée l’altro 

•Capacitàdi accogliere; accettazione  positiva incondizionata; non avere fretta; 

devozione per l’altro; capacitàdi “agganciare”

•Congruenza, coerenza, trasparenza; chiarire le ambiguit à

•Non giudicare; sospensione del giudizio;

•Non rassicurare, bensìsupportare, sostenere, contenere, ma con assertivit à

•Non dare consigli, sollecitando l'Altro al protagonismo  -> potenziamento risorse

•Aver cura e rispetto dei ritmi di vita e dell'autodeterminazion e dell’altro; leggere 

la diversitàin termini di risorsa

•Non essere manipolativo (ma anche, non farsi manipolare)

•Presa in carico; prendersi cura (e non curare)

•Apertura mentale e capacitàdi aprire gli orizzonti 

•Stimolare una fiducia reciproca; capacit àdi creare un legame, una relazione, una 

buona alleanza, ma al tempo stesso promuovere l ’indipendenza (non la dipendenza)

•Gestione dello stress, dei conflitti e della provocazione; tras formare lo scontro in 

possibilità;

•Creare un progetto terapeutico

•Sapere lavorare in rete; capacit àdi confrontarsi e di collaborare; capacit àdi 

chiedere aiuto e sostegno agli altri

Ricapitolando ….

…quali competenze per lo psicologo?
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…. ancora domande …

…perchémi sono iscritta/o ad un corso di psicologia? 

(le mie aspettative sono state rispettate ?)

…quali competenze deve possedere lo psicologo? 

(sto effettivamente lavorando per raggiungerle?)

…che tipo di psicologo voglio diventare? 

…in che ambito vorrei lavorare?

(ècambiato qualcosa rispetto all ’inizio?)

E infine ….

…cosa mi aspettavo da questo laboratorio?

…lemie aspettative sono state soddisfatte? 
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Quali competenze?

Lo psicologo nella comunità

Dott.ssa piazza



		 Competenze emotive



- Capacità di gestire le proprie 

   emozioni (e la propria “pancia”) 

- Gestire la frustrazione

		 Misurarsi con il senso di incertezza

		 Il peso delle decisioni; il peso della 

  responsabilità

		 Capacità di risolvere i propri errori



- Sapere ascoltare, empatia

		 Lavorare in equipe e in rete

		 Responsabilità e gestire le conseguenze

		 conoscenza della storia familiare

		 capacità di verificare che quanto detto sia attendibile

		 gestire le proprie emozioni

		 capacità di non farsi coinvolgere troppo

		 sensibilità e comprensione

		 capacità di superare il proprio senso di impotenza

		 conoscere e contenere lo stile disfunzionale dei genitori

		 gestire i propri pregiudizi 

		 autocontrollo

		 sapere mantenere la propria autorità

		 sapere lavorare sulla rabbia e riorientarla

		Capacità di supporto e di gestire l’abbandono
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Quali competenze?

L’ascolto nella relazione di aiuto

Dott.ssa Campo

 Setting fisico e non fisico

- Capacità di comunicare con le altre  

   figure

- Ascolto consapevole e controllato, 

   capacità metacognitive

- Ascolto di sé stessi

- Capacità di gestire le proprie 

   emozioni (e la propria “pancia”)

		 Sospensione del giudizio 

 -Consapevolezza dei propri punti di 

   forza e delle proprie debolezze

		 Fare da specchio

		 Fiducia nella possibilità di cambiare

		 Dare un senso, riorientare 

		 Accettazione incondizionata

		 Uso flessibile degli strumenti

		 Responsabilità





		 Capacità di ascolto empatico e 

  attivo,fare sentire l’altro accolto 

		 andare oltre gli stereotipi

		Riconoscere i propri limiti, sia personali che di competenze

		Ascoltare la propria pancia

		Capacità di non farsi coinvolgere troppo

		Capacità di crescere sia personalmente che professionalmente

		Capacità di rispettare la libertà dell’altro

		Capacità di dire no

		Capacità di creare una relazione umana in modo consapevole e controllato

		Capacità di conoscere se stessi

		Saper riconoscere i propri errori e trarne insegnamento 

		Accogliere l’unicità dell’altro
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Le competenze relazionali dello psicologo fanno riferimento 

sia al “saper fare” che al “saper essere” 

“saper fare tra gli altri”

(utenti e colleghi) 

“saper essere in un contesto reale” 

Obiettivo dei seminari esperenziali di approfondimento -> trasportare gli studenti nei contesti di lavoro reali, mettendo in evidenza … 

… cosa lo psicologo fa in concreto a seconda dell’ambito professionale in cui è  

   inserito, 

… come traduce in strategie operative i differenti orientamenti teorici, 

   metodologici e culturali 

… come affronta i “problemi di lavoro”, cioè le richieste che emergono nelle reali 

   situazioni professionali 

Ricapitolando ….








_1459085708.ppt


Quali competenze?

Lo psicologo nell’ambito dell’adozione

Dott.ssa Bilello

 Sospensione del giudizio nei confronti 

  delle coppie

		 Consapevolezza di avere a che fare 

  con l’incontro di due “mancanze” 

		 Consapevolezza dei pregiudizi 

  (negativi e positivi)   

		 Capacità di andare oltre le 

  apparenze

		 Capacità di valutazione delle coppie

		 Sostegno alla genitorialità

		 Peso della responsabilità

		 Tenere conto dei vissuti dell’altro 

  (sia della coppia che del bambino)





		 Lavorare su se stesso

		 Capacità di comunicare con gli altri organi competenti

		 sapere lavorare in equipe

		 lavorare sulle motivazioni

		 andare oltre un pensiero monistico; andare oltre il proprio approccio teorico

		 capacità di valutazione

		 conoscenza delle leggi sull’adozione

		 capacità di scegliere gli strumenti

		 setting fisico e non fisico

		 responsabilità 

		 sensibilità

		 lo psicologo come riattivatore di risorse

		 capacità di ascolto

		 capacità di mediare tra famiglia e bambino
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Competenze operative 



		 Capacità di osservare

		 Capacità di decodificare il messaggio (analisi della domanda)

		 Capacità psicodiagnostiche; uso di strumenti psicometrici

		 Capacità di gestire il colloquio; capacità di conduzione 

		 Capacità di tradurre le conoscenze; cambiare la teoria in relazione al paziente 

		 Fare da specchio -> tecnica della riformulazione

		 Tradurre ciò che viene narrato dandogli un senso

		 Gestire la responsabilità (necessità di fare delle scelte) 

		 Progettazione di un modello operativo

		 Fornire strumenti

		 Pianificazione di un percorso 

		 Uso di un linguaggio specifico (ma al tempo stesso semplice)

		 Capacità di restituzione



Ricapitolando ….

… quali competenze per lo psicologo?
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Quali competenze?

Lo psicologo nell’ambito dei disturbi del comportamento alimentare

Dott.ssa Ingianni – Dott.ssa Salerno

- Devozione 

		 Capacità di distinguere richiesta 

   esplicita e richiesta implicita; 

   capacità di andare oltre;

		 Capacità comunicative; assertività

		 Flessibilità nei confronti degli altri 

  approcci; essere “laici”; capacità di 

  invio

		 Capacità di motivare

		 Capacità di creare una relazione di 

  fiducia



- Capacità di mettersi in gioco

 Capacità di ascolto e di accoglienza; 

   empatia; rispetto della sofferenza

		 capacità di individuare l’approccio “giusto” per il paziente

		 lavorare in equipe

		 capacità di progettare l’intervento sulla base della storia personale del paziente

		 considerare il rischio di salute del paziente

		 capacità di sapere dire di no

		 lavorare sulla motivazione

		 capacità di analizzare il diario alimentare

		 lavorare con la famiglia per renderla un supporto

		 promuovere nel paziente una fiducia nella possibilità di cambiare 

		 sapere lasciare spazio al paziente; infondere un senso di responsabilità

		 lavorare sulla consapevolezza
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Competenze personali 

		 Capacità di decentrarsi 

		 Passione (legata alla motivazione)

		 Conoscersi e sapere che cosa si può sopportare di ciò che si ascolta; conoscenza 

  dei propri limiti; capacità di gestire i propri conflitti; capacità di chiedere aiuto e   

  sostegno agli altri

		 Consapevolezza  che si fa una selezione di ciò che viene detto

		 Consapevolezza che portiamo con noi le cose personali nell’incontro con l’altro

		 Non negare i propri pregiudizi, ma riconoscerli ed utilizzarli come risorsa

		 Mettere costantemente in discussione le proprie certezze; mettersi in gioco; 

		 Capacità di tollerare le elasticità; setting elastico (a volte improvvisato), interno  

  all’operatore; rigidità delle nozioni, elasticità della competenza; capacità di 

  adattarsi 

		 Capacità di riconoscere e controllare il proprio vissuto emotivo; integrazione del 

  proprio vissuto emotivo; capacità di distinguere le “pance”

		 Capacità di autocontrollo

		 Stima di sé, ma anche umiltà; utilizzare parole semplici

		 Capacità di creare un legame, una relazione

		 Fare i conti con il fallimento; gestione della frustrazione (accontentarsi dei 

  piccoli cambiamenti) 

		 Gestione della responsabilità

		 Sapere reggere l’essere messo continuamente alla prova (gli attacchi sono al ruolo 

   e non alla persona)

		 Creatività 



Ricapitolando ….

… quali competenze per lo psicologo?
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Competenze relazionali 



		 Atteggiamento e ascolto empatico; costruire spazi di incontro e condivisione; 

  capacità di ascolto

		 Sapere controllare l’empatia; mettere dei confini tra sé e l’altro 

		 Capacità di accogliere; accettazione  positiva incondizionata; non avere fretta; 

   devozione per l’altro; capacità di “agganciare”

		 Congruenza, coerenza, trasparenza; chiarire le ambiguità

		 Non giudicare; sospensione del giudizio;

		 Non rassicurare, bensì supportare, sostenere, contenere, ma con assertività

		 Non dare consigli, sollecitando l'Altro al protagonismo -> potenziamento risorse

		 Aver cura e rispetto dei ritmi di vita e dell'autodeterminazione dell’altro; leggere 

  la diversità in termini di risorsa

		 Non essere manipolativo (ma anche, non farsi manipolare)

		 Presa in carico; prendersi cura (e non curare)

		 Apertura mentale e capacità di aprire gli orizzonti 

		 Stimolare una fiducia reciproca; capacità di creare un legame, una relazione, una 

   buona alleanza, ma al tempo stesso promuovere l’indipendenza (non la dipendenza)

		 Gestione dello stress, dei conflitti e della provocazione; trasformare lo scontro in 

   possibilità;

		 Creare un progetto terapeutico

		 Sapere lavorare in rete; capacità di confrontarsi e di collaborare; capacità di 

  chiedere aiuto e sostegno agli altri



Ricapitolando ….

… quali competenze per lo psicologo?








_1459085702.ppt


     … alla fine del percorso del laboratorio ….



…. ancora domande …



… perché mi sono iscritta/o ad un corso di psicologia? 

(le mie aspettative sono state rispettate?)



… quali competenze deve possedere lo psicologo? 

(sto effettivamente lavorando per raggiungerle?)



… che tipo di psicologo voglio diventare? 

… in che ambito vorrei lavorare?

(è cambiato qualcosa rispetto all’inizio?)



E infine ….

… cosa mi aspettavo da questo laboratorio?

…le mie aspettative sono state soddisfatte? 








