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ESPRESSIONE DI CONSENSO INFORMATO
PARTECIPAZIONE ALLA RICERCA
Adulti

Gentile Signora / Gentile Signore,

vorremmo invitarla a partecipare ad un progetto di ricerca.

Questo foglio ha lo scopo di fornirle informazioni chiare e appropriate sulla ricerca che
intendiamo svolgere e consentirle una partecipazione consapevole e responsabile.

Prima di dare il suo consenso per iscritto, la invitiamo a leggere attentamente le
informazioni relative agli obiettivi della ricerca e alle modalita con cui sara condotta e
non esiti a chiedere chiarimenti o approfondimenti ai ricercatori referenti per il progetto.

Chi sono i responsabili della ricerca?

Il responsabile della ricerca “Analisi delle percezioni relative ai processi di e-
government da parte dell'offerta”, &€ la Dott.ssa Maissa Obay, dottoranda di ricerca
presso il Dipartimento di Scienze Economiche, Aziendali e Statistiche dell’'Universita di
Palermo.

Qual & I'obiettivo di questaricerca?

Questa ricerca si propone di indagare le percezioni del personale della funzione
pubblica riguardo ai processi di e-government e di amministrazione digitale. La ricerca
si inserisce nel quadro pit ampio del lavoro di ricerca della dott.ssa Obay, la quale
esplora i legami tra digitalizzazione e sviluppo economico su scala internazionale.

Perché sono stato contattato/a proprio io?

La ricerca si concentra sulle percezioni del personale della funzione pubblica, con una
specifica attenzione al comparto Enti Locali. Pertanto, lei riceve questo invito
relativamente al suo profilo professionale. La ricerca richiede un numero minimo di 20
partecipanti suddivisi per area geografica.

Quale impegno mi sara richiesto per partecipare allaricerca?

Al soggetto partecipante sara richiesto di indicare il suo grado di accordo o disaccordo
con alcune affermazioni rappresentative delle opinioni sull’e-government, e di ordinarle
secondo tale grado di accordo o disaccordo. Una procedura guidata (g-sorting) la
aiutera in questo compito. Queste frasi sono state raccolte tramite ricerche online e
quindi sono un esempio della reale percezione dell’opinione pubblica: pertanto vi
saranno familiari. Infine, vi saranno proposte alcune domande a carattere piu specifico,
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per completare il set di informazioni necessarie. NON vengono richiesti dati personali
sensibili, e 'indagine e strutturata in modo da NON permettere l'identificazione univoca
del soggetto partecipante.

Il tempo previsto per il completamento € di circa 30/35 minuti.

| partecipanti corrono dei rischi?
Oltre lo sforzo cognitivo richiesto, per i partecipanti la collaborazione non comporta
nessun tipo di rischio o disagio.

Quali sono i benefici che posso ottenere dalla partecipazione allaricerca?

La ricerca non comporta diretti benefici per il partecipante. Tuttavia, la ricerca
consentira di migliorare la conoscenza e la comprensione delle dinamiche dei processi
di e-government. Indirettamente, lo speriamo, questa conoscenza e comprensione
aiuteranno i decisori e gli operatori a identificare e superare gli eventuali problemi del
loro quotidiano digitale.

Sono obbligato a dare il mio consenso?

Come specificato sulla pagina della survey, partecipando lei dichiara di fornire il
consenso alla partecipazione e il consenso al trattamento dei suoi dati personali
raccolti durante la ricerca. Il consenso puo essere ritirato in ogni momento senza
preawvviso, senza che cid comporti alcuna conseguenza o la necessita di doverne
specificare il motivo.

E possibile conoscere i risultati della ricerca?

| dati vengono utilizzati per finalita di ricerca scientifica. Il trattamento e la restituzione
avvengono in forma anonima, secondo i canali scientifici.

Chi posso contattare per avere ulteriori informazioni?

Per qualsiasi informazione e chiarimento o per qualsiasi necessita puo rivolgersi alla
dottoranda di ricerca dott.ssa Maissa Obay (maissa.obay@unipa.it) e al ricercatore
dott. ric. Claudio Pirrone (claudio.pirrone@unipa.it)

La ringraziamo per la collaborazione
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La presente informativa & resa ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

| dati personali, i dati sensibili e tutte le informazioni che la riguardano, saranno utilizzati
ai soli fini istituzionali della ricerca “Analisi delle percezioni relative ai processi di e-
government da parte dell’offerta”.

| dati saranno raccolti e trattati nel rispetto della normativa vigente in materia:
Regolamento UE 2016/679 (GPDR) relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati;
D.Lgs.196/2003, recante il "Codice in materia di protezione dei dati personali”,
modificato dal D.Lgs.101/2018 "Disposizioni per l'adeguamento della normativa
nazionale alle disposizioni del regolamento UE 2016/679".

Il Titolare del trattamento dei dati € I'Universita degli Studi di Palermo, nella persona
del Magnifico Rettore in qualita di Rappresentante legale, e-mail: rettore@unipa.it,
PEC: pec.@cert.unipa.it.

Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) per I’'Universita degli Studi di
Palermo ¢ il Dott. Pollara Antonino, e-mail: dpo@unipa.it, PEC: dpo@cert.unipa.it.

Il Responsabile interno del trattamento dei dati per il riscontro all'interessato ¢ il
Direttore del Dipartimento di Scienze Economiche, Aziendali e Statistiche, Prof. Angelo
Mineo, e-mail: dipartimento.seas@unipa.it.

In particolare, la raccolta e il trattamento dei dati personali & effettuato nel rispetto dei
principi di liceita, correttezza, trasparenza, limitazione delle finalita e del periodo di
conservazione, minimizzazione dei dati (adeguati, pertinenti e limitati a quanto
necessario), esattezza, integrita, riservatezza, responsabilizzazione, ai sensi degli artt.
5 e 6 del Regolamento UE 2016/679.

Nella sua qualita di soggetto interessato ha i seguenti diritti, ai sensi degli artt. 15 - 22
del Regolamento UE 2016/679: il diritto di accesso ai dati personali e a tutte le
informazioni (art.15), il diritto di rettifica dei dati personali inesatti o di integrazione
di quelli incompleti (art.16), il diritto alla cancellazione dei dati (art.17), il diritto di
limitazione di trattamento (art.18), il diritto alla portabilitd dei dati (solo in formato
elettronico), il diritto di opposizione al trattamento dei dati personali, compresa la
profilazione (art. 21), il diritto di non essere sottoposto a processi decisionali
automatizzati, compresa la profilazione (art. 22).
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Ha, inoltre, il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento (art. 7, ¢.3), in tal caso i
dati precedentemente acquisiti saranno comungque impiegati, salvo sua espressa richiesta
di distruzione (art. 17) e il diritto di proporre reclamo ad una Autorita di controllo (art. 77).

Come saranno trattati, conservati o diffusi i miei dati personali raccolti?

Per la partecipazione alla ricerca sara necessario fornire alcuni suoi dati personali,
quali Per la partecipazione alla ricerca sara necessario fornire alcuni dati personali,
quali:

e La sua fascia di eta (intervalli decennali)

e L’Ente per cui presta servizio

e Latipologia di funzione nella struttura (macrocategoria)

e La sua anzianita nel comparto lavorativo (risposta per intervalli)

NON vengono richiesti dati pit facilmente riconducibili ad una identita specifica, come:

e Nome o iniziali

¢ Data o luogo di nascita
e Luogo di residenza

e Sesso

e Indirizzi mail

Durante la ricerca, per attuare in modo efficace i principi di protezione dei dati e tutelare
i diritti degli interessati, saranno utilizzate le seguenti misure tecniche e organizzative:
raccolta, conservazione e trattamento in forma anonima.

In fase di raccolta e conservazione dei dati, questi saranno conservati in forma
anonima fino alla fine della ricerca. Ove essa dovesse dare luogo a pubblicazione
scientifica, essi saranno conservati in forma anonima per permettere I'eventuale
controllo del trattamento dalla comunita scientifica.

In fase di presentazione dei risultati della ricerca, i dati saranno presentati in modo
anonimo ed aggregato. | dati verranno utilizzati unicamente nell’ambito della ricerca
dottorale della dott.ssa Obay.

| miei dati potranno essere ceduti a terzi?

| dati potranno essere ceduti a terzi, nei limiti previsti dalla normativa vigente, per sole
finalita di ricerca e con il parere positivo del Comitato di Bioetica dell'Universita di
Palermo.
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Sono obbligato a dare il mio consenso?

Come specificato sulla pagina della survey, partecipando lei dichiara di fornire il
consenso alla partecipazione e il consenso al trattamento dei suoi dati personali
raccolti durante la ricerca. Il consenso pud essere ritirato in ogni momento senza
preavviso, senza che cid comporti alcuna conseguenza o la necessita di doverne
specificare il motivo.
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