0  ISOCIAL NETWORK NELLEDUCAZIONE

Sele due tipologie possono presentare numerose affinita sul piano dell'in-
rfaccia grafica e delle funzionalita di tipo social, i social network chiusi, oltre
offrire una serie di strumenti pensati appositamente per la didattica, offrono
vantaggio di offrire un ambiente protetto, riproducendo in qualche misura
confini e le caratteristiche della classe o di un ambiente di apprendimento
ircoscritto e delimitato. Come vedremo pil approfonditamente nel Capitolo
,aproposito delle potenzialita didattiche dei social network, esistono indubbi
antaggi nell’offrire ambienti di apprendimento ad accesso controllato conun
r0co esclusivo sulle attivita didattiche,?® quali la protezione della privacy di
tudenti e insegnanti, la finalita esplicita delle attivita proposte, ecc.

Tuttavia, come vedremo, il vero valore aggiunto dei social network aperti
quello di mescolare i diversi piani dell’apprendimento — sia esso di tipo

srmale, informale o non formale — con la dimensione sociale e ludica della
uotidianita, con molteplici vantaggi per quanti vi sono coinvolti. Questa
bridazione di contesti, di ruoli e di obiettivi pone, tuttavia, una serie di sfide
- di criticita di cui occorre essere consapevoli. Diventa, quindi, importante
laborare soluzioni, linee guida o suggerimenti d’uso, in grado di dare rispo-
te soddisfacenti alle esigenze che emergono, sia sul piano della progettualita
lidattica sia su quello delle nuove competenze digitali che si prefigurano in
|uesti ambienti. Obiettivo dei prossimi capitoli sara di vedere piui da vicino
|ueste diverse esigenze e di avanzare una serie di proposte educative in grado

li soddisfarle.

" Recentemente anche Facebook haintrodotto delle funzionalita specifiche perle scuole e le universita.
Si tratta di gruppi ai quali possono iscriversi solo gli studenti e gli insegnanti di una scuola o di un’uni-
versitd che possiedono indirizzi e-mail attivi di quella istituzione. In questo modo si crea un ambiente
ad accesso protetto, dove i membri possono condividere file, creare eventi, inviare messaggi agli altri
membri ¢ mantenersi aggiornati sugli avvenimenti della loro istituzione, Per maggiori informazioni,
https://www.facebook.com/about/groups/schools. :

Tratto da Maria Ranieri e Stefania Manca, | social
nell’educazione. Basi teoriche, modelli applicativi e linee guida,
Erickson, Trento 2013, pp. 41-72
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Educare all’uso consapevole
dei social network

Questo capitolo riguardale competenze necessarie per un utilizzo consa-
pevole dei social networkmnei diversi contesti della vita —educazione, P\ohﬁca,
tempo libero, e cosi via. Si tratta di un ambito che rientra nel quadro piti gene-
rate deftariflessione sulla competenza digitale e presuppone la conoscenza dei
rischi e delle opportunita legate all impiego delle reti sociali. '

In questa prospettiva ci soffermeremo su alcuni concetti chiave che
caratterizzano il nostro essere e interagire nei social network, esaminando in
particblare i concetti di identita e partecipazione online, le nozioni di privacy
¢ sicurezza, la questione della credibilita e della fiducia e, infine, il tema delle
¢mozioni nell’era di Facebook.

Gli studi di sociologia e psicologia della comunicazione sulla Compu-
ter Mediated Communication si sono da sempre occupati di tali nozioni,
evidenziando, da un lato, gli elementi di continuita con il reale e, dall’altro,
le peculiarita che contraddistinguono la comunicazione e I'interazione nel
nuovo habitat della rete. :

Piti recentemente, la diffusione deisocial network ha rinvigorito il dibattito
su questi temi, laddove nuovi e vecchi meccanismi si fondono e confondox‘lo,
generando nuove sfide per chisi occupa di media ed educazione. Cog.lea_g‘efstu'et
la propria identita nei social network? In ché modo conijugare le esigenze di
visibilita, che in alcuni casi — si pensi, ad esempio, ai social network profes-
sionali — possono essere di rilevante importanza, con il bisogno di tutelarela


Tratto da Maria Ranieri e Stefania Manca, I social nell’educazione. Basi teoriche, modelli applicativi e linee guida, Erickson, Trento 2013, pp. 41-72
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