5. Un bilancio teorico: conquiste e rischi
. |

Le teorie riconducibili alla prospettiva costruttivista
hanno goduto negli ultimi decenni di un crescente suc-
cesso, per cui tale prospettiva si & diffusa, con un pro-
cesso di sgocciolamento e di sedimentazione, anche nella
mentalitd comune. Dalla sua parte aveva infatti parecchie

“huone ragioni”.
a) Innanzitutto la prospettiva costruttivista ha creato1

presupposti per un’analisi molto piti sofisticata e articola-

ta dei processi di mediazione simbolica. Ci ha permesso
di conoscere meglio i modi attraverso cui i soggetti pro-
ducono, costruiscono, riparano i significati, collegandoli
in modo pit articolato ai contesti sociali e culturali.

b) In secondo luogo, questa prospettiva si ¢ oppo-
n forza alle teorie deterministiche e alle visioni

alizzate” dell’uomo®, sempre risorgenti in
ambito sociologico e comunicativo, che conducono a
vedere gli individui e i loro comportamenti come “pro-
dotti” ed epifenomeni delle strutture € delle istituzioni
socio-culturali; rischio che accomuna sia gli approcc
funzionalisti con il loro concetto di interiorizzazione
dei valori sia gli approcci conflittuali con concetti come
alienazione o colonizzazione della mente e della co-
scienza. Gli approcci costruttivisti hanno invece portato
I’attenzione sui process soggettivi di costruzione m.ﬂ
significati, sulla liberta e la creativita degli ..5&4&9 e
dei gruppi sociali e hanno messo in luce l'importanza
della situazione e del contesto in cui i soggetti sociali

sta cO
“sovrasocl
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agiscono e dei processi di “definizione della situazione”

da parte dei soggetti stessi.

c) Le teorie costruttiviste hanno poi avuto un ruolo
importante nel combattere una visione semplificata delle
culture e dei gruppi sociali come entita omogenee, for-
temente coese al loro interno e chiaramente demarcate
rispetto al mondo esterno. Al contrario hanno supportato

Iidea che le identita degli individui non sono costrujte in
serie e in modo uniforme, quasi fossero “stampi” sempre
uguali di un modello generale, ma appaiono differenzia.
te, fluide e multiple: identita processuali che si confer-
mano e/o si modificano proprio nelle relazioni sociali e
comunicative in cui le persone sono implicatet!.

d) Per ci6 che riguarda, in particolare, la teoria e la ri-
cerca sulla comunicazione e i media, il modello dei media
come “cornici” della nostra esperienza sociale corrispon-
de a una visione che tiene conto dei profondi mutamenti
avvenuti nel mondo della comunicazione e percio appare
meglio in grado di spiegarli e interpretarli. Linfluenza
della sociologia della conoscenza, della sociolinguistica
e della semiotica ha infatti spostato il fuoco dell’analisi
dai contenuti dei media ai media stessi, concepiti come
forme linguistiche e culturali e come ambienti monrmm.
Queste prospettive teoriche appaiono m:m:v.v_m_.\:m_.:m pu
adeguate a comprendere le relazioni comunicative in una
societa in cui i media plasmano I'ambiente sociale, ci per-
mettono di essere perennemente connessi € costituiscono
ormai una funzione attiva del nostro corpo (i nostri me-

dia “personali” e mobili).

"
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e) H:m:w, mmao assolutamente significativo, le teorje
e le concezioni che abbiamo ripercorso si sono imposte
nella n::c.ﬁm e n.o_ modo di pensare diffuso non solo per
la _on efficacia interpretativa, ma anche perché marcia-
vano “nel senso della storia”, ciod assecondavano punti
di vista progressisti delle élite illuminate che vedevano
nel concetto di verita un concetto rozzo dal punto di
vista epistemologico e affetto da un radicale vizio au-
toritario, inevitabilmente collegato a scelte politiche di
retroguardia (nel senso che chi affermava lesistenza di
una verita oggettiva in realta affermava nient’altro che la
“propria” verita).

E indubbio dunque che queste prospettive teoriche
abbiano permesso grandi sviluppi interpretativi e cre-
ativi in molte- discipline, oltre che un'effettiva demo-
cratizzazione dei saperi, sostenendo che tutti sono po-
tenzialmente produttori di conoscenza. E anche vero
pero che il rifiuto e/o 'indebolimento del concetto di
verita — di ogni concetto di verita — e del riferimento a
una realta extralinguistica e sociale, non nno:mcnmvz.n
semplicemente ai processi “interni” ai soggetti o alle si-
tuazioni interattive in cui essi producono l'ordine socia-
le, ha generato nel tempo una serie di processi ed oﬁmﬂ:
“perversi” che, sebbene mmom&.so.g?o_ﬁ la #.:6 origine
nel passato, hanno raggiunto oggl una diffusione ¢ una
forza prima sconosciute. Le teorie € r.w concezioni che
abbiamo ricostruito — vogliamo agm:.a ~ non _g.»sno
creato, ma senza dubbio hanno nonE_U.ES a _mmp.s._BmR
alcune idee e pratiche che hanno raggiunto oggl il loro

=
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MWM,MW M MWOW%M%NH. n%.m,:m_.o:m. creando _.mtm_.m:.m e la pre-
Ct i oncetto di post-verita € il simbo]g
piti macroscopico. _

a) Negli approcci costruttivisti la rimozione o l’ind
vo_.thbﬁo. del riferimento alla realta mxﬂnm:sm:mmmnmm-
sociale — cioé al mondo che esiste “la fuori” e che mi ;
esiste e mi circonda — conduce a porre sempre pig _mam-
cento sulle operazioni interne e solipsistiche del meMmMM,

fino ad arrivare agli approcci piti radicali che Hmoammm.v

no — e auspicano — un'essenziale autoreferenziality del
soggetto, in cui si finisce per perdere ogni dimensione
di socialita. Come hanno rilevato vari autori, il soggetto
postmoderno non si presenta pero come un “io” forte
mmﬂomcmmn_.mbﬂm e aperto al mondo, ma come un “io mi.
nimo” ripiegato su se stesso e oppresso dalla solitudine:
«di fronte a un sistema tecnologizzato che sfugge alle sue
possibilita di comprensione e azione, I'uomo si mostra
per quello che é: un essere piccolo e impotente, singo-
larmente debole e povero, dato che altre entita (sistemi
esperti, tecnologie comunicative ecc.) possono fare di pit
e meglio di lui»®.

b) Lavere spostato il focus dell’analisi sociale sui
processi di costruzione dell’identita individuale, sulla
resistenza e la liberta dei consumatori attivi che sfug-
gono continuamente la presa della cultura dominante
grazie alla loro capacita di reinvenzione, ibridazione ¢
rigenerazione dei significati finisce (senza intenzione)
per distogliere l'attenzione dall’analisi del momento della
produzione e dei meccanismi con cui operano I’apparato
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culturale e I’industria dei med

1a — sempre molto centra-

lizzati, nonostante tutte le utopie democratiche della rete
e dei social media — e anche dai contenuti stupidi, beceri
e violenti di molta cultura televisiva e mediatica. In po-
che parole conduce a sottostimare il potere dei media
anche se esso assume sempre piti spesso forme moancorw
e gradevoli®. L'inganno di questa utopia & stato signifi-

cativamente segnalato da Evan

Williams, cofondatore di

Twitter, che ha ammesso di avere creduto, come molti
altri, che «dando a tutti la possibilita di esprimersi, di
scambiare idee e informazioni, il mondo sarebbe diven-
tato autenticamente migliore». Invece, «il problema ¢ che

non tutti saranno buoni. C’é

una serratura nelle porte

dei nostri uffici e delle nostre case. Internet & cominciato
pensando che online non ne avessimo bisogno»®.

¢) Le prospettive che rifiutano ogni concetto di verita
in quanto intrinsecamente particolaristico e autoritario
finiscono (anche in questo caso senza volere) per minare

I’intenzione emancipativa che

ne era la base e il motivo

ispiratore. L'indebolimento del concetto di verita sosti-
tuito da un concetto sempre pili onnipervasivo di “inter-
pretazione” (per cui «tutto & interpretazione») finisce per
diventare paradossalmente la miglior difesa %.:o status
guo. Laddove non c’¢ pit alcun criterio per misurare la

validita dei diversi discorsi, per cu

zione & ugualmente legittima e ha 0 ¢
la fine si impongono i disco
i chi puo patlare con voce piu forte,

porsi al pubblico, al
e le interpretazioni d
quindi gli emittenti pia potent

i ogni idea e interpreta-
Jo stesso diritto di pro-
rsi, le idee

i, organizzati o aggressivi.
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E ci6 che accade in modo macroscopico nel web, dove
teoricamente tutti possono intervenire, ma le opportunitj

di far sentire la Propria voce sono molto differenziate.
Come ha osservato ironicamente e amaramente Lovinkss.

che importa se hai tutta la liberta di parlare e di espri-
merti, quando nessuno ti ascolta?
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