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3. Percorst Jelle scienze della comunicazione
Nel corso del Novecento da un lato si & ag
€ %

. e delle teorie € delle rlcerc’:he nel campo (
e 4 e della semiotica € dall’altro al grande
gu.l sncdm studies in seguito all’avvento dei mode

ei me / i ode
di comunicazione: stampa quotidiana e periodj

televisione, internet.

istitg 1
ella lin.
SViluPpo
rnj Mez,;
€, radjg,

3.1. Semiotiche € perfgrmance o

Per quanto riguarda’ il percorso semlotlco—li.nguistico,
si pud osservare che. Iol\)pp\smone tra una visione co.
struttivista e una realista € gia presente nei due autorj che
costituiscono i fondamentali riferimenti (e i “fondatori”)
della linguistica e della semiotica, Saussure e Peirce, che
scrivono le loro opere fondamentali tra la fine dell’Otto-
cento e gli inizi del Novecento. Sebbene non conosces-
sero l'uno l'opera dell’altro, ma abbiano seguito percorsi
del tutto autonomi, si pud dire che le loro teorie dei segni

si dividano nettamente su questo punto fondante.

La prima tradizione propone una struttura fonda-
mentalmente binaria del segno e si concentra in partico-
lare sul segno linguistico. Questa concezione ha trovato
la sua prima e pit famosa formulazione nella distinzio-

ne proposta da Saussure tra “significante” (signifiant) e
“significato” (signifié)?. Secondo il pensatore ginevrino
il primo & I'immagine acustica, la traccia mentale, del
segno, mentre il secondo & il concetto a esso collegato-
Cio che ¢ rilevante per il nostro percorso & che nelle
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il riferimento alla pit ampia dinamicagdc;al%ag féafl\tgcslz)e_

ciale non al'tel.'a 1jimpostazione che tende a indebolire
o separare i significati che si costruiscono all'interng
del linguagglo dalla realts extralinguistica. Nei nostri
termini tale separazione & cio che determina un atteg-
giamento “nominalista”, che sara portato avanti dagli
autori post-strutturalisti che ispireranno varie forme

di costruttivismo a questo versante e a questa possibile
lettura dell’opera di Saussure.

La seconda tradizione, che risale a Peirce, propone in-
vece una struttura triadica del segno, nella quale appare
essenziale il rapporto con l'oggetto, con la “realta” extra-
linguistica da cui si origina il processo di significazione
(naturalmente a condizione che I'individuo attivi tale
processo). Peirce insiste sul fatto che il segno & 'interme-
diario tra il suo oggetto e la mente dell’interprete: all'o-
rigine del processo di semiosi ¢’¢ sempre una “realta”
sussistente al di 1a del soggetto che conosce e interpreta.
La sua prospettiva “realistica”, di continuita e non di
separazione con la realta extralingui.stica, assume come
punto di partenza da cui si origina il processo di signi-
ficazione una situazione, un'esperienza, una circostanza
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Sempre all'interno del percorso linguistico-semiotico,

un’altra importante traiettoria del confronto tra realisti e
costruttivisti & legata al crescente successo del concetto di
performance, che si afferma negli studi linguistici con la
teoria degli atti performativi di Austin e in sociologia con
la teoria drammaturgica di Goffman.
Ogni parola produce degli effetti su chi la dice e su
chi la ascolta. E questa in sintesi I'idea che sta alla base
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(speech acts), formulata
ella famosa espressione

- » Parlare & agire? Py
Austin prende le mosse d, una fo gd .La te01:1a_d1
ndamentale distin-
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prim 1 2 descrivere un certo stato dj co
esporre un qyalche fatto, nei secondi l'atto di e se 0
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) 16685, Th i imiesct A L pitt del semplice
dire cc;llua c_osa.l sintesi: il linguaggio non rappresen-
ta e descrive 1 mo.ndc-), ma agisce sul mondo. Gli atti
linguistici, Sk d1§h12_lrazioni, espressioni di volonta
promesse, ordini e richieste non hanno solo la funzione
di descrivere o riferire una situazione, ma piuttosto
quella di provocarla, di farla accadere. Anche se le suc-
cessive e celebri distinzioni di Austin tra atti locutori
illocutori e perlocutori diventano da un lato pid ricché
e, dall’altro, forse meno efficaci, rimane I'intuizione di
fondo che distingue atti compiuti dalle parole da fatti
descritti dalle parole.

In sociologia € Goffman invece V'autore che ha posto
al centro della sua riflessione il concetto di performance,
indicando con questo termine la rappresentazione che un
attore sociale o un’équipe di attori mette in scena davanti
a un pubblico e su una particolare ribalta sociale con lo
scopo di influenzare, indirizzare, gestire (Goffman usa il
verbo: to manage) le impressioni del pubblico a proprio
2 Anche in questo caso la performance degli

vantaggio o la perfor
dificare le relazioni sociali: le parole e

attorli serve a mo

Scanned by CamScanner



CHIHAFZ= B P £ Vo
30 .
. o rimono mij
: con cul ess! Sl,e?iccreditamlrano : ur
i gest! €% bblico CIO? dJell’é I una ceryy ; m"e up
effetto ;l;ta dell’attore g quipe) favorevo]e eaglne
(jdeif}g; er 1'attorc stesse: Van,
tagg! s )
[/ probler’e ‘j"”d.rmlm 7¢i media stydjeg
3 Ple reoric e le ! cerche S.uua natura e j]
Anche su degli assunti di base, de; resuolo dei

. fondano
dia si fondal® >, tivi al ra : PPost:
me : aplicit rela PPOItO tra i ,,,, i, esn

ono individuare, a questo propgj,
2digmi molto generali del rapporto . ¢
1scono le linee guida e e pOIarita edia.
e ricerche possono essere ) :uc?i
al-

modC”l 0 pﬂr .
che costituisc
diverse teori€
e.

rea]tﬁ,

rutte le

icondott
che modo ricon e T ;
La prospettiva realista ha fatto proprio quello cf

otremmo chiamare il modello della “doppi, realty”
nell'analisi dei media. In questo mf)dfrﬂo la reaiss $0ciale
s concepita come la realtd primaria in cui la Persong ¢
materialmente € socialmente integrata. La realty Jo; e-
Jia & invece l'immagine che riflette o dovrebbe rifletter
il mondo reale come suo referente. E percid secondaria
e derivata, dotata di un minore “grado” di realta, Nelle
versioni piti estreme di questo approccio, legato a una
visione critica del ruolo dei mass media nella societs, la
realtd dei media sta alla realta sociale primaria core l'om-
bra sta alla sostanza e I'illusione alla verita?°,
Il modello della doppia realta — e quindi della di-
scontinuita tra realta sociale e realta dei media — emerge
chiaramente nel paradigma degli “effetti limitati” o dei
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“ fatt'ocril ;?t“én}edl?){'l ") el«’flbora.lto da Lazarsfeld e daj col-
]eghl- e il tO um la_ Unfv_ersny, che costituisce la prima
consistente eolrlla sc1ent1f1ca.e il paradigma dominante
della ricerca sulla comunicazione di massa fino agli anni
Sessanta. (;118 nelle prime due famose ricerche sui com-
portamenti elettorali, Lazarsfeld e i suo; collaboratori3!
rilevarono che la radio, i giornali e altri tipi di media
avevano prodotto solo un’influenza limitata sulle decisio-
ni di voto. Nel formarsi di tali decisioni avevano invece
influito soprattutto le relazioni interpersonali, i sugge-
rimenti delle persone pili prossime — amici, famigliari
colleghi di lavoro - assunte come guida e riferimento,
Queste persone, indicate dai ricercatori come opinion
leaders (orizzontali), avevano svolto un ruolo di mediatori
e filtri tra i mass media e il resto della popolazione.

Una successiva famosa ricerca condotta da Katz e La-
zarsteld, Personal Influence®® che ha delineato in modo
piti generale i contorni teorici di questo approccio, ha
confermato I'importanza delle relazioni interpersona-
li nel determinare i processi decisionali nei campi pit
diversi. Il presupposto teorico sul quale riposa inte-
ro paradigma dei “fattori intermediari” & il fatto che il
mondo della vita quotidiana presenta una costituzione
autonoma, una sua intrinseca consistenza, che precede
’azione e I'influenza dei media. E 'ambito delle relazioni
interpersonali significative che agiscono da filtri (i fattori
intermediari, appunto) rispetto all’influenza dei media.
Non per nulla, qualora le due influenze si scontrino (e
si tratti di misurarne la forza), quella del mondo delle
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le diverse teorie rlcgn'dUCII\)lll al Paff}dlgma Critico |,
ealta della vita quotidiana € una realta_ alienata, perche
iflette una sistematica distorsione dei rapporti socij.
Ji che nasce nel mondo della produzione e finjsce per
condizionare, in negativo, tutte le relazioni. La funzione
ideologica dei media consiste nella produzione altrer.
tanto sistematica di una coscienza distorta della realty,
avendo come scopo di nascondere dietro false rappre-
sentazioni il carattere alienato delle relazioni sociali. In
questo caso, la prospettiva realistica si coniuga con una
visione coercitiva dell’'ordine sociale: la struttura sociale
¢ tenuta insieme da una violenza socialmente istituzio-
nalizzata, di cui la funzione ideologica dei media & parte
integrante. Per gli esponenti della Scuola di Francofor-
te* e della sociologia radicale americana come Charles
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Wright Mills® » 1 Mass media restituiscono un’immagine
deformata_deﬂ Of‘?‘lﬂe sociale reale nella quale si enfa-
tizzano g'll aspettl consensuali, sfumano le differenze
sociali, diventano 1nvisibili le strutture e i meccanismi
del potere, emerge In primo piano !'individuo e la sua
presunta autonomia (la “pseudo-individualita” dj cuj
parlano Horkheimer e Adorno nel saggio sull’industria
culturale). Non € un caso che la categoria di manipola-
zione (della realta e delle menti delle persone) assuma
un carattere centrale in tutti i filoni teorici e gli autori
riconducibili a questo paradigma.

Questo modello dualistico trova una linea di conti-
nuita in alcune influenti teorie sugli effetti a lungo ter-
mine, come la “teoria della coltivazione” e la “spirale del
silenzio”, che ripropongono alcuni temi e motivi propri
del paradigma critico, ma basandoli su una piu solida
base di ricerca empirica.

La teoria della coltivazione, elaborata da Gerbner e
dai suoi collaboratori*, sostiene che il “contenuto” della
televisione non & semplicemente un mosaico di tanti di-
versi programmi e messaggi, ma & un intero mondo, con
caratteristiche proprie. Basandosi su una ricerca plurien-
nale sulle principali reti televisive americane nel corso
degli anni Settanta e Ottanta, Gerbner e i suoi colleghi
affermano che il “mondo della televisione”, per quanto
sembri perfettamente realistico, in realta differisce pro-
fondamente dal mondo sociale reale poiché & molto piu
intriso di violenza e le donne, gli anziani e le minoranze
sono sottorappresentati. Inoltre Gerbner e colleghi rile-
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o stato autentico dell'opinione pubblica, intesa come
Lisultato spontaneo ella discussione e del confronto tra
i cittadini, prima € al di fuori della petniciosa influenza
{ muss medaia. ;

- A partire dagli anni Settanta e Ottanta nell’snali-
i dei media viene petd rafforzandosi, fino a divenite
Jominante, la prospettiva costruttivista. All'interno di
quieste dnyetgu prospettiva la concezione della natura,
Jelle funzioni ¢ degli effetti dei media muta radicalmen-
e, | media = considertati come estensioni del linguag:
Jio = nhon appaiono pitl semplicemente cotne thezzi che
crasmettono informazioni ¢ idee, che tiprodicono i
realth pre-csistente, ma interpretanc ¢ trasformano la real-
1 nell’atto stesso di trasmettere informazioni o di inteat
renere il pubblico™. Da mezzi e canali per trasmettere
informazioni e contenuti, | media diventano frame, pro-
spettive, codici, ambienti, che organizzano, ¢ non solo
rappresentano, la realta, Sulla scia dei lavori di Schuatz,
Goffman, Garfinkel, Berger ¢ Luckmann, un numero
crescente di studiosi si riferisce ormai ai media come
«definers of social reality»”, In una parola, essi contrs-
buiscono in modo essenziale a “dare forma” alla nostra
esperienza della realta,

Tra i filoni e gli autori che hanno fatto propria gue-
sta prospettiva, tre tradizioni appaiono particolarmente
rilevanti, quelle che fanno capo a Stuart Hall, McLuhan
¢ Baudrillard, Ognuno di questi autori ha esercitato un
ruolo importante sull’analisi della comunicazione media-
tica dando vita a importanti paradigmi teorici o influen-
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ne delle direttive dei gruppi dominanti, né in un’
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problemi sociali da parte degli operatori dei media
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i nsuale «su ciui ognuno concorda, che t.raccia i confi-
i di cid che & socialmente accettato, pacifico, naturale,
Jato per scontato. Questo incorniciamento ideologico
della realta sog:{ale opera attraverso raffinati e complessi
meccanismi di lnc}uslone/esclusione che, da un lato, la-
ampio spazio a una diversita pluralistica di forme
espressive e rappresentazior-li socia!i, dall’altro stabilisco-
no cosa debba essere erna_rgmato o ignorato come inaccet-
rabile € deviante®. Il codice egemonico agisce dunque co-
me un ordine del discorso che tende a circoscrivere I'intero
universo di valori e significati che la societa classista puo
esprimere € ammettere, apparendo per6 al tempo stesso
come perfettamente “naturale” e dato per scontato®.,

Secondo Hall e i suoi collaboratori nelle societa in-
dustriali avanzate il conflitto sociale si sposta in larga
parte sul terreno della definizione della realta: una vera e
propria «lotta di classe nel linguaggio», una «lotta per il
predominio nel discorso»*. I messaggi prodotti secondo
il codice egemonico non si trasmettono infatti nel pub-
blico meccanicamente, dal momento che i riceventi atti-
vano diversi schemi interpretativi: accanto a una lettura
“preferenziale” (aderente ciog al codice dominante) sono
possibili anche letture “negoziate” (selettive) e “oppositi-
ve” (di rifiuto)®.

Sebbene sia stata molto osteggiato, accusato di dilet-
tantismo e impressionismo, senza dubbio il paradigma
tecnologico di McLuhan* ha costituito all’inizio degli
anni Sessanta una sfida radicale che ha spinto gli studiosi
a mettere in dubbio le teorie correnti sui media e i loro
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0 vede una trasforn}aziope radicale dell’esperienza®,
o ' prima 13: realta, pos la sua rappresentazione, ma

5 yero il contrario: 'l\e.cos-e avvengono e si costituiscono
7 un Certo modo gia in vista della loro rappresentazione
cdiatica. Que§ta tesi, che Baudrillard sviluppa in molte
¢ Opere, raggiunge la sua espressione massima nel libro
in cui il sociologo francese afferma che la prima guerra
‘el Golfo (1990) «non ha avuto luogo»*". Indubbiamente
i 5000 stati bo.mba-rdamenti reali ed effetti collaterali
reali, cioe morti € distruzioni, ma l’evento si & costruito
<ul modello di una rappresentazione, di una simulazione.
I resoconti dei giornalisti confinati in una base militare
lontana dal teatro degli eventi e alimentati unicamente
dai briefing quotidiani dei portavoce dell’esercito ame-
ricano, le spettacolari immagini del grande spiegamento
seronavale della coalizione, le riprese dei bombardamenti
notturni su Baghdad con il cielo illuminato dalle esplo-
sioni delle bombe e dai traccianti della contraerea, del

rutto simili a videogiochi: in realta cio che gli spettatori -

i tutto il mondo hanno visto in diretta, o hanno creduto
di vedere, non era la “vera” guerra ma una rappresen-
tazione asettica, spettacolatizzata e telecomandata che
non solo non rifletteva gli eventi reali, ma ne era la pit
decisa negazione. Questo capovolgimento ha caratte-
rizzato, secondo Baudrillard, tutti i grandi eventi degli
ultimi decenni, dal Vietnam in poi, per cui «la notizia,
contrariamente a cio che si crede, & una sorta di buco ne-
ro, una forma di assorbimento dell’evento: & evento ad
alta diluizione che perde la sua concentrazione e dunque
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s Ma questo capovolgi :

€550 56“50.»4 ' I\fellg vita vquotidiarlcfar:n;::fle1 to-accade mente €OMe e dverse forme di arte. Ma sons sopra
50 Shesu pian® > g} immegitands hnslamo d ra o i mezz di informazione (Lippmann poteva allora
ormdi ﬂfi: e v - vacall g — T Che Oster, X tgfterirsi solo alla stampa) ad avere acquisito un ruolo stra-
ragﬂzz‘f’ o [nstagrd CoradiElTents €Mozigy; S ri o nella costruzione dello pseudo-ambiente, poiché
Je sue 1© o Whats p- i Compiute’ anche B2ion, teg sentono la “conoscenza” di tutti quegli avvenimenti
Facebo© emeraric son(Ijnsomrna oo ﬂer essere ; cgz ricadono al di fuori del pitt immediato campo di
v1olen;ie f'ouT'ube- 'costitui’scong ardoelo tess, € .rienza dei singoli individui, ma che pure li riguarda-

mortald€ . perienza si - O 812 1n visty 4 el es  li coinvolgono direttamente o indirettamente.
jvenire Jiatica. L-@ rappresentazione nop, Segu: ne La rappresentazione della realta ad opera dei mass

. joné d i
roduzi© e e ne determina la for i i i
r1p o reced ha. edia € descritta da Lippmann come un processo di

|'eventos . 4 e . .

cemplificazione e tipizzazione, che. traduce ‘Ia. complessita

. 1 giothalismo del mondo realfe in un sistema di stereotipi, che fanno

4, Percorst degli stu emergere alcuni ascllaetgi dellla rzalti‘l a slc':lapltc()i di altri, li

. . . erpretano secondo formule ideo ogiche o di comodo,

Public Opinion di L_lppﬁclli_mnlp‘{o essere consideryy, 1rlilcfonl?iucono costantemente il nuovo negli schemi del gia
['opera fondat'i\_:;: dGeﬁh'lSEEollosgelgl?‘fnahsm(') non o, noto e gia etichettato.

negli Stati Uniti” a1 primo capitolo, «The Questa impostazione rimane dominante fino agli anni

Cinquanta e Sessanta, ma continua a esercitare un’in-
fluenza anche in seguito in numerose analisi della mani-
polazione dell’informazione da parte dei giornalisti, cioé
sui consapevoli processi di selezione, gerarchizzazione,
presentazione, controllo dell’informazione a partire da
motivi ideologici e culturali®.

A partire dagli anni Settanta, tuttavia, vari studiosi
di giornalismo, attingendo anch’essi ai nuovi paradigmi
sociologici, hanno iniziato a ripensare radicalmente il
processo di raccolta e di produzione dell’informazione.
Sono emerse tre prospettive di analisi principali: a) la pro-
spettiva dell’“economia politica” collega e fa dipendere gli

world outside and the pi_ctun;1 ull our heac;]s», rivela
prospettiva realista € dualista che la caratterizza: noi pos
siamo conoscere il mondo se ci rappresentiamo correttg.
ente cio che & “fuori” dalla nostra mente. Lambiente
reale, preso nel suo insieme, € pero troppo grande, trop.
po complesso e fuggevole per le nostre capacita conosci-
tive. Dovendo operare in questo ambiente, gli individui
sono dunque costretti a immaginarlo secondo un model-
lo pit semplice utilizzando delle “finzioni” o “pseudo-
ambienti”, cio¢ particolari forme di rappresentazione. Vi
sono finzioni pii atfidabili e aderenti alla «realta fuori di
noi» come le scienze; altre che la rappresentano piti libe-
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esiti del processo infor_mativo dalla g,
Jelle organizzazioni dei media, dq]], f011 turg o
dagli interessl econo.mlm.I'allypr,aSenmti.rb a g pr:o i
“culturologica” enfatlzga invece il ryq]y o 2 bro
scelta e nella presentazione delle p Otizie e giOCang
visioni del mondo, i modelli cultura]; inll alog o
per scontati, che i gif?malisti recepisq)noar a parteiile
professionale e nel piu vasto ambjente “ el o Yati
cui vivono; ¢ la prospettiva “organiz,q . Clo-c o
lizza principalmente le routine pro duttiveva" infipe € ip
nizzativi che influenzano il lavoro dej gio €ivip
nando la scelta di certi tipi di notizig e dl_rnahsti, etery
Anche se con accenti diversi, questi Ol‘iemgresen.tazionesf
ca condividono un’idea centrale: i critey; dimentl. el
presentazione dell'informazione non song dSele21qne
primo luogo dalle caratteristiche degl; eVEmieEzI‘mmatij
in sé), ma dalle scelte di tipo ideologico e g ella! realty
coloro che hanno il potere di CondiZionaregﬁlanco_“di
za degli altri»>. In questo senso, la brevity |, Esp?r\‘en-
negativita, la concorrenza con altri media ’l’ada?tvlg{h_lfe
ai format dei diversi media diventano Crit;:'ri si n?f. 1ht'a
vi quanto quelli di rilevanza o di gravita del lagni) :ca.n-
Tuchman ha efficacemente sintetizzato questo nuovo ]nzlla.
do di guardare al lavoro giornalistico, affermando cl(;
«latto del produrre notizie & I'atto di costruire la real
stessa piuttosto che una raffigurazione della realta»”.
tiViIrilnucril importante saggio s'ul r.uolo dei m_edia' ianrma-
n democrazia, McQuail, riassumendo gli orienta-
menti di molti studiosi e professionisti dell’informazione,

o ey

e
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un’obiezione fondamentale al concetto di
Obiettivité & che «non .esiste una realt:?l. oggettiva “estez:na’i
riferire: non possiamo aspettarci alt'ro che versioni
j?verse di una serie eterogenea di impressioni. Nessun re-
i - nto pud €ssere dc.f:l tutto corretto o completo, tranne
e nei casi pit banali»**. Una seconda ragione del rifiuto
chle concetto di obiettivita & che «la pretesa di offrire la
i ca verita sul m_0{1do & considerata ancora piu fuor-
siante della faziosita € de!la propaganda. In quest ottica
Pobi ettivita non puo Che fﬂlfendei"e 19 stats qucz»”: In.51'n-
esi, per molti gloljnal.lS\tI'C st'udlos_n «primo, l'obiettivita
s impossibile ¢ qu1.r1d1.e inutile misurarla; se.condo, non
& desiderabile e quindi non deve essere considerata una
porma positiva della prestazione» a cui chi fa informazio-
ne debba attenersi’®.
In questo contesto anche il concetto di manipolazione
erde di significato poiché, come osservano Golding e
Eliott, esso presuppone che si possa raggiungere «una
posizione di equilibrio» dalla quale poter guardare gli
eventi liberi dall’influenza del pregiudizio, degli interessi
e del potere, posizione invece impossibile da raggiunge-
e’ In secondo luogo, agli ormai devitalizzati concetti
di verita e di obiettivita dell’informazione vengono so-
stituiti dei succedanei pitt deboli e operazionalizzabi-
li, come l'accuratezza, la completezza, la verificabilita/
falsificabilita, la comprensibilitd, la verifica delle fonti,
P'applicazione dei criteri di professionalita.
Chi perd ha definito questo cambiamento di prospet-
tiva al pid elevato livello di generalizzazione teorica €
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N ijereﬂdOSi al n;)rmale fuﬂziona ;
mant .~ il sociologo t €ntg 4.
Luh ) rmanvo, il g edeSCO ha ) Q dgj

jstema 12 . :nsieme eteroriferito Sser
s in ea

. & uto . t
Je sistema € 7 . rifep
che ta per i suoi contenuti, nel sepgq ol 115

-iferito ¢ :
crerorifer i che appartengono al “mondg» .- U

a dl even o § < . . y COm:
cup o I pojmca, Ja crisl CCOI]O\mlca, gli aVVenime
esemprj JAIDS. Al tempO Stesso & autoriferi pojcp
sportivl Ichg

< g
- ma “guarda il mondo” utilizzando un Proprig ¢ qi
slste-fico “Tale codice noN OPEra attraverso la d; oS
speci di veritd-non Verita, ma in bage 4

ale
ondamentd : 5 . o
'fformazioﬂe-ﬂ()ﬂ mfordelone, Cloe D.OVlta-no
in T i ; ol .
Linformazione ha il carattere essenziale e distip

povita: il rempO r I?Sf,(?r?a la H.OVité in un fa

noto, trasforma c10€ I'in ormazione (Ch’e 0ggl ¢ tale) i
una non-infornmz@n?\domal_n. (perché gia notg)s Lo
informazioni di ieri, gia acquisite come “notorieta”, dj.
ventano lo sfondo sul quale selezionaré e fare risaltare Ja

Stinziope
quelly g:
I? noy
tivo d
tto orma‘

huove informazioni. Conseguenza di questo processo &
continua ricerca di €io che ¢ inedito, strano, eccezionale.
eclatante, fuori dalla norma, dai record delle quotaziopj:
di borsa al numero di morti negli attentati terroristici,
Porre il problema della verita nel giornalismo significa
dunque per Luhmann compiere un fondamentale errore:
di prospettiva: attribuire a un sistema sociale (il sistema.
dell’informazione) le modalita di funzionamento di
altro sistema (quello della scienza). Cosi il problema della:
rerita nel campo giornalistico & definitivamente liquidato
ome un non-problema. {
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