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CARTA DEI SERVIZI - UOA 07 COOPERAZIONE INTERNAZIONALE PER LA FORMAZIONE E LA RICERCA - Resp.Antonio Serafini

INDICATORI DI
FORMULA VALORE GG E ORARI
SERVIZIO UTENZA QUALITA' DESCRIZIONE DELL'INDICATORE . . CONTATTI
DELL'INDICATORE DELL'INDICATORE DI FRUIZIONE
DEL SERVIZIO
n. giorni per concludere
il procedimento (dalla
o Procedura concorsuale (Bando L
Tempestivita Cori) data del verbale della 60 giorni
Cori di assegnazione dei
contributi)
n° giorni dala data del
D i i i i Pubblicazione della graduatoria| verbale della Cori di
Bando per | asgegnazmpe di COI‘.]tI’IbutI Trasparenza zion gi _ : _ 60 giorni
per l'avvio e lo sviluppo di i e comunicazione agli interessati assegnazione dei
L . . Utenza interna: A
collaborazioni internazionali o i contributi
dell'Ateneo (Bando Cori) - docenti e ricercatori
. T Documentazione
Resp.Antonio Serafini Y
Efficacia Pertinenza/Regolarita P ! 100%
Documentazione
richiesta
UOAO7 Cooperazione
Internazionale per la n° giornate di
s Formazione e la ricerca ricevimento del 5 giorni /
Accessibilita X ) X o . .
Piazza Marina 61 pubblico / n° giornate settimana
tel 09123893741 fax lavorative
09123860860 cori@unipa.it
Ricezione della richiesta di n° giorni per concludere
Tempestivita stipula dell'accordo di g. P . 90 giorni
. il procedimento
cooperazione
dell LUN - GIO
) Consegna. ella 9.00 - 13.00
o.cum.entazdlolrllle e/o o 15.00 - 17.00
. ‘ . T comu:lca|2|c:inT|' e a\;venuta n gIZrT|I- a a;tlpu a 30 giorni tel 09123893741 VEN
Utenza interna: Studeﬂtl, dOCentl, bbls IpU a z |iccor Z | ell'accorao fax 09123860860 9.00 - 13.00.
personale TAB, etc... Pubblicazione e. accordo nella coperint@unipa.it
banca dati CINECA .
. . . ; Luglio e Agosto:
Accordi di cooperazione internazionale Utenza esterna: studenti, docenti, Documentazione LUN -VEN
personale TAB di altre istituzioni R R
. itarie e diri L Efficacia Pertinenza/Regolarita prodotta / 100% 9.00-13.00
universitarie e di ricerca, associazioni, Documentazione
etc... richiesta
UOAO07 Cooperazione
Intern.azionale p.er la n° giornate di
Accessibilita Forrr.\aZ|one < !a AEEEE ricevimento del 5 giorni /
Piazza Marina 61 pubblico / n° giornate settimana

tel 09123893741 fax
09123860860

lavorative

conarint@iinina it




Attivita di supporto e gestione di
progetti e/o iniziative di cooperazione
internazionale

Utenza interna: studenti, docenti,
personale TAB, etc...

Utenza esterna: studenti, docenti,
personale TAB di altre istituzioni
universitarie, imprese, associazioni, etc...

n° giorni per concludere

Attivazione di corsi di studio internazionali

Utenza interna: studenti, docenti, personale
TAB, etc...

Utenza esterna: studenti, docenti, personale
TAB di altre istituzioni universitarie, imprese,
associazioni, etc...

Tempestivita Ricezione della richiesta . . 90 giorni
il procedimento
Consegna documentazione e/o | n° giorni previsti dalla L
Trasparenza L. L. X 30 giorni
comunicazione agli interessati legge
Documentazione
Efficacia Pertinenza/Regolarita prodotta / 100%
Documentazione
richiesta
UOAO07 Cooperazione
Internfazmnale p.er la n° giornate di
Accessibilita Forn'.\aZ|one e !a IAEREE ricevimento del 5 giorni /
Piazza Marina 61 pubblico / n° giornate settimana
tel 09123893741 fax lvarErive
09123860860
conarint@iinina it
n° giorni per concludere il
Tempestivita Ricezione della richiesta glorn(p . Y : 60 giorni
procedimento
T Consegna f:lo.cumenta2|one ' n gnorm. 30 giorni
richiesta dall'approvazione
Documentazione prodotta
Efficacia Pertinenza/Regolarita / 100%
Documentazione richiesta
UOAOQ7 Cooperazione
Internazionale per la Formazione e | n° giornate di ricevimento
Accessibilita la ricerca Piazza Marina 61 | del pubblico / n° giornate | 5 giorni / settimana

tel 09123893741 fax 09123860860
coperint@unipa.it

lavorative




