
Assicurazione della Qualita (AQ) e 
Commissione Parite6ca 

Docen6-Studen6 (CPDS) di 
Dipar6mento



Assicurare la Qualità non significa 
assicurarsi che non ci siano problemi, ma 

averne consapevolezza per poterli risolvere.



A"ori coinvol+ nel Processo di Assicurazione della 
Qualità (AQ) dell’Ateneo di Palermo

Gli Organi di Governo (OdG)

Il Nucleo di valutazione di Ateneo (NdV)

Il Presidio della Qualità di Ateneo (PQA)

La Commissione Parite?ca Docen? Studen? (CPDS-DD) 

Il Dipar?mento (DIP)

Il Corso di Studi (CdS)

Le aree funzionali di AQ sono:



Consiglio di Dipar.mento

Ricerca e TM
Dire6ore

CdSCPDS

OdG

PQA

DIPARTIMENTO

NdV

Rappor+ reciproci nelle a&vità che influenzano il processo 
di Assicurazione della Qualità (AQ) dell’Ateneo di Palermo



• La Commissione Parite-ca Docen--Studen- (CPDS) è
l’organismo che si occupa delle a<vità rela-ve al
processo di Assicurazione di Qualità nei Corsi di Studio
afferen- al Dipar6mento.

Definizione

• La Commissione, nominata dal DireBore del
Dipar-mento, è composta parite-camente da un
docente e uno studente per ciascuno dei Corsi di Studio
afferen- al Dipar-mento.

Nomina e Composizione

Commissione Parite7ca Docen7 Studen7 



h6ps://www.unipa.it/dipar.men./stebicef/qualita/cpds.html



• Dell'offerta forma)va del Dipar*mento sulla base di indicatori che misurano:
- il grado di raggiungimento degli obie2vi della dida2ca
- la qualità della dida2ca (Opinione Docen), Laurea) e Studen))

Monitoraggio con)nuo

• Suggerire proposte al Nucleo di Valutazione per il miglioramento della qualità e
dell’efficacia delle stru=ure dida2che;

• Formulare pareri sull'a2vazione e la soppressione di corsi di studio

Formulazione di proposte e pareri

• Promozione presso gli studen) delle poli)che ado=ate dall’Ateneo in tema di qualità.

Divulgazione

• Individuazione degli indicatori per la valutazione dei risulta).

Indicatori di valutazione

Commissione Parite+ca Docen+ Studen+ 



Opinione Docen?



Opinione Laureati



2013 - CHIMICA E TECNOLOGIA 
FARMACEUTICHE INSEGNAMENTO / MODULO DATI CORSO

2013 - CHIMICA E TECNOLOGIA 
FARMACEUTICHE DOCENTE - N. QUESTIONARI

Totale questionari 
elaborati 1023

2013 - CHIMICA E TECNOLOGIA 
FARMACEUTICHE DOMANDA

INDICE DI 
QUALITÀ

% NON 
RISPONDO

2013 - CHIMICA E TECNOLOGIA 
FARMACEUTICHE

D.01 LE CONOSCENZE PRELIMINARI POSSEDUTE SONO RISULTATE SUFFICIENTI PER 
LA COMPRENSIONE DEGLI ARGOMENTI PREVISTI NEL PROGRAMMA D'ESAME? 8,1 11,7

D.02 IL CARICO DI STUDIO DELL'INSEGNAMENTO È PROPORZIONATO AI CREDITI 
ASSEGNATI? 8,0 12,6

D.03 IL MATERIALE DIDATTICO (INDICATO E DISPONIBILE) E' ADEGUATO PER LO 
STUDIO DELLA MATERIA? 8,6 11,9

D.04 LE MODALITA' DI ESAME SONO STATE DEFINITE IN MODO CHIARO? 8,8 12,3

D.05 GLI ORARI DI SVOLGIMENTO DI LEZIONI, ESERCITAZIONI E ALTRE EVENTUALI 
ATTIVITÀ DIDATTICHE SONO RISPETTATI? 9,0 12,8

D.06 IL DOCENTE STIMOLA/MOTIVA L'INTERESSE VERSO LA DISCIPLINA? 8,7 10,9

D.07 IL DOCENTE ESPONE GLI ARGOMENTI IN MODO CHIARO? 8,8 10,9

D.08 LE ATTIVITÀ DIDATTICHE INTEGRATIVE (ESERCITAZIONI, TUTORATI, 
LABORATORI, ETC…), OVE ESISTENTI,  SONO UTILI ALL’APPRENDIMENTO DELLA 
MATERIA? (SELEZIONARE "NON RISPONDO" SE NON PERTINENTE)

9,0 48,6

D.09 L'INSEGNAMENTO E' STATO SVOLTO IN MANIERA COERENTE CON QUANTO 
DICHIARATO SUL SITO WEB DEL CORSO DI STUDIO? 9,1 17,0

D.10 IL DOCENTE E' REPERIBILE PER CHIARIMENTI E SPIEGAZIONI? 9,2 19,7

D.11 SEI INTERESSATO/A AGLI ARGOMENTI TRATTATI NELL'INSEGNAMENTO? 9,2 11,9

D.12 SEI COMPLESSIVAMENTE SODDISFATTO DI COME E' STATO SVOLTO QUESTO 
INSEGNAMENTO, ANCHE NEL CASO IN CUI QUESTO SIA STATO FRUITO CON 
MODALITA’ A DISTANZA?

8,7 15,8

Opinione Studenti



• La CPDS redige annualmente una relazione articolata
per Corso di Studio che prende in considerazione il
complesso dell’offerta formativa, con particolare
riferimento agli esiti della rilevazione dell’opinione
degli studenti (RIDO), indicando eventuali problemi
specifici ai singoli Corsi di Studio.

• La Relazione della CPDS si basa su elementi di analisi
indipendente ed è trasmessa al Nucleo di Valutazione,
al PQA e ai CdS, che la recepiscono e si attivano per
elaborare proposte di miglioramento.

Relazione Annuale

Commissione Parite+ca Docen+ Studen+ 



• La CPDS è tenuta alla ges0one delle segnalazioni anonime degli Studen0 rela0ve 
allo svolgimento delle a,vità dida,che dei CdS e rilevan6 ai fini 
dell’assicurazione della qualità dei CdS stessi. 
• In par0colare, la CPDS 0ene conto di segnalazioni rela0ve a:
• Orari, procedure, adeguatezza e completezza delle informazioni nel sito web
• Stru@ure e logis6ca
• Coerenza tra impegno di studio e CFU
• Coerenza dei contenu6 dell’insegnamento rispe?o al programma presentato
• Svolgimento degli esami, calendari delle lezioni e degli esami
• Procedure on-line (prenotazione esami, riconoscimento CFU).
• Le segnalazioni dovranno essere presentate a?raverso la compilazione del modulo 

on-line sul sito: h?ps://www.unipa.it/dipar0men0/stebicef/qualita/segnalazioni-
cpds.html

Segnalazioni Anonime degli StudenB

Commissione Paritetica Docenti Studenti 

https://www.unipa.it/dipartimenti/stebicef/qualita/segnalazioni-cpds.html
https://www.unipa.it/dipartimenti/stebicef/qualita/segnalazioni-cpds.html




• Le segnalazioni vengono ricevute dalla CPDS direttamente nella casella 
e-mail del Coordinatore della stessa

• Per essere ammessa all’istruttoria la segnalazione deve essere
rilevante e non manifestamente infondata.

• La valutazione preliminare circa la rilevanza e la non manifesta
infondatezza delle segnalazioni (che devo risultare circostanziate,
motivate e rientranti nelle competenze della CPDS) è preferibilmente
svolta da una Commissione filtro, formata dal Coordinatore della
CPDS, che la presiede e da altri tre componenti – un docente e due
studenti – designati dalla CPDS tra i propri componenti.

• La valutazione circa la fondatezza e la rilevanza delle segnalazioni deve
essere espressa nel termine massimo di 15 gg. dalla data di
acquisizione al protocollo.

Segnalazioni Anonime degli Studen? e Commissione Filtro

Commissione Parite+ca Docen+ Studen+ 



• Non saranno prese in considerazione le segnalazioni che riporDno 
l’indicazione di fa= generici, confusi e/o abbiano contenuto 
palesemente diffamatorio. 

• Le segnalazioni reputate rilevanB e non manifestamente infondate
vengono soEoposte alla successiva istruEoria di un’apposita
Commissione IstruDoria, formata dal Coordinatore della CPDS o da un
suo delegato, che la presiede, dal docente e dallo studente
rappresentanD il CdS interessato nella CPDS e da uno studente
individuato dal Coordinatore.

• Nel corso dell’istruDoria, la Commissione ascolta separatamente tuG gli
interessaB.

Segnalazioni Anonime degli StudenB e Commissione Filtro

Commissione Paritetica Docenti Studenti 



• Entro il termine massimo di 45 giorni dall’acquisizione della 
segnalazione al protocollo, la Commissione completa l’istruttoria, 
redige il relativo verbale e dà mandato al segretario della CDPS di 
trasmetterlo alla CPDS che viene convocata nel più breve termine per 
la relativa deliberazione.

• Nei casi in cui l’istruttoria si concluda con una pronta ed efficace
definizione della questione sollevata con la segnalazione, non si dà
luogo alla successiva deliberazione della CPDS, alla quale si dà
comunque comunicazione della segnalazione e della chiusura del
relativo procedimento.

• Convocata la CPDS ai sensi della norma precedente, essa adotta una
decisione, la quale viene comunicata senza indugio alle parti
interessate ed al Coordinatore del CdS per l’adozione delle azioni
correttive e di miglioramento.

Segnalazioni Anonime degli Studen@ e Commissione Filtro

Commissione Parite+ca Docen+ Studen+ 



• La CPDS inoltre segnala al DireDore del DiparBmento di riferimento 
del CdS e a quello di afferenza del docente eventualmente coinvolto, al 
Coordinatore del Corso di Studio ed eventualmente al ReEore, le 
irregolarità accertate.

• Anche qualora la CPDS ritenga di non essere in grado di pervenire ad
una decisione che contenga proposte operaBve e/o suggerisca azioni
di miglioramento, essa provvede comunque a registrare e classificare
la segnalazione, affinché nella Relazione annuale della CPDS sia
presente un report delle segnalazioni ricevute, dell’aGvità̀ di gesDone
dei reclami svolta e delle azioni proposte.

Segnalazioni Anonime degli Studen@ e Commissione Filtro

Commissione Paritetica Docenti Studenti 



• Dell'offerta formativa;
• Dell’andamento degli indicatori che misurano il grado di raggiungimento degli obiettivi della
didattica a livello di singole strutture;
• Della qualità della didattica (Opinione Docenti, Laureati e Laureandi);
• Dell’attività di professori e ricercatori al servizio degli studenti;
•Del grado di soddisfazione degli studenti all’interno del Corso di Laurea (RIDO).

Monitoraggio con+nuo

• Suggerire proposte al Nucleo di Valutazione per il miglioramento della qualità e dell’efficacia
delle struHure didaIche;
• Formulare pareri sull'aIvazione e la soppressione di corsi di studio

Formulazione di proposte e pareri

• Promozione presso gli studenL delle poliLche in tema qualità adoHate dall’Ateneo.

Divulgazione

• Individuazione degli indicatori per la valutazione dei risultati.

Indicatori di valutazione

Commissione Paritetica Docenti Studenti 



• Ipo.zzato in CPDS (24.03.2023) e proposto in Commissione AQ della DidaKca
del Dipar.mento STeBiCeF (13.12.2023) per:
• Rendere più efficace e stru6urata la divulgazione del Sistema di AQ e del
ruolo chiave della CPDS tra gli studen@.

Proposta

• Durante la prima lezione dei corsi e il giorno prima del “RIDO day”:
• Ciascun docente del CdS descriverà agli studen. il sistema di AQ di Ateneo e
commenterà i quesi. dei RIDO chiarendo eventuali dubbi agli studen@.

Pre-Rido day

• In ciascun semestre, durante il “RIDO day” di Dipartimento:
• Tutti gli studenti sono invitati a compilare on-line i questionari, possibilmente

in aula, durante una piccola pausa (20 min) di una lezione.

RIDO day

Commissione Paritetica Docenti Studenti 


