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Sono stati consultati inoltre: il responsabile @detommissione Paritetica Docente-Studenti per ibeati studi di Scienze
Tecniche PsicologicheRrof.ssa Alessandra Salerno, il docente referpateil corso di studi Prof. Carla Zappulla, i Pr
componenti della commissione tirocin Smirni e Défano.
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Il Gruppo di Riesame si € riunito, per la discussidegli argomenti riportati nei quadri delle seziti questo Rapporto di Riesarnfe
Ciclico, operando come segue:

* 11/12/2015:

- Inizio dei lavori del Gruppo di Riesame Ciclico

- Analisi dei punti di forza e delle criticita del CdS

- Verifica delle azioni correttive suggerite nel Rapgpai Riesame 2015

« 08/01/2016:
- Riunione congiunta dei Gruppi di Riesame dei CdS didRsgia- Confronto e scambio di informazioni

¢ 11/01/2016:
- Stesura prima bozza della Relazione

» 13/01/2016:
- Riunione congiunta dei Gruppi di Riesame dei CdS didRsgia- Confronto e scambio di informazioni
- Stesura della relazione conclusiva

Il Rapporto di Riesame & stato Presentato, diseisgprovato nella seduta del Consiglio di Corsatatli® del:15.01.2016

Sintesi dell’esito della discussione con il Consigldel Corso di Studio
estratto CONSIGLIO DI COORDINAMENTO DELLA CLASSE L-24 E LM- 51

- Verbale N.1/2016 — Seduta del 15/01/2016

Il giorno 15 gennaio 2016 ore 10,45 nei locali @@kuola delle Scienze umane e del patrimonio raléty V.le delle Scienze — E{l.
15 aula 210, si € riunito il Consiglio di coordinamto della classe L-24 e LM-51 con il seguenténar del giorno:
comunicazioni;

Riesame ciclico: adempimenti;

surroga rappresentanti studenti nel consiglio e nl# commissioni paritetiche e qualita;

Prova finale a.a. 2016//2017 D.R. 30.10.2015: adeimgenti;

offerta didattica a.a. 2016/2017;
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- Piani di studi L-24, LM-51;

tirocinio: adempimenti;

Pratiche studenti e piani di studi a.a. 2015/2016;
richiesta riconoscimento crediti formativi;

varie ed eventuali.

©CoNo

Risultano presenti:

Professori ordinari con carico didattico: M. Cardaci, A.M. Parroco.

Professori associati con carico didatticoF. Giannone, G. Manna, P. Miano, G. PerriconeTupriziani C. Zappulla.

Ricercatori con carico didattico: A. D’Amico, G. Di Stefano, S. Epifanio, M. Garr@, Giordano, S. Ingoglia, S. La Grutta,
Pace, A. Piazza, D. Parrinello, D. Smirni.

Rappresentanti degli studenti:M. G. Aiello, G. Belfiore, V. Biancorosso, L. D'Alfs, G. Di Lisi, A. Digitello, M. Falzone, V|
Tranchida;

Risultano assenti giustificati:

Professori ordinari con carico didattico:. G. Lavanco, A.M. Pepi, G. Ruvolo.

Professori associati con carico didatticoG. D’Agostino, M. Di Blasi, G. Falgares, A.M. Oévi, M. Roccella.

Ricercatori con carico didattico:. C. Genna, A. Merenda, R. Misuraca, L. Parisi

Risultano, altresi, assenti:

Professori ordinari con carico didattico: S. Boca, L. Cipolotti, V. Caretti, D. La Barbera, A Coco, M. Oliveri, G. Profita.
Professori associati con carico didatticoM. Alesi, A. Dino, G. Lo Coco, S. Miceli, A. Salern

Ricercatori con carico didattico : F. Ceresia, C. Inguglia, C. Rinaldi C. Scaffidi Abbate

Il coordinatore, constatato che tutti gli aventitth sono stati regolarmente convocati, che il eaorlegale € raggiunto e che nes
estraneo € presente in aula, dichiara aperta l#aefissume la funzione di segretario verbalizzénpeof. Giovanni Di Stefano
con l'assistenza tecnica della Dott.ssa OrsoleeAlfi

OMISSIS

2. Riesame ciclico: adempimenti;

Il Coordinatore illustra a tutti i componenti delnsiglio le caratteristiche del riesame cicleadenziandone le differenze conji

riesame annuale. Si rivolge in particolar modo @i studenti rappresentanti, mettendo in rilieimportanza del loro ruold
allinterno delle commissioni AQ, e delle risult@ndi questi documenti. La ratio del riesame cicloonsiste nel verificare d
I'offerta formativa risponde effettivamente allentinde del mercato. Poiché & stata la prima vokatale riesame si € svolto
gruppi dei quattro corsi di studio si sono confatinin diverse occasioni nelle quali si sono potetédenziare anche problematic
comuni e punti di forza da condividere tra i diveBDS. Il presidente rappresenta dunque sintetictankmn principali azioni
correttive che sono state inserite nelle schedestime:

- Dalla prima parte della scheda emerge la necediséituire confronti con le parti sociali piu ffaenti e strutturati.
- Sulla seconda parte, € segnalata I'opportunitatitiuire una modalita strutturata di analisi delengruita tra offerta
formativa, apprendimenti attesi, e rilevazione aldidattica.

- Sulla terza voce, infine, € evidenziata I'esigedizeostituire una modalita strutturata di verifabel sistema di gestione d¢

CdS e il potenziamento della comunicazione istitoaie via web.

Il Coordinatore da la parola ai presenti. IntervargoProff: Cardaci, Manna, Zappulla, Pace, D’AmiEpjfanio e Perricone e |
studente Aiello. Il prof. Cardaci pone una riflesgosu come procedere per la realizzazione deglinsinti che possono sosteng
gli obiettivi strutturati di indagine dichiarati. ishe rassicurato sul fatto che il CDS pud procedardotale autonomia]
eventualmente proponendo modelli specifici insienggielli utilizzati in ateneo.

La Prof. Ssa Manna suggerisce di inserire una ebeespecifichi maggiormente alcuni elementi deksis di gestione ne propor]
quindi I'inserimento.

Il Coordinatore invita quindi i Referenti di ogni C@Srecepire i documenti di riesame periodico eiaich ad elaborare un pia
operativo di azioni a partire dagli obiettivi cdti@ individuati.

Al termine della discussione, il Presidente chikaigprovazione delle schede del riesame ciclico.

Il consiglio, all'unanimita, approva.

OMISSIS

Non essendovi altri punti all'ordine del giornosieduta viene tolta alle ore 13,15.
Il presente verbale viene approvato dal Considliorenimita e seduta stante.

un
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F.to Il Segretario verbalizzante F.to Il cooatiore
Prof. Giovanni Di Stefano Prof.ssa Anna Mariaréeo

Pc.c. Il coordinatore
Prof.ssa Anna Maria Parroco
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1—-LA DOMANDA DI FORMAZIONE
1-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

| Non ci sono azioni correttive intraprese poiche eqgoresente un rapporto ciclico precede |

1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Scuola delle Scienze Umane e del Patrimonio Cuéwdall’'Universita degli Studi di Palermo. Il corsopropone di formare all
professione di Tecnico dei Servizi Sociali. Lgufia professionale che la laurea identifica & mieasoddisfare le richieste che
provengono da diversi contesti professionali e wiagativi: servizi e strutture ospedaliere, sendiziritoriali e di continuita
ospedale-territorio, servizi medicopsicologici plitibe privati, servizi sociali, servizi ed orgam&zioni educativo scolastichg,
organizzazioni non lucrative di utilita sociale emti locali.
Come evidenziato nei Rapporti del Riesame periodimaggior numero di laureati di questo CDS si iseitomunque ad un corgo
di laurea magistrale. Per tale ragione il tassacdupazione di questi laureati si manifesta seropne valori molto bassi.
Per incrementare il livello delle competenze deglidenti e facilitare I'ingresso nel mondo del laycsono stati comunque inseifti
nell'offerta formativa dei laboratori, i cui coni&n sono emersi come utili e rilevanti dalla conamione degli stakeholder. |
generale, la laurea triennale cosi com’é articoktpresenta adeguata a fornire le competenzessmee per raggiungere dli
obiettivi professionali condivisi con la comunitariflerimento locale e nazionale.
Nel processo di definizione di tale percorso foimasono stati coinvolti i rappresentanti di vamtiee organizzazioni operanti ngi
settori di rilevanza per il profilo professionateuscita mediante la partecipazione a gruppi difae a tavole rotonde. Gli obiettiyi
formativi sono stati, inoltre, declinati prendenioconsiderazione I'offerta formativa gia presentdle altre universita del sud
Italia.

Nel triennio considerato, si € provveduto ad aggice la consultazione con gli enti e le organizmaizidi riferimento,
rappresentative del mondo del lavoro in ambito gds@ico-clinico con l'obiettivo di raccogliere infmazioni aggiornate, favorir
lo sviluppo di soluzioni comuni in merito alle eveali carenze formative, e stabilire linee di spipo in merito a frontierd
occupazionali e/o di interesse scientifico non aaesplorate nella Regione Sicilia. L'ultimo incansi € tenuto in data 28/01/2015
presso il Dipartimento di Scienze Psicologiche, &ediche e della Formazione. Hanno preso partecaltesultazione il vicd
presidente dell'Ordine degli Psicologi della Regi@ieilia; un delegato del Servizio di Psicologiall@eASP di Palermo; i
responsabile del servizio educazione alla salujé @spedali Riuniti Villa Sofia -V. Cervello di Palmo; due delegati del Distrett
Scolastico n.14 (Osservatorio Scolastico); il detegdella Cooperativa Sociale Arcadia; due deledgita Associazione Avvocafi
Matrimonialisti Italiani; il delegato delllEDPE dfituto Europeo per il disagio e la prevenzione |&wo-Educativa); un|
rappresentante della componente studentesca, altf@oordinatore del Consiglio di Coordinamento deirsCali Studio di
Psicologia e i relativi Referenti del Coordinatoresingoli membri del gruppo di riesame. | principatakeholder regionali g
nazionali, sono stati periodicamente coinvoltiniziative seminariali.
Gli enti e le organizzazioni coinvolte sono certateerappresentativi dei contesti lavorativi deiréati a livello regionale, ¢
nazionale; non altrettanto puo dirsi a livello mi&zionale. Tuttavia, un buon indicatore della ispgndenza dell’'offerta formativh
con gli standards europei € data dalla rispondelergi insegnamenti e dei programmi formativi trecdrso L24 e i corsi d
Universita europee frequentate dagli studenti @attivita Erasmus.

Si possono ritenere adeguate, sebbene migliorébinodalita e i tempi attraverso cui sono stateahe le opinioni e i pareri dd
rappresentanti del mondo del lavoro in merito elimpetenze attese dai laureati del CdS.
Queste modalita di consultazione e di coinvolgirnémanno finora consentito di avere una conferméderrispondenza tra Ip
domanda di formazione degli enti e delle organizraz le conoscenze e le competenze fornite dal CdS

Le funzioni e le competenze che caratterizzan@lad professionale oggetto dell’offerta formatilel CdS sono descritte in mO(Lo
completo e costituiscono una base utile per definnisultati di apprendimento atteso e consentainiaureati di questo corso
proseguire gli studi con elevato grado di succ@ssorsi magistrali sia di questo che di altri aien
In prospettiva, oltre a mantenere I'azione periadicontinuativa di confronto e dialogo con i rgsentanti istituzionali, le aziend
e I'Ordine degli Psicologi, potrebbe essere palditnente utile stabilire una modalita strutturateeplicabile di raccolta dell
informazioni utili a verificare la qualita dellarfoazione fornita dal CdS e la sua congruita corttésa del mercato.

Il CdS Triennale in Scienze e Tecniche Psicologiéhan corso di studi incardinato nel Dipartiment®sicologia ed afferisce aIIE

%
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1-c INTERVENTI CORRETTIVI

| Obiettivo n. 1: |
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Realizzazione di una modalita strutturata di ricagone della qualita della formazione praticata
Azioni da intraprendere:

Realizzazione di una survey per raccogliere in ngidondardizzato informazioni utili e aggiornate swibnoscenze e le competer
fornite dal Corso di Laurea, al fine di ottenerei daimparabili tra settori lavorativi/coorti di rilazione e rappresentab|
guantitativamente.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

Attivazione di uno specifico gruppo di lavoro dicgmti del CdS coordinato dal referente del corsorelalizzeranno, entro I'anrjo

solare in corso, uno strumento strutturato di \eiane.

ze
li

Obiettivo n. 2:

Ampliare e aggiornare la consultazione degli entiefle organizzazioni

Azioni da intraprendere:

Costruire momenti di confronto strutturati con géikeholders rappresentativi a livello regionaleio@ale ed internazionale

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait
Attivazione del gruppo di lavoro dei docenti @S, coordinato dal referente del corso di laurkee,anifichera, entro I'anno so

in corso un cronoprogramma di incontri da realiezamtro il triennio successivo.

2 — RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E ACCERTATI

Non ci sono azioni correttive intraprese poiché agresente un rapporto ciclico precedente.

2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DI DATI, SEGNALAZIO NI E OSSERVAZIONI !

Le schede descrittive degli insegnamenti sono statepilate da tutti i Docenti, e i loro campi camgeno tutte le informazion
richieste; tali schede sono state rese definitidésponibili online con largo anticipo rispetto’ializio di ogni anno accademico, i
accordo con la calendarizzazione triennale delgékeil offerta formativa.

La supervisione delle schede descrittive deglignaeenti - e in particolare su Risultati di appremghito attesi, Prerequisi

Coordinatore del CdS, del Referente del CdS e depooamti della Commissione Paritetica, con accenamneella coerenza tr]
le schede descrittive degli insegnamenti e la daeoe dei risultati di apprendimento attesi (SUASC@\4b) secondo i Descritto
di Dublino pertinenti alla classe triennale L-24.

In particolare, i suddetti elementi sono stati diseti dalla Commissione paritetica, come si evinele Relazioni Annuali delld
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti delle Seut¢ll’Ateneo di Palermo, esitate dal Presidio daf@a dell’ateneo. In tal

relazioni, sono riportati pure (con riferimentoaalBUA del CdS): - le peculiari funzioni e competedeé laureato in Scienze
Tecniche Psicologiche; - i risultati e le modalita consultazione delle organizzazioni interessatagpresentative, a livell
nazionale e internazionale, delle professioni dadptoduzione di beni e servizi; - i feedback dficaftia sulla qualita o

l'articolazione dell'offerta formativa ottenuti sede nazionale di presentazione del CdS.

Gli insegnamenti sono stati svolti in modo coeretie quanto dichiarato nelle relative schede diseriche accompagnano
SUA-CdS e sul sito web di riferimento dell'Atenee;modalita degli esami sono state indicate in tigttechede descrittive ded
insegnamenti, e sono state realmente corrispondémtiodo in cui le valutazioni sono state condotiddi; valutazioni sono stat|
concepite in modo da costituire una verifica affitla sul fatto che i risultati di apprendimentoeasttsiano stati effettivamen

e di riflettere tale valutazione nei giudizi finaGio risulta anche dalle valutazioni RIDO espressgli&tudenti.

/conoscenze pregresse, Programma, Organizzazidiiesegnamento, Criteri di esame e di valutaziogie2 svolta per opera d¢

raggiunti, e hanno pure consentito di discriminargettamente tra i diversi livelli di raggiungimerdei risultati di apprendimentg,

—

~ 0

a
li

2

e

| risultati di apprendimento attesi al termine deglidi sono stati coerenti con la domanda di fariorze identificata, in particolar,

h
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rispetto alle funzioni e alle competenze che il @@dSindividuato come propri obiettivi, come evidextai nei rapporti annuali di
riesame.

2-c INTERVENTI CORRETTIVI
In conseguenza a quanto evidenziato, individuagroblemi su cui si ritiene prioritario interveniredescrivere quindi
I'obiettivo da raggiungere e i modi per ottenererisultato verificabile. Schema:

Obiettivo n. 1:
Valutazione della coerenza tra le attivita formatdichiarate, lo svolgimento degli insegnamentli esecifici obiettivi formativi
degli stessi.

Azioni da intraprendere:
Valutare la coerenza tra funzioni e competenzeicl@aS ha individuato come obiettivi e la risposti dormazione, tramitd

l'accurata analisi e discussione dei dati proveidai questionari di valutazione degli insegnamela parte degli student
nell'ambito della Rilevazione dell’opinione degludenti (RIDO).

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabgit

Costituzione in seno al Consiglio di Coordinamentdedelassi L-24 e LM-51 di un gruppo di lavoro corsfip da docenti {
studenti, coadiuvato dalla CPDS, al fine di momiteri dati della RIDO e segnalare eventuali craicincontri semestrali coh

resoconto attraverso verbali.
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3 —IL SISTEMA DI GESTIONE DEL CDS

3-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

| (Non ci sono aoni correttive intraprese pché non & presente un rapporto ciclico precede |

3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI

Il Corso di Studio dispone di una struttura orgaatiza che provvede alla gestione dei compiti igtdnali. La strutturg
organizzativa si avvale del:
- Coordinatore: con funzioni stabilite dal regolaneedidattico di ateneo
- Consiglio di Coordinamento del CdS: organo collegdilgestione dei corsi di studio L24, LM51
- Commissione Tirocini: valuta le domande di tiraginurriculare degli studenti
- Commissione Piani di Studio: valuta le richiestgldstudenti inerenti i piani di studio
- Referente del Coordinatore per il corso di stiudizioni di collaborazione e supporto al coordimatper tutto quanto concerne
specificita del CDS rispetto agli altri corsi del Cdimamento
- Commissione Paritetica Docente-Studenti: comifum stabilite dal regolamento didattico di Ateneo
- Rappresentanti degli studenti: avanzano propagb studenti e contribuiscono al buon funzionaroatdlle commissioni
- Commissione AQ
Inoltre il CdS ha istituito gruppi di lavoro intérinalizzati all'assolvimento di obiettivi speaifi, al fine di governare al meglio
COrso in esame.
Tra questi si segnala la Commissione che si occupegdnizzare e predisporre le azioni utili perituzione dei tempi di laure
(accompagnamento studenti fuori corso, orientaoferibraggio studenti, etc.) che, alla luce dei datersi nel riesame periodic
ha gia prodotto risultati significativi. L'effethzione di riunioni periodiche tra i componenti detso di studi (che facendo parte

migliorare aspetti specifici del CdS L24.
Lo scorso anno € stato istituito inoltre il ruoloddcente-tutor del corso di laurea attraverscsBgmazione nominativa di un tuto

azione conseguenti.

Le risorse e i servizi a disposizione del CdS sdndtarate a partire da una collaborazione sinargan il Dipartimento e la Scuo
delle Scienze Umane e del Patrimonio Culturale: &ega didattica; Ufficio tirocini (I'assistenza taocini viene effettuata dag
Uffici di Tirocinio che tra le altre cose, propomgoal Liaison Office di Ateneo le convenzioni coh Bnti e le Aziende dg
accreditare).

maniera competente ed efficace nell’'ultimo triennio
Le risorse e i servizi a disposizione del CdS cotw® la realizzazione delle azioni correttive mste nella Scheda del Riesal
2016. Per poter ottenere un innalzamento complesilia qualita nell’'ambito del CdS dovra esseresme@spunto un sistema

gestione che coniughi i vantaggi di una strutturazionale con quelli propri di una struttura dioisale.

Un punto critico € senz’altro costituito dallpegibilita e dall’aggiornamento delle informaziatisponibili sul CdS, in particolar
attraverso il canale internet.

un Consiglio di coordinamento nelle riunioni disda L24 ed LM51si presenta molto pill numeroso)yltesiormente permesso dli

ciascuno studente. Tale modalita ha consentitooribscere le problematiche degli studenti e stiggpiu tempestive strategie i

Il Coordinatore del CdS rileva che i ruoli e le resgabilita sono rispettati e le risorse e i seraidisposizione sono stati gestiti [in

le

2!
D,
di

a

a
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%
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INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1:

Monitoraggio del sistema di gestione

Azioni da intraprendere:

Intensificare le riunioni periodiche tra gruppildvoro; socializzare il lavoro dei gruppi con i manindel CdS e con la componer
studentesca.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

Il coordinatore ha la responsabilita della suddatiane. Sara predisposto un crono programma a&mchel individua le attivita,

te

3%

le responsabilita dei diversi gruppi di lavoro nle@de azioni conseguenti. La Commissione Paritel&taCdS sara responsabile njel

farsi portavoce delle esigenze espresse dalla coempe studentesca, raccogliere bisogni e cerciugisni concrete da proporre
CdS.

n

Obiettivo n. 2:

Potenziamento informazione su portale internet

Azioni da intraprendere:

Verificare le informazioni presenti sul sito istitanale del CdS, aumentando la frequenza di aggioemto delle informazioni e
potenziandone l'usabilita.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

Costituzione di un gruppo di lavoro, composto daeddic referente informatico del CdS e rappresentdegli studenti, che
cadenza periodica (bimestrale) si riunisca peffieare e contribuire a implementare le informazidisiponibili sul sito istituzionalg
del CdS.
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