Scheda del Corso di Studio - 10/10/2020

Denominazione del CdS Psicologia Clinica
Citta PALERMO
Codicione 0820107305200004
Ateneo Universitadegli Studi di PALERMO
Statale 0 non statale Statale

Tipo di Ateneo Tradizionale
Areageografica SUD EISOLE
Classe di laurea LM-51

Interclasse -

Tipo Laurea Magistrale
Erogazione Convenzionae
Durata normale 2 anni

_

Programmazione Nazionale

Programmazione Locale No No Si Si S
Nessuna Programmazione Si Si No No No
Nr. di atri CdS della stessa classe nell Ateneo 2 2 2 2 2

Nr. di altri CdS della stessaclasse in atenei non telematici

nell'area geografica 18 v 16 16 16

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici in

ltalia 71 69 68 66 64
Gec'? rr?:la;ica Hizie
Indicatore CdS | Ateneo 9 IN[O]\\
non ..
. . | Telematici
telematici
2015 99 67,0 116,8 103,8
2016 | 116 53,0 113,9 104,6
iCo0a Awvii di carrieraa primo anno* (L; 2017 | 102 | 575 101,9 100,0
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2019 | 95 52,5 95,9 90,4

Gruppo A - Indicatori Didattica (DM 987/2016, allegato E)

_ e Media Area Geogr afica Media Atenei NON
. ia Ateneo o o
Indicatore Anno non telematici Telematici

| Num [ Den | ind | Num ]| Den | ind |Num| Den | ind | Num| Den | ind |

2015 141 213 66,2% 96,5 146,0 66,1% 136,6 2401 56,9% 1357 206,7 @ 65,6%

1co1 CdS che abbiano acquisito aimeno 40 CFU nellas. 2017 123 208  59,1% 615 1095 @ 562% 1226 2072 592% 1306 1937 @ 67,4%
2018 151 = 260 581% 720 1210 595% 1136 1889 601% 1323 1899  69,7%

2015 67 | 113  593% 525 685 | 766% 595 1056  563% 562 949 | 59.2%

_ _ 2016 61 | 103 | 592% 485 665 @ 729% 605 1068  567% 629 982 | 64,0%

ico2 ngnaté‘g'de ‘i‘ogiea“ (L LM;LMCU) entroladurata 5517 73 105 | e95% @ 440 645 @ 682% 630 1063  593% 606 943 | 643%
2018 76 | 109 | 697% 365 510 | 7.6% 617 1030  599% 622 932 | 66,7%

2019 65 = 95 | 684% 410 525 @ 781% 568 959 | 593% 6L1 904 | 67,6%

2015 21 99 212% 105 670 157% 248 1168 212% 349 1038 337%

2016 19 = 116  164% 135 530  255% 182 1139 160% 374 1046  358%

iCo4 Percentuale iscritti a primo anno (LM) laureati inaltro | 750127 59 || 100 || 206% | 145 | 575 || 252% || 196 || 1019 || 192% | 385 | 1000 || 38,5%

Ateneo*
2018 38 161 236% 255 69,0 37,0 21,1 1010 209% 379 99,7 38,0%

2019 41 189 21,7% 215 63,0 341% 227 1005 22,6% 42,0 1026 @ 40,9%
2015 213 17 12,5 146,0 14,5 10,1 214,8 14,3 15,1 183,9 14,1 13,1
Rapporto studenti regolari/docenti (professori atempo 2016 218 16 13,6 1175 14,0 8,4 199,6 13,8 14,5 182,3 14,3 12,7
iC05 indeterminato, ricercatori atempo indeterminato, 2017 208 17 12,2 109,5 13,0 84 185,4 14,5 12,8  183,3 15,0 12,2

ricercatori di tipo aetipo b)* 2018 260 @ 15 | 173 1210 125 = 97 1789 146 123 1847 155 @ 119
2019 343 = 16 | 214 1300 120 = 108 1868 155 @ 121 1921 163 @ 118
2015 40 = 71 563% 145 260  558% 322 614  524% 408 604  67,6%
Percentuale di Laureati pccungnti gtre ann! dal Titolo 2016 42 69 60,9% 25,0 43,0 58,1% 36,0 66,6 54,0% 432 64,3 67,2%
ico7 Sﬁxn \';I':g(l:a%r et fgfrgg‘(')ﬂrea?gtr‘m’g ?g_e 2017 42 60  700% 205 305 @ 672% 430 691  623% 461 635  72.6%
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2018 51 74 68,9% 335 50,0 67,0% 42,8 71,3 60,1% 44,7 62,9 71,2%
2019 49 = 76 645% 320 440 | 727% 462 741 | 624% 482 643  74.9%
2015 38 | 71 | 535% 145 260 | 558% 314 651 | 483% 424 667 | 636%
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Percentuale di Laureati occupati atre anni dal Titolo 2016 40 69 58,0% 24,5 43,0 57,0% @ 358 70,5 50,7% 45,0 70,9 63,5%

ico7Bls | (LM; LMCU) - lauresti che dichiarano di svolgere o 0 o 0
unattivita lavorativa e regol amentata da un contratto, o di 2017 36 60 60,0% 19,0 30,5 62,3% @ 411 73,1 56,2% 46,3 69,4 66,8%
svolgere attivita di formazione retribuita (es. dottorato 2018 51 74 68,9% 325 50,0 65,00 @ 41,8 74,4 56,2% 46,6 68,7 67,9%
con borsa, specializzazione in medicing, ecc.) 2019 46 76 | 605% 305 440 @ 693% 440 741  594% 50,1 694 | 721%
2015 38 56 67,9% 14,5 24,0 60,4% 31,4 51,8 60,7% 42,4 57,4 73,9%
Percentuale di Laureati occupati atre anni dal Titolo 2016 40 59 67,8% 245 39,0 62,8% 35,8 58,7 60,9% 45,0 61,3 73.4%

. (LM; LMCU) - Laureati non impegnati in formazione o 0
iCO7TER non retribuita che dichiarano di svolgere unattivita 2017 36 50 72,0% @ 19,0 29,5 64,4% 41,1 61,4 67,0% 46,3 61,4 75,5%
lavorativa e regolamentata da un contratto 2018 51 67 76,1% 325 46,0 70,7% 41,8 63,9 65,3% 46,6 60,8 76,6%
2019 46 69 66,7% 30,5 41,0 744% 44,0 63,8 68,9% 50,1 62,9 79,5%
2015 6,00 6,00 100,00 65 6,5 100,0% = 55 6,7 822% 55 6,2 87,8%
Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a 2016 6,00 6,00 = 100,0% 6,5 6,5 100,0% | 54 6,6 82,3% 54 6,1 87, 7%

; settori scientifico-disciplinari (SSD) di base e 0 o o
iC08 caratterizzanti per corso di studio (L; LMCU: LM), di cui 2017 = 6,00 6,00 100,00 58 6,0 95,8% 51 6,4 787% @ 57 6,6 87,1%
sono docenti di riferimento 2018 @ 6,00 6,00 100,00 5.8 6,0 95,8% 52 6,7 76,6% @ 57 6,7 85,5%

2019 & 10,00 @ 10,00 100,0% @ 53 55 955% @ 51 7,1 72,2% 58 6,9 84,0%
2015 107,66 145,00 0,7 67,3  117,0 0,6 162,1  162,9 1,0 156,3 145,6 11
Valori dell'indicatore di Qualita dellaricerca dei docenti 2016 = 115,14 154,50 0,7 67,4 1155 0,6 1624 167,4 1,0 1552  146,6 11
iC09 per le lauree magistrali (QRDLM) (valore di riferimento: 2017 110,07 147,00 0,7 632  106,5 0,6 1456  156,8 0,9 1506 1430 11
i) 2018 119,43 162,00 0,7 654 = 1110 0,6 1576 1664 0,9 1532 1459 11
2019 128,07 173,00 0,7 66,1 1110 0,6 1526 1613 0,9 1575 1492 11

Gruppo B - Indicatori I nternazionalizzazione (DM 987/2016, allegato E)

N o taemati N ettt
. ia Ateneo = o
Indicatore ANno non telematici Telematici
| Num | Den | ind [Num | Den | ind [Num ]| Den | Ind |Num| Den | Ind |

2015 140 9.126 | 153% = 198,0 6.600,5 30,0% = 735 9.620,0 7,6% @ 1141 9.069,2 12,6%0

_ Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti 2016 399 9913  403% 510 51525 99% 661 91549 7.2% 1404 87061 16,1%0
iC10 regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro

la durata normale del corsor 2017 84 | 9381 90% 1610 45020 358% 664 84757 78% 1521 86332 17,6%0

2018 46 | 11095 41% 1040 51335 203% 57,1 79246 7.2% 1911 87745 21,8%

2015 3 67  448% 00 525 00% 06 595 109% 21 562  37,0%

206 0 61  00% 40 485 825% 11 605 185% 33 629 518%

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro ladurata

ic11 e e Moy e = 011 I 73 685% 25 440 568% 14 630 215% 36 606  59,0%
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allestero® 2018 5 76 | 658% 25 365  685% 22 | 617 353% 43 622  687%

2019 2 65  308% 40 410 976% 24 568  424% 43 611  70,7%

2015 0 9 | 00% 05 670 75% 02 1168 15% 07 1038  63%

percentuale di student isariti af primoamnodel corsoci | 2016 O 116 | 00% | 00 530  O00% 03 1139 26% 15 1046  142%

iC12 laurea (L) e laureamagistrale (LM; LMCU) chehanno 2017 0 102 | 00% 00 575 & 00% 01 1019 06% 22 1000  216%
conseguito il precedente titolo di studio allestero® 2018 0 161 | 00% 05 690 @ 72% 01 1010 1% 23 = 997  22.9%

2019 0 | 189 @ 00% 00 630  00% 01 1005 10% 24 1026  238%

Gruppo E - Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica (DM 987/2016, allegato E)

_ Medi Media Area Geogr afica Media Atenei NON
. ia Ateneo = T
Indicatore Anno non telematici Telematici

[ Num | Den | ind [Num | Den [ ind fNum]| Den | ind [ Num]| Den | ind |

2015 382 60,0 63,7% 40,9 60,0 68,2% 384 596 @ 644% 431 599 | 71,9%

. Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da 2016 37,3 600 @ 622% 397 600 @ 662% 384 598  642% 433 599  72,2%

conseguire** 2017 368 600 @ 614% 366 600 @ 610% 383 602 @ 637% 435 601 @ 725%

2018 364 600 @ 606% 389 600 @ 648% 392 597  656% 455 599  759%

2015 = 90 95 947% 560 575 @ 974% 1035 1064 @ 973% 923 943  97,9%

_ Percentuale di studenti che proseguono nef 11 anno neflo 2016 =~ 100 106 | 943% @ 455 485 | 938% 101,3 1041 97,3% 931 953 | 97,6%

stesso corso di studio** 2017 = 89 93 957% 475 495 @ 960% @899 921 | 976% 888 912 | 97,4%

2018 = 148 150 | 987% 595 605 | 983% 892 911  979% 880 906 = 971%

2015 = 87 95 916% 525 575 @ 913% 91,5 1064 860% 840 943  891%

_ Percentuale di studenti che proseguono al |1 anno nello 2016 93 106 | 87,7% 440 485 | 90,7% 889 1041 854% 844 953  835%
iC15 stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU a

2ot * 2017 86 93 925% 430 495 869% 785 921 852% 808 91,2  88,7%

2018 = 123 150 | 820% 530 605 @ 876% 779 911 855% 816 906 = 90,0%

2015 = 87 95 916% 525 575 @ 913% 91,6 1064 861% 841 943  89,2%

_ Percentuale di studenti che proseguono al 11 anno nello 2016 93 106 | 87,7% 440 485  90,7% 888 1041 853% 844 953  885%
iC15BIS | stesso corso di studio avendo acquisito ameno 1/3 dei

CFU previsti 8 | anno ** 2017 8 = 93  925% 430 495 @ 869% 785 921  852% 809 912  888%
2018 123 150 @ 820% 530 605 @ 87,6% 784 911  860% 8.8 906 | 902%

2015 63 95  663% 375 575  652% 565 1064 531% 602 943  638%

Percentuale di studenti che proseguono a |1 anno nello 2016 60 106 56,6% = 285 48,5 588% 571 1041 548% 615 953 | 64,5%

iC16 stesso corso di studio avendo acquisito meno 40 CFU A |/ 57 45 93 4520 240 495 @ 485% 498 921 541% 592 912  64,9%
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| anno** 2018 67 150  44,7% 340 605 562% 514 911 564% 626 906  69,1%

2015 63 9% | 663% 375 575 @ 652% 57,6 1064 541% 60,6 943  64,2%

_ Percentuale di studenti che proseguonoa Il annonello 2016 60 106  56,6% 290 485  598% 57,2 1041 549% 617 953  64,7%
iC16BIS | stesso corso di studio avendo acquisito ameno 2/3 del

CFU previsti d | anno ** 2017 42 93 | 452% 240 495  485% 485 921  527% 589 912  647%

2018 67 150  447% 340 605 @ 562% 516 91,1 566% 627 90,6 @ 692%

2015 82 101 81,2% 430 55,5 775% 776 1102 704% 758 97,3 | 77,9%

_ Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) chesi 2016 79 114  693% 575 71,0 81,0% 869 1222 711% 830 1046 793%
1C17 laureano entro un anno oltre la durata normale del corso

nello stesso corso di studio** 2017 82 95 86,3% 48,0 57,5 835% 804 1064 75,6% 76,7 94,3 81,3%

2018 83 106 783% 405 485 835% 78,8 1041 757% 775 95,3 81,3%

2015 43 58 74,1% 16,5 23,0 71,7% 73,8 94,2 78,3% 62,4 79,8 78,2%

2016 74 95 77,9% | 46,0 58,0 79.3% @ 79,8 1023  78,0% 70,7 88,8 79,6%

Percentuale di laureati che s iscriverebbero di nuovo allo

iC18 stesso corso di studio 2017 79 101 782% | 49,0 60,5 81,0% 75,6 96,3  785% 674 852 | 79,1%
2018 86 102 84,3% | 37,0 46,5 796% 70,1 909 | 77,0% 645 824 | 783%

2019 74 87 851% 455 48,5 938% 695 870  799% 66,3 833 | 79,6%

2015 970 1190 815% 7200 8190 @ 879% 6641 8462 785% 6526 8787 743%

Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a 2016 960 1087 883% 6700 7830 @ 856% 6693 8644 774% 6440 9288 @ 69,3%

iC19 tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza 2017 940 1.020 | 922% 630,0 7200 @ 875% 6806 8929 762% 6646 10019 66,3%

gk 2018 940 1080 87,0% 6400 7000 914% 7539 9631 783% 6872 10506 654%
2019 1008 1102 915% 5900 7000 843% 7616 10356 735% 7063 1.114,2 634%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Percorso di studio eregolaritadellecarriere

: cds Media Ateneo Media Area Geo_gr_aflca MedlaAtene_| NON
Indicatore ANno non telematici Telematici

-mmmm

2015 94,7% 560 575 @ 974% 1042 1064 980% 928 943  984%

o1 Percentuale di studenti che proseguono la carrierane 2016 100 106  943% 455 485  938% 1015 1041 975% 939 953  985%
sistema universitario a 11 anno** 2017 90 93 | 96,8% 485 495  980% 905 921  982% 898 912  985%

2018 = 149 150  993% 595 605 @ 983% 897 911 984% 889 906  980%

2015 55 114  482% 410 710 57,7% 605 1222 495% 633 1046 605%

- Percentuale di immatricolti (L; LM; LMCU) che s 2016 67 95  705% 380 575 661% 602 1064 566% 598 943  634%

laureano, nel CdS, entro ladurata normale del corso** 2017 63 106 59,4% 33,0 48,5 68,00 @ 57,1 104,1 548% 61,2 95,3 64,2%
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2018 63 93  67,7% 305 495 616% 536 921 582% 584 91,2  641%
2015 0 95 00% 00 575 00% 01 1064 01% 02 943  02%
_ Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che 2016 0 106 0,0% 00 | 485 00% 00 1041 00% 06 953 | 0,6%
iC23 proseguono lacarrieraa secondo anno in un differente
CdS dell'Ateneo ** 2017 0 93 00% 05 495 10% 02 921 02% 07 912  07%
2018 0 50 00% 00 605 00% 01 911 01% 05 90,6 @ 06%
2015 4 101 40% 70 555 @ 126% 77 1102 70% 53 973  54%
2016 10 14  88% 45 710 63% 88 1222 72% 49 1046 = 47%
2017 7 95 74% 35 575 61% 56 1064 53% 38 943  41%
2018 6 106 57% 40 485 82% 50 1041 48% 41 @ 953  43%

iC24 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni**

. M edia Area Geogr afica Media Atenei NON
. Media Ateneo = -
Indicatore Anno non telematici Telematici

-mmm Num | Den ] Ind |

2015 52 58 | 897% 210 230  913% 856 942  90,9% 719 798  90.1%
_ . _ o 2016 86 95 | 905% 555 580 @ 957% 941 1023 920% 809 888  911%
ic25 E‘;rgmt”a'e‘j' laureandi complessivamente soddisfatti del 517 95 101 0419 | 575 605 @ 950% 898 963  933% 782 852  918%
2018 95 | 102  931% 440 465 @ 946% 831 909  914% 754 824 | 914%
2019 82 87 | 943% 485 485  1000% 815 870 937% 767 833  922%
2015 19 78 244% 90 355 254% 229 846  271% 204 767  383%
Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo 2016 20 95 21,1% 18,5 59,0 31,4% 23,7 81,7 29,0% 304 74,8 40,6%
] (LM; LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere 7 5 3
iC26 ettt lavoraim o g formisiooe reribal o 2017 23 87  264% 175 535  327% 249 754  330% 309 694  445%
dottorato con borsa, specidizzazionein medicina, ecc) 2018 31 78 397% 120 490 @ 245% 233 805 289% 286 712  402%
2019 22 82  268% 125 355 3520 220 744  296% 254 620  410%
2015 16 78 205% 70 355  197% 191 896  213% 258 837  30.8%
Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo
(LM LMGU) - lauresti che ichi aran df svolgere 2016 20 95 | 211% @ 140 590  237% 194 865 224% 250 800 | 313%
iC26BIS  unattivital qurati vae regc_JI amenta_ta Qa un contratto, odi = 2017 16 87 18,4% 12,5 53,5 234% | 18,2 79,6 228% 25,7 75,1 34,2%
svolgere attivitadi formazione retribuita (es. dottorato 5575 | 57 78 | 346% 95 490 @ 194% 188 819  230% 253 765  33.1%
con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
2019 17 82 | 207% 110 355  31,0% 180 744 | 242% 223 654  341%
_ _ _ _ 2015 16 48  33% 70 215  326% 191 487 391% 258 516  49,9%
Percentuale di Laureati occupaii aun anno ddl Titolo 2016 20 57  351% 140 420  333% 194 486 399% 250 519  482%
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iC26TER = (LM; LMCU) - Laureati non impegnati in formazione 2017 16 55 291% 125 32,0 391% 18,2 45,5 399% 25,7 48,9 52,5%
non retribuita che dichiarano di svolgere unattivita 2018 27 51  529% 95 330 288% 188 487 386% 253 499  50.7%
lavorativa e regolamentata da un contratto

2019 17 47  362% 110 240 458% 180 445  404% 223 436  51,3%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Consistenza e Qualificazione del corpo docente

e amo| 085 | wedaaeno  [MeaimCouaian | Mee e NON
-mmm Num [ Den | Ind |

2015 291 9,9 293 1755 68 257 3089 71 | 438 2520 73 @ 344
2016 301 91 332 1540 65 236 2977 72 413 2503 77 323
2017 273 85 321 1370 60 28 2755 74 370 2492 83 299
2018 324 90 360 1465 58 251 2678 80 334 2491 88 285
2019 3% 9.2 431 1575 58 270 2653 86 307 2541 93 @ 274
2015 99 35 283 675 46 148 1052 38 = 273 923 44 210
Repporto studenti iscritt @ primo anno/docenti degii 2016 116 27 426 530 46 115 1023 38 271 951 48 19,8
iC28 insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di 2017 99 2,3 42,4 57,0 38 14,9 90,7 41 22,3 93,6 51 18,5
Coteiza) 2018 158 35 451 690 37 188 942 44 212 90 53 18,1
2019 187 35 534 635 37 173 993 48 208 1017 56 18,3

Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per

1c27 le ore di docenza)

Breve commento

In seguito al'analisi degli indicatori del corso di studio LM 51 Psicologia Clinicaaggiornati a 10/10/2020 si predispone la seguente scheda di monitoraggio annuale (SMA) da parte del gruppo
AQdel Cds.

ISCRIZIONI STUDENTI

I numero di iscritti a corso di studio € notevolmente incrementato (n=189 nel 2019) rispetto al biennio precedente (n=102 nel 2017; n=161 nel 2018) e con percentuali superiori allamediadi
Ateneo (n=63 nel 2019), allamedia dell Area Geografica (n=100,5 nel 2019) e della media Nazionale (n=102,6 nel 2019).

Gli iscritti complessivi al corso sono dunque incrementati nellultimo biennio (273 nellanno 2017, 322 nellanno 2018 e 395 nellanno 2019).

L azione correttiva che ha consentito tali incrementi € stata leliminazione del numero programmato a partire dallanno accademico 2018/19.

Il trend positivo per questi indicatori prescelti dal Piano strategico 2019-2021 e monitorati nel Piano integrato 2020-2022, permettono il raggiungimento del target 2020 fissato nel Piano integrato
di Ateneo 2020-2022.

QUALITA DELLA DIDATTICA

Relativamente agli indicatori sulladidattica, la percentuale dei laureati entro laduratadel corso (iC02) rimane pressoché stabile: 68,4% nel 2019 (69.5% nellanno 2017, 69.4% nel 2018). Tale
percentuale e inferiore aquella di Ateneo (i cui corsi LM sono mediamente meno numerosi) ma superiore alla media dell Area Geografica (59,3%) e allaMedia Nazionale (67,6%).
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La percentuale di immatricolati che si laureano entro ladurata del corso (iC22) nel 2018 e del 67,7% in incremento rispetto al 2017 59,4%. Da sottolineare che tale percentuale & superiore aquella
di Ateneo (61,6%), alla media dell Area Geografica (58,2%) e Media Nazionale (64,1%).

La percentuale di abbandoni a primo anno (iC14) e del 1,3% nellanno 2018, in netto miglioramento rispetto allanno 2017 (4,3%). Tale dato e superiore a quello di Ateneo (1,7%), allamedia
dellArea Geografica (2,1%) e allaMedia Naziona e (2,9%). | risultati ottenuti a questo indicatore soddisfano quanto previsto dal Piano Strategico 2019-21 eil Target 2020 del piano integrato di
Ateneo. Inoltre, tale indicatore positivo era gia stato evidenziato nellarelazione annuale del Presidio di Qualita dell Ateneo.

La soddisfazione dei laureandi rispetto a corso di studi (iC25) € al 94.3% nel 2019, dato in sostanziale mantenimento (94.1% del 2017 e 93,1 nel 2018) e superiore ala media dell Area Geografica
(58,2%) e dellaalla Media Nazionale (64,1%). Questa osservazione € supportatadai dati provenienti da ALMA LAUREA (Scheda Unica Annuale - Soddisfazione per il corso di studio concluso e
condizione occupazionale dei laureati). L86,8% degli intervistati (dato in crescita rispetto allanno 2018 - 82,5%) afferma che si iscriverebbe nuovamente a questo corso di laurea.

Lottimo dato relativo alla soddisfazione degli studenti &€ confermato dal Nucleo di Valutazione e dalla Commissione Paritetica Docenti-Studenti.

11 Nucleo di Valutazione nella sua Relazione annuale 2020 afferma che lopinione degli studenti sulla attivita didattica nelle sue varie declinazioni € decisamente positiva e suggerisce di continuare
il monitoraggio degli indici relativi alla proporzionalitadel carico di studio ai CFU, all adeguatezza del materiale didattico e ala chiarezza nel definire le modalita di esame attraverso la scheda di
trasparenza.

La Relazione annual e della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS) 2019 non riscontra criticita nel complesso ed evidenzia buone pratiche riscontrate nell incontro annuale di
presentazione del corso agli studenti del | edel 11 anno in cui vengono presentati i componenti della CPDS, vengono spiegate le sue funzioni e limportanza e le ricadute dellanalisi della RIDO sul
miglioramento della didattica.

La CPDS sottolinea come, in generale dai dati della valutazione RIDO, i livelli di soddisfazione siano

migliorati rispetto allanno precedente agli item D.03 =8,4 (Il materiale didattico (indicato e disponibil€e) & adeguato per 1o studio della materia?), D.8 =8,8 (L e attivita didattiche integrative
(esercitazioni, tutorati, laboratori, etc.), ove esistenti, sono utili alapprendimento della materia?). Inoltre, dallesame dei dati RIDO relativi alladomanda D.04 emerge un livello di soddisfazione (in
crescita rispetto allanno precedente), pari a 8,9 riguardo la chiarezza con cui vengono definite le modalitadi esame. Anche riguardo la coerenza percepita trale modalitadi svolgimento degli
insegnamenti e gli obiettivi formativi dichiarati del corso, dallesame dei dati RIDO relativi ala domanda D.09 emerge un livello elevato di soddisfazione 8,8 (in crescita rispetto alanno
precedente).

Si evidenziano alcune criticita:
- Lapercentuale di studenti iscritti provenienti da altro ateneo (iC04) nel 2019 e statadel 21.7%, dato in lieve diminuzione rispetto allanno precedente (23,6% nel 2018). Questa tendenza &
condivisadal nostro Ateneo (37,00% nel 2018, 34,1% nel 2019). Questi dati ribadiscono la poca attrattivita del corso per gli studenti provenienti da altri atenei.

- Lapercentuale del numero degli studenti con almeno 40 CFU acquisiti dopo il primo anno (iC16) € del 44,7% nel 2018, in flessione rispetto agli anni precedenti (56,6% nel 2016, 45,2 nel 2017)
einferiore rispetto a quelladi Ateneo (56,2,6% anchesso in flessione), alla media dell Area Geografica (56,4%) e dellaMedia Nazionale (69,1%). Tale criticita € gia stata evidenziata nella
relazione annuale del Presidio di Qualita dell Ateneo, relativamente alla SMA 2019.

Monitoraggio azioni intraprese e Azioni correttive

Nonostante la relazione del PQA segnal asse un incremento degli studenti iscritti provenienti da altro ateneo, in base alla SMA 2019, gli indicatori 2020 sottolineano la necessita di migliorare
questo parametro di attrattivita. Per accrescere lattrattivita verso studenti provenienti daaltri atenei sono state implementate negli anni scorsi alcune azioni di promozione del CdS volte a
migliorare lavisibilita dellofferta formativa proposta presso le sedi di altri atenei in cui insistono corsi triennali L-24, tramite lutilizzo dei social networks. Tali azioni stanno avendo effetti, ancora
parzialmente visibili nel dati rilevabili nellanno 2019. Larevoca del numero chiuso a partire dallanno accademico 2018/19 haincrementato notevolmente il numero degli iscritti e ne ha
diversificato la provenienza.

Lindicatore relativo allapercentuale di studenti che proseguono il 11 anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU al primo anno (iC16) mostra la sua complessita. 1l trend

nellultimo triennio & decrescente, anche se sembra essersi stabilizzato. Negli anni scorsi € stata riorganizzata lofferta didattica del corso di laurea con il fine di rendere meno impegnativo il carico
di studio nel secondo anno. Cio ha consentito agli studenti di raggiungere lobiettivo di aumentare la percentuale di laureati regolari entro la durata del corso. Questa azione ha avuto gli effetti
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previsti misurati con lindicatore iC22. Probabilmente questa azione ha avuto un effetto negativo sul carico di lavoro nel primo anno del corso, in cui gli studenti possono svolgere attivita di
tirocinio. Inoltre, la scelta dell Ateneo di posticipare i termini di immatricolazione dopo a cune settimane dallavvio dei corsi del primo semestre non favorisce la regolare frequentazione delle
lezioni da parte degli studenti con la conseguente difficolta nel sostenere gli esami nella prima sessione.

Si propongono delle attivita correttive daintraprendere per il miglioramento di questo risultato:

- assegnazione di Tutor che supportino gli studenti nei primi mesi dallimmatricolazione. | Tutor saranno individuati fra docenti e dottorandi di ricercadel Dipartimento.

- incremento delle prove intermedie durante |o svolgimento dei corsi.

- avviare unariorganizzazione dellofferta formativa allaluce di questa criticita

A ta fine, il referente del coordinatore per laLM 51, congiuntamente alla commissione AQ, convochera uno specifico collegio docenti nel mese di ottobre volto a condividere le azioni correttive a
livello collegiale, e renderle operative nellimmediato. Inaltre, il collegio docenti elaborera una propostadi rimodulazione parziale del carico didattico tra primo e secondo anno per facilitare
lacquisizione di un maggior numero di CFU entro il primo anno. In questo contesto saranno inclusi i suggerimenti provenienti dalla CPDS che, sullabase dei dati RIDO per singoli insegnamenti,
segnalalopportunitadi proseguireil lavoro di analisi svolto negli ultimi anni sugli insegnamenti che si discostano dallamediadel corso su alcuni parametri. Tale rimodulazione dovra anche tenere
presente la proposta di modifica governativa sui corsi di laurea abilitanti, che richiedera unaristrutturazione complessiva del carico didattico.

OCCUPAZIONE

La percentuale di laureati occupati a3 anni dal titolo, con attivita lavorativa o formazione retribuita (iC07), subisce un calo rispetto allanno precedente: nel 2018 il 68.9 %, nel 2019 il 64.5%,
valoreinferiore aquello di Ateneo (72,7 %) ma superiore aquello di area geografica (62.4%).

Stesso trend e stato rilevato negli altri dueindicatori sulla percentuale di laureati occupati a3 anni dal titolo: attivita lavorativa regolamentata da un contratto, o attivita di formazione retribuita
(iCO7BIS), 60.5% rispetto a 68.9% dellanno precedente; e lindicatore laureati non impegnati in formazione non retribuita che dichiarano di svolgere unattivita lavorativa regolamentata da un
contratto (iCO7TER), 66.7% rispetto al 76.1% del 2018.

Monitoraggio azioni intraprese e Azioni correttive

Negli anni precedenti non erano state rilevate particolari criticita, ma una stabilizzazione del processo. Le azioni correttive saranno indirizzate afornire agli studenti maggiori opportunita di
confronto con il mondo della professione psicologica. Tale carenza e sottolineata dai rappresentanti degli studenti, che chiedono una maggiore chiarezza circa gli sbocchi occupazionali della
professione e i servizi territoriali che fanno richiesta delle prestazioni dello psicologo.

A tale scopo, in collaborazione con IOrdine degli Psicologi della Regione Siciliana, saranno organizzati 2 seminari e incontri finalizzati ad avvicinare il mondo della formazione universitaria ai
contesti professionali, siain ambito clinico che neuropsicologico. | referenti di tali attivita saranno le Prof.sse Smirni e Giordano, in collaborazione con la Presidente dellOrdine degli Psicologi.

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Lanalis degli indicatori del gruppo B iC10-11-12 evidenziano nel 2018 una diminuzione della percentuale dei CFU conseguiti allestero dagli studenti regolari, che passadal 9 per mille nel 2017 al
4,1 nel 2018. La percentuale dei laureati entro ladurata del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU allestero é scesa dal 65 per mille (5/76) nel 2018 a 30,8 per mille (2/65) nel 2019. Entrambi
questi indicatori sono notevolmente a di sotto dellamedia di Ateneo, della Media dellArea Geografica e dellaMedia Nazionale. Tali dati sono gia stati sottolineati nella relazione annuale del
Presidio di Qualita dellAteneo. Soprattutto lindicatore iC11 mostra uninversione di tendenza negativa rispetto ai due anni precedenti, in contrasto con lottima performance ottenutainvece alivello
di Ateneo nel 2019.

Lindicatore iC12 evidenziail permanere della mancata attrattivita del corso per gli studenti che hanno conseguito il precedentetitolo di studio allestero, dato in linea con quello di Ateneo e di Area
Geografica.

Complessivamente, tali indicatori non rispettano quanto previsto dal Piano Strategico 2019-21 eil Target 2020 del piano integrato di Ateneo per quanto concerne iC10 e iC12. Nonostante tali
criticitariguardino tutti i corsi di studio del Dipartimento, si propongono delle attivita correttive daintraprendere per il miglioramento dei risultati.

Azioni Correttive:
Per fare fronte a questa performance negativa si propongono le seguenti azioni correttive:

1. Ampliamento di ulteriori 2 accordi di convenzione ERASMUS con Universita europee, in modo da aumentare lofferta di internazionalizzazione del corso. |1 referente del coordinatore per laLM
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51 inviteratutti i docenti del corso ad attivarsi in tal senso e di completare le convenzioni entro gennaio 2021.

2. Invirtu dellistituzione della commissione per la mobilitainternazionale di Dipartimento del 18/02/2020, in cui il Prof. Lo Coco é referente per i corsi LM 51, si verrda monitorare in modo piu
efficaceil processo di internazionalizzazione ERASMUS degli studenti. In modo specifico, in prossimita della scadenza della graduatoria definitiva da parte dell Ateneo, i coordinatori di metasi
attiveranno per allocare su atra meta disponibile gli studenti che sono risultati idonel manon vincitori, richiedendo ale Universita ospitanti eventuali posti aggiuntivi senza borsa.

3. Sensibilizzazione degli studenti ad usufruire degli scambi di studio ERASMUS nel proprio percorso di studi, anche in virtu della valutazione premiale ai fini dellalaureadi tale esperienza. Nello
specifico, si dara ampio spazio ala conoscenza degli accordi ERASMUS durante la presentazione del corso di studio agli studenti, e verrafavoritalaloro partecipazione a Welcome Day di
Ateneo.

Palermo, 19 ottobre 2020
Il gruppo AQ per il riesame

Gianluca Lo Coco
Patrizia Turriziani
Daniela Smirni
Orsola Alfieri
Giordano Sofia
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