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Verbale Commissione AQ 
Seduta del 06/11/2025 

 
Il giorno 06 luglio 2025 alle ore 09.00, la Commissione AQ dei CdS della Classe IV della 
Prevenzione (Assistenza Sanitaria e Tecniche della Prevenzione nell’Ambiente e nei Luoghi di 
Lavoro) si riunisce in modalità mista, presso la stanza del Prof. Maida e tramite il canale dedicato 
della Piattaforma Teams, col seguente OdG: 
1) Comunicazioni del Coordinatore; 
2) Approvazione commenti alla SMA del CdS in Assistenza sanitaria; 
3) Approvazione commenti alla SMA del CdS in Tecniche della Prevenzione; 
4) Proposta di modifica e definizione del regolamento didattico del CdS in Assistenza sanitaria; 
5) Proposta di modifica e definizione del regolamento didattico del CdS in Tecniche della 
Prevenzione; 
6) Esito della consultazione del Comitato di indirizzo del CdS in Assistenza sanitaria; 
7) Esito della consultazione del Comitato di indirizzo del CdS in Tecniche della Prevenzione; 
8) Proposta offerta formativa e numero programmato del CdS in Assistenza sanitaria; 
9) Proposta offerta formativa e numero programmato del CdS in Tecniche della Prevenzione; 
10) Proposta di riconoscimento dei 18 CFU agli studenti provenienti dal semestre filtro di Medicina 
per il CdS in Assistenza sanitaria; 
11) Proposta di riconoscimento dei 18 CFU agli studenti provenienti dal semestre filtro di Medicina 
per il CdS in Tecniche della prevenzione; 
12) Varie ed eventuali 
 
Sono presenti i componenti di diritto: 
Professori: Carmelo Massimo Maida, Simona De Grazia, Giuseppe Davide Albano (in presenza). 
Studenti: Serena Giarraffa (in remoto), Gabriele Azzarello (in remoto). 
Personale TAB: Tiziana Nuara (in remoto). 
 
Il Coordinatore, verificata la presenza dei componenti, dichiara aperta la seduta.  
Il Coordinatore informa la CAQ che in data odierna, alle ore 11:30, è stato convocato un tavolo 
tecnico con il Prorettore alla Didattica, il Responsabile dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti, 
nonché i Coordinatori dei Corsi di Studio affini individuati dal DM 418/2025. L’incontro è 
finalizzato a discutere le modalità di riconoscimento dei CFU per gli studenti che transiteranno dai 
Corsi di Laurea Magistrale in Medicina e Chirurgia, MEDIT, Odontoiatria e Medicina Veterinaria, 
nonché la progettazione dell’offerta formativa per l’anno accademico 2026/2027, alla luce degli 
adempimenti previsti dal medesimo decreto. 
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Considerato che i Corsi di Studio in Assistenza Sanitaria e in Tecniche della Prevenzione rientrano 
tra quelli “affini” e che, ai fini della definizione e dell’approvazione dell’offerta formativa, risulta 
opportuno attendere le indicazioni e le proposte dell’Ateneo, si propone di rinviare alla prossima 
riunione della CAQ la discussione dei punti all’ordine del giorno n. 4, 5, 8, 9, 10 e 11. 
La Commissione AQ approva all’unanimità. 
Si inizia con la discussione dei punti all’ODG. 
 
1) Comunicazioni del Coordinatore 

Nessuna 
 
2) Approvazione commenti alla SMA del CdS in Assistenza sanitaria 

Il Coordinatore mostra alla CAQ la scheda SMA 2024 del CdS in Assistenza sanitaria 
fornita dall’Ateneo, allegato n. 1 al presente verbale, di cui, dopo approfondita discussione, si 
propongono i seguenti commenti: 

 
Gruppo Iscritti 
Nella SMA dell’anno precedente non erano state individuate aree di miglioramento, pertanto, non si 
sono rese necessarie azioni correttive.  
Dall’analisi della SMA corrente emerge che, nel più recente triennio accademico, il Corso di Studio 
ha mantenuto costante il numero di immatricolati, assicurando una copertura pressoché totale dei 
posti disponibili in conformità con la programmazione MUR. Tale risultato assume particolare 
rilievo se confrontato con la progressiva riduzione delle immatricolazioni riscontrata presso altri 
atenei della stessa area geografica. In questo contesto, la stabilità del CdS conferma la solidità e 
l’attrattività del percorso formativo, che continua a rispondere efficacemente alle esigenze del 
territorio e del mercato del lavoro. Complessivamente, gli indicatori sugli iscritti risultano in linea o 
superiori alla media territoriale e si rileva un miglioramento significativo dei tassi di laurea nei 
tempi previsti. Il CdS proseguirà con iniziative di orientamento in ingresso, partecipando alle 
attività promosse dal Dipartimento (Open Day, PCTO) e dall’Ateneo (Welcome Week, POT e 
ulteriori progetti), al fine di consolidare i risultati raggiunti e attrarre nuove coorti di studenti 
motivati. Le attività saranno condotte dal Coordinatore, dalla CAQ e dal delegato all’orientamento 
del CdS. (185/200) 
 
Gruppo A – Indicatori della didattica (DM 987/2016, Allegato E) 
Nella SMA dell’anno precedente non erano state individuate aree di miglioramento, pertanto, non si 
sono rese necessarie azioni correttive.  
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Dall’analisi della SMA corrente emerge che la percentuale di laureati entro la durata normale del 
corso si mantiene stabile e in linea con i valori registrati nell’area geografica di riferimento. Anche 
gli altri indicatori relativi alla didattica mostrano andamenti coerenti con il contesto territoriale, 
senza evidenziare criticità particolari. Questi risultati testimoniano l’efficacia complessiva del 
percorso formativo e l’adeguatezza delle azioni intraprese negli ultimi anni per garantire la qualità 
dell’offerta didattica (inizio puntuale dei tirocini, monitoraggio delle carriere degli studenti, ecc.). 
Pur in assenza di elementi di criticità, il CdS conferma l’impegno a consolidare e rafforzare le 
attività di orientamento in itinere e in ingresso, con l’obiettivo di supportare al meglio il percorso 
degli studenti e favorire il completamento regolare degli studi. In particolare, proseguiranno le 
attività di monitoraggio degli obiettivi formativi attraverso il monitoraggio attivo dell’andamento 
delle carriere studentesche, già avviate nel precedente anno accademico, al fine di intervenire 
tempestivamente in caso di criticità individuali o strutturali. Le attività saranno condotte dal 
Coordinatore, dalla CAQ e dalla Commissione didattica. (188/200) 
 
Gruppo B – Indicatori Internazionalizzazione (DM 987/2016, Allegato E) 
Nella SMA dell’anno precedente, l’indicatore era pari a zero sia per il CdS sia per l’area geografica 
di riferimento. La peculiarità della figura dell’Assistente sanitario, che non trova analogie all’estero, 
ha reso difficile l’introduzione di azioni correttive. 
Dall’analisi della SMA corrente emerge che l’indicatore rimane fortemente critico, ma coerente con 
i dati dell’area geografica di riferimento e con il quadro nazionale. La mobilità internazionale degli 
studenti del CdS risulta limitata, principalmente a causa dell’assenza, nei sistemi formativi esteri, di 
una figura professionale corrispondente a quella prevista dal percorso formativo. Tuttavia, il CdS 
riconosce l’importanza strategica della partecipazione a programmi di mobilità internazionale, sia 
per accrescere la competitività degli studenti sul mercato del lavoro, sia per favorirne l’inserimento 
professionale in ambito europeo ed extraeuropeo. In tale prospettiva, come azione di 
miglioramento, il CdS intende promuovere un’attività continua di ricerca e di interlocuzione con 
istituzioni formative internazionali, al fine di individuare percorsi formativi compatibili in cui 
inserire gli studenti del Corso. Le attività saranno condotte dal Coordinatore e dal delegato 
all’internazionalizzazione. (169/200) 
 
GRUPPO E – Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (dm 987/2016, allegato e) 
Nella SMA dell’anno precedente, le aree di miglioramento individuate riguardavano principalmente 
il numero di CFU conseguiti dagli studenti del primo anno. Il Corso di Studio ha adottato misure 
correttive, tra cui una più efficiente organizzazione dei tirocini, per consentirne lo svolgimento 
tempestivo e favorire la partecipazione agli esami di profitto nello stesso anno accademico, nonché 
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la disponibilità dei tutor della didattica come supporto agli studenti neo immatricolati. Tuttavia, in 
assenza di dati aggiornati, non è possibile valutare appieno l’efficacia delle azioni intraprese. 
Dall’analisi della SMA corrente emerge che, tra gli indicatori disponibili per il 2024, rientra in area 
di miglioramento la percentuale di laureati che si iscriverebbero nuovamente allo stesso Corso di 
Studio. In risposta a tale evidenza, il CdS intende potenziare le attività di orientamento in itinere, 
comunicare anche attraverso focus group per favorire una migliore comprensione del percorso 
formativo e rafforzare la motivazione e la consapevolezza degli studenti. Sarà inoltre intensificato il 
monitoraggio delle carriere, con interventi personalizzati, e sarà promosso un maggiore 
coinvolgimento dei docenti tutor attraverso azioni di engagement e momenti di valutazione 
intermedia coerenti con le indicazioni della CPDS. Le attività saranno condotte dal Coordinatore, 
dalla CAQ e dai docenti tutor. (196/200) 
 
Gruppo Indicatori di Approfondimento per la sperimentazione 
Nella precedente SMA gli indicatori del gruppo non evidenziavano particolari criticità, ad 
eccezione della bassa percentuale di immatricolati che conseguono la laurea entro la durata normale 
del corso. Tale ritardo sembra correlato alle difficoltà incontrate dagli studenti nel raggiungere i 
CFU del primo anno, come mostrano gli indicatori iC15 e iC16, con conseguenti effetti di 
slittamento negli esami degli anni successivi. Un ulteriore elemento critico riguarda la percentuale 
di abbandoni pari al 40%, che, pur in linea con il contesto geografico di riferimento, richiede 
specifiche azioni di miglioramento. La SMA corrente conferma invece un buon livello di 
soddisfazione dei laureati e un rapporto studenti/docenti coerente con quello dell’area, ad eccezione 
del primo anno, in cui si rileva una minore disponibilità di docenti, dovuta all’ampliamento 
dell’offerta formativa dell’Ateneo. Il Corso di Studio continuerà a garantire un’organizzazione 
efficiente dei tirocini, per agevolarne il completamento e favorire la partecipazione agli esami nello 
stesso anno accademico. È inoltre previsto un monitoraggio anticipato delle carriere fin dal primo 
semestre. Gli studenti del primo anno saranno invitati ad assistere alle sedute di laurea, mentre la 
CAQ valuterà modifiche al piano di studi per far conoscere meglio la figura professionale e a 
rafforzare la motivazione degli studenti. (200/200) 
 
CRITICITÀ EVIDENZIATE NELLE RELAZIONI DELLE CPDS E DEL NDV 
 
Nell’ultimo rapporto della CPDS e del NdV non sono emerse criticità significative nei quadri 
analizzati, sebbene siano stati formulati suggerimenti di miglioramento da integrare nelle azioni 
programmatiche del CdS. La partecipazione degli studenti alla compilazione dei questionari di 
valutazione si è rivelata adeguata e in crescita; tuttavia, è opportuno proseguire con iniziative per 
aumentare il tasso di risposta. Gli studenti hanno segnalato la non adeguatezza delle postazioni 
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informatiche, un problema attribuito dal CdS alla responsabilità della Scuola di Medicina, con la 
quale è in corso un confronto. Gli studenti chiedono un miglioramento della comunicazione sui 
tutor della didattica; per questo, con il supporto del personale informatico del Dipartimento, il CdS 
intende ampliare la diffusione delle informazioni anche sui canali social. Per valorizzare la figura 
dell’Assistente sanitario, è stata organizzata la prima Giornata delle Professioni Sanitarie della 
Prevenzione, promossa dal DADP del CdS con il patrocinio della Società Italiana di Igiene e 
Medicina Preventiva. Tra le proposte della CPDS vi è l’ampliamento della rete formativa per i 
tirocini. A tal fine, il CdS ha sottoscritto una convenzione con l’ASP Trapani e segnala la recente 
assunzione di dieci assistenti sanitari presso l’ASP di Palermo, che aumenteranno il numero di tutor 
disponibili. (199/200) 
La Commissione AQ approva all’unanimità. 

 
3) Approvazione commenti alla SMA del CdS in Tecniche della Prevenzione 

Il Coordinatore mostra alla CAQ la scheda SMA 2024 del CdS in Tecniche della 
prevenzione fornita dall’Ateneo, allegato n. 2 al presente verbale, di cui, dopo approfondita 
discussione, si propongono i seguenti commenti: 
 
Gruppo Iscritti 
Nella SMA dell’anno precedente, il CdS ha registrato 22 immatricolazioni, garantendo una 
copertura soddisfacente dei posti previsti dalla programmazione MUR, pur non risultando 
pienamente in linea con l’area geografica di riferimento. Per questo motivo, come misura correttiva, 
è stato aumentato il numero di posti da 20 a 25. 
Dall’analisi della SMA corrente emerge che nel 2024 le immatricolazioni sono state 21, senza un 
incremento rispetto all’aumento dell’offerta. Il dato, però, si inserisce in un contesto nazionale e 
territoriale caratterizzato da un calo generalizzato delle immatricolazioni al primo anno. In tale 
scenario, la stabilità delle iscrizioni al CdS rappresenta un risultato positivo, contribuendo a 
migliorare il rapporto dell’indicatore iC00a, che ora rientra nei parametri di norma. 
Complessivamente per tutti gli indicatori del gruppo, si osserva una lieve flessione, coerente con la 
tendenza dell’area geografica, a fronte di una qualità formativa stabile e di un miglioramento dei 
dati relativi ai laureati. Il CdS continuerà ad attuare attività di orientamento in ingresso, aderendo 
alle iniziative promosse dal Dipartimento (Open Day, PCTO) e dall’Ateneo (Welcome Week, POT, 
ecc.), per attrarre nuove coorti di studenti. Le attività saranno condotte dal Coordinatore, dalla CAQ 
e dal delegato all’orientamento del CdS. (195/200) 
 
Gruppo A – Indicatori della didattica (DM 987/2016, Allegato E) 
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Nella SMA dell’anno precedente, l’indicatore relativo ai laureati entro la durata normale del corso 
aveva registrato un peggioramento, determinando il passaggio del CdS in “Area di miglioramento”. 
In risposta, sono state potenziate le attività di orientamento in itinere e avviato un monitoraggio 
sistematico delle carriere studentesche.  
Dall’analisi della SMA corrente emerge che tali interventi hanno prodotto effetti positivi: il numero 
di laureati in corso, infatti, è salito a dodici, il valore più alto del triennio, consentendo un 
riallineamento dell’indicatore alla media dell’area geografica, nonostante un miglioramento 
registrato anche in altri atenei. Complessivamente, gli indicatori didattici del CdS risultano 
migliorati rispetto agli anni precedenti e si attestano su valori superiori rispetto a quelli dell’area di 
riferimento. L’unico indicatore in flessione è il rapporto studenti/docenti di ruolo, penalizzato dalla 
carenza di personale strutturato e dall’ampliamento dell’offerta formativa dell’Ateneo. Questo ha 
reso necessario un maggiore ricorso a docenti a contratto per garantire la copertura degli 
insegnamenti. Pur essendo in linea con l’area geografica, il CdS conferma l’impegno a rafforzare le 
azioni di orientamento e di monitoraggio degli obiettivi formativi, con l’obiettivo di promuovere un 
costante miglioramento della qualità della didattica. Le attività saranno condotte dal Coordinatore, 
dalla CAQ e dalla Commissione didattica. (199/200) 
 
Gruppo B – Indicatori Internazionalizzazione (DM 987/2016, Allegato E) 
Nella SMA dell’anno precedente, l’indicatore era pari a zero sia per il CdS sia per l’area geografica 
di riferimento. La peculiarità della figura del Tecnico della Prevenzione, che non trova analogie 
all’estero, ha reso difficile l’introduzione di azioni correttive. 
Dall’analisi della SMA corrente emerge che l’indicatore rimane fortemente critico, ma coerente con 
i dati dell’area geografica di riferimento e con il quadro nazionale. La mobilità internazionale degli 
studenti del CdS risulta limitata, principalmente a causa dell’assenza, nei sistemi formativi esteri, di 
una figura professionale corrispondente a quella prevista dal percorso formativo. Tuttavia, il CdS 
riconosce l’importanza strategica della partecipazione a programmi di mobilità internazionale, sia 
per accrescere la competitività degli studenti sul mercato del lavoro, sia per favorirne l’inserimento 
professionale in ambito europeo ed extraeuropeo. In tale prospettiva, come azione di 
miglioramento, il CdS intende promuovere un’attività continua di ricerca e di interlocuzione con 
istituzioni formative internazionali, al fine di individuare percorsi formativi compatibili in cui 
possano essere inseriti gli studenti del Corso. Le attività saranno condotte dal Coordinatore e dal 
delegato all’internazionalizzazione. (173/200) 
 
Gruppo E – Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (DM 987/2016, Allegato E) 
Nella SMA dell’anno precedente, nel gruppo di indicatori per la valutazione della didattica, non 
sono emerse criticità particolari. Al contrario, il Corso di Studio ha presentato risultati superiori alla 
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media dell’area geografica di riferimento. In particolare, gli indicatori iC16bis, iC17, iC18 e iC19 
rappresentano punti di forza del CdS. Nel 2023 il CdS ha attivato ulteriori misure per favorire la 
regolarità dei percorsi formativi: garanzia dell’erogazione del tirocinio professionalizzante entro 
l’anno accademico, introduzione di un appello straordinario a novembre, attività di tutorato in 
itinere (giornata dell’accoglienza) e intensificazione del monitoraggio delle carriere. 
Dall’analisi della SMA corrente emerge che quasi tutti gli indicatori restano punti di forza per il 
CdS, confermando l’efficacia delle misure intraprese. Il CdS continuerà a rafforzare le attività 
finora intraprese, compreso il monitoraggio degli obiettivi formativi. Le attività saranno condotte 
dal Coordinatore, dalla CAQ e dalla Commissione didattica. (141/200) 
 
Gruppo Indicatori di Approfondimento per la sperimentazione 
Nella SMA dell’anno precedente si evidenzia che gli indicatori relativi al percorso di studio e alla 
regolarità delle carriere (iC21, iC22, iC23, iC24) hanno rappresentato punti di forza del Corso di 
Studio, presentando valori significativamente superiori alla media dell’area geografica di 
riferimento. Tali risultati hanno testimoniato l’impegno del CdS nel garantire un percorso formativo 
efficace e nel supportare la progressione regolare degli studenti. Di particolare rilievo è l’indicatore 
iC25, relativo alla soddisfazione complessiva dei laureati, che nel triennio di osservazione ha 
raggiunto il 100%, a conferma dell’apprezzamento per l’offerta formativa e l’organizzazione del 
CdS. 
Dall’analisi della SMA corrente emerge che tutti gli indicatori hanno mantenuto il livello di qualità. 
Il CdS continuerà a monitorare l’andamento degli indicatori, con particolare attenzione a quello 
relativo all’equilibrio tra offerta formativa e risorse docenti, pur nella consapevolezza che i processi 
di individuazione e assegnazione degli insegnamenti dipendono dalla Scuola di Medicina. 
(147/200) 
 
CRITICITÀ EVIDENZIATE NELLE RELAZIONI DELLE CPDS E DEL NDV 
 
La Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS) e il Nucleo di Valutazione, nei loro ultimi 
rapporti, non hanno riscontrato criticità significative nelle aree analizzate. La partecipazione degli 
studenti alla compilazione dei questionari di valutazione è risultata adeguata e in aumento; tuttavia, 
si ritiene opportuno proseguire le iniziative di sensibilizzazione per incrementare ulteriormente il 
tasso di risposta. La media degli indici di qualità degli item resta stabilmente oltre 7,5/10, 
confermando una percezione positiva della didattica da parte degli studenti. 
I metodi di valutazione delle conoscenze risultano complessivamente validi; tuttavia, la CPDS 
suggerisce un maggiore impiego di prove in itinere per migliorare l’apprendimento progressivo e il 
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monitoraggio del percorso formativo. Le informazioni presenti nella SUA-CdS sono risultate 
complete e coerenti con l’offerta didattica effettivamente erogata. 
La Commissione raccomanda di incentivare ulteriormente la compilazione delle schede RIDO e di 
rafforzare le attività di internazionalizzazione. Il corso di studi ha già adottato azioni concrete in 
questo senso, monitorando i report PQA, partecipando alla “RIDO Week” e coinvolgendo i docenti 
nella promozione della compilazione. 
Infine, è stata rilevata una criticità relativa alla qualità didattica di un docente e all’erogazione 
regolare delle lezioni. La questione è stata risolta con la tempestiva sostituzione del docente. 
(196/200) 

La Commissione AQ approva all’unanimità. 
 
4) Proposta di modifica e definizione del regolamento didattico del CdS in Assistenza 
sanitaria 
Non discusso 
 
5) Proposta di modifica e definizione del regolamento didattico del CdS in Tecniche della 
Prevenzione 
Non discusso 
 
6) Esito della consultazione del Comitato di indirizzo del CdS in Assistenza sanitaria 
Il giorno 05/11/2025 si è insediato il Comitato di Indirizzo del CdS in Assistenza sanitaria, 
composto da docenti del CdS, da professionisti del mondo del lavoro e da studenti. Il coordinatore 
del CdS, Prof. Carmelo Maida, ha illustrato il corso di studio e gli indicatori di performance. Si è 
poi discusso delle esigenze emergenti del contesto professionale e territoriale in cui si è sottolineata 
l’importanza degli Assistenti sanitari e il loro incremento a seguito dell’assunzione di 10 unità 
presso l’ASP di Palermo. Il Coordinatore ha poi illustrato le disposizioni del D.M. 418/2025 e del 
D. Lgs. 71/2025, che prevedono modifiche ai corsi “affini”, tra cui l’Assistenza Sanitaria, con 
l’introduzione di nuove discipline di base. Il Comitato di Indirizzo, all’unanimità, esprime 
contrarietà alla riduzione dei CFU professionalizzanti, ribadendo la necessità di tutelare l’impianto 
formativo originario, incentrato sulla preparazione pratica dei professionisti sanitari. e ha dato 
mandato al Coordinatore di rappresentare questa posizione presso gli organi di governo 
dell’Università. Si sono infine raccolte indicazioni su didattica, tirocini e orientamento. 
 
7) Esito della consultazione del Comitato di indirizzo del CdS in Tecniche della Prevenzione 
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Il giorno 05/11/2025 si è insediato il Comitato di Indirizzo del CdS in Tecniche della Prevenzione, 
composto da docenti del CdS, da professionisti del mondo del lavoro e da studenti. Il coordinatore 
del CdS, Prof. Carmelo Maida, ha illustrato il corso di studio e gli indicatori di performance. Si è 
poi discusso delle esigenze emergenti del contesto professionale e territoriale. Il Coordinatore ha 
poi illustrato le disposizioni del D.M. 418/2025 e del D.Lgs. 71/2025, che prevedono modifiche ai 
corsi “affini”, tra cui quello di tecniche della prevenzione, con l’introduzione di nuove discipline di 
base. Il Comitato di Indirizzo, all’unanimità, esprime contrarietà alla riduzione dei CFU 
professionalizzanti, ribadendo la necessità di tutelare l’impianto formativo originario, incentrato 
sulla preparazione pratica dei professionisti sanitari. e ha dato mandato al Coordinatore di 
rappresentare questa posizione presso gli organi di governo dell’Università. Si sono infine raccolte 
indicazioni su didattica, tirocini e orientamento. 
 
8) Proposta offerta formativa e numero programmato del CdS in Assistenza sanitaria 
Non discusso 
 
9) Proposta offerta formativa e numero programmato del CdS in Tecniche della Prevenzione 
Non discusso 
 
10) Proposta di riconoscimento dei 18 CFU agli studenti provenienti dal semestre filtro di 
Medicina per il CdS in Assistenza sanitaria 

Non discusso 
 
11) Proposta di riconoscimento dei 18 CFU agli studenti provenienti dal semestre filtro di 
Medicina per il CdS in Tecniche della prevenzione 

Non discusso 
 
12) Varie ed eventuali 

Nessuna 
 
Il verbale viene approvato seduta stante. 

La seduta si conclude alle ore 11:00. 
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ALLEGATO N.1 – SMA ASSISTENZA SANITARIA 2024 
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ALLEGATO N.2 – SMA TECNICHE DELLA PREVENZIONE 2024 
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