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PROTOCOLLO D’INTESA
“Presa in carico di pazienti migranti, richiedenti protezione internazionale e rifugiati
sopravvissuti a tortura e altre forme di violenza intenzionale”

TRA

Dipartimento di Promozione della Salute, Materno-Infantile, Medicina Interna e Specialistica di
Eccellenza “G. D’Alessandro” dell’Universita degli Studi di Palermo, con sede in Palermo, Via del
Vespro n. 133, Partita IVA n. 00605880822, Codice Fiscale n. 80023730825 (di seguito indicato con
Dipartimento PROMISE o Universita), rappresentato dal Prof. Antonio Carroccio, Direttore del
Dipartimento medesimo

Medici Senza Frontiere Italia Onlus, con sede in Roma, Via dei Caudini, 2, Codice Fiscale n.
97096120585 (di seguito indicata come MSF), rappresentato dal Dott. Marco Bertotto, Direttore
Programmi

di seguito, per brevita, denominati “Parti” congiuntamente o “Parte” singolarmente.
PREMESSO CHE

1) MSF ha tra le proprie finalita:
I'individuazione precoce di persone sopravvissute a tortura e altre gravi forme di violenza
intenzionale e il loro orientamento a servizi dedicati per la presa in carico;

- la presa in carico di tutti gli aspetti sociosanitari del complesso quadro patologico delle
persone sopravvissute a tortura e altre gravi forme di violenza intenzionale nei Paesi di origine,
durante il percorso migratorio e nei Paesi di destinazione, inclusa I'ltalia.

2) MSF ha:
- maturato una competenza specifica sul tema della presa in carico di sopravvissuti a tortura e
altre forme di violenza intenzionale e consolidato un modello di intervento multidisciplinare
e integrato, gia adottato da vari attori in altri contesti nazionali e internazionali;

- realizzato dal 2020 al 2022 un programma, attraverso un Protocollo di intesa con I’Azienda
Sanitaria Provinciale (ASP) di Palermo, mirato a rafforzare gli interventi di presa in carico di
migranti, richiedenti protezione internazionale e rifugiati sopravvissuti a tortura e altre gravi
forme di violenza intenzionale, attraverso una risposta multidisciplinare e integrata di tipo
clinico, socio-assistenziale e legale, mirata a favorire percorsi di riabilitazione, inclusione
sociale e autonomia personale;

- siglato, il 15 marzo 2021, un Protocollo di intesa con il Dipartimento PROMISE finalizzato
all'individuazione e alla presa in carico di migranti, richiedenti asilo e rifugiati sopravvissuti a
tortura e violenza intenzionale e alla promozione della conoscenza scientifica e divulgazione
di buone pratiche sulle medesime tematiche, che si e’ concluso il 15 marzo 2023;

- siglato in data 13 Ottobre 2023 un Protocollo di Intesa con il Dipartimento PROMISE e
I’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P. Giaccone” (AOUP) con le seguenti finalita’:
individuazione e/o prevenzione delle problematiche mediche e psicopatologiche di migranti,
richiedenti protezione internazionale e rifugiati sopravvissuti a tortura e altre forme severe di
violenza intenzionale; realizzazione di un modello di presa in carico — di primo livello e
specialistico — dei sopravvissuti a tortura e altre forme severe di violenza intenzionale,
attraverso una risposta multidisciplinare e integrata di tipo clinico-assistenziale, supportata
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dalla mediazione interculturale, mirata a favorire percorsi di riabilitazione, inclusione sociale
e autonomia personale; realizzazione di attivita di didattica, raccolta e analisi dei dati e di
divulgazione e ricerca scientifica relative alla presa in carico dei sopravvissuti a tortura e altre
forme severe di violenza intenzionale, anche in collaborazione con i Dipartimenti e la Scuola
di Medicina e Chirurgia dell’Universita degli Studi di Palermo; prosieguo della collaborazione
con il Dipartimento PROMISE, anche per I'acquisizione di dati utili alla ricerca scientifica e per
gli studi nella materia di settore;

siglato in data 11 Novembre 2023 un Accordo Quadro con I'Universita’ degli Studi di Palermo
per lo sviluppo di un programma pluriennale sulle tematiche legate alla tortura e altre forme
di violenza intenzionale, comprensivo di una componente clinico-assistenziale
multidisciplinare rivolta ai sopravvissuti — in collaborazione con I’AOUP Paolo Giaccone — e di
una componente didattica e di ricerca scientifica.

rinnovato in data 24 Marzo 2024 il Protocollo d’Intesa e collaborazione con la Clinica Legale
per i Diritti Umani — CLEDU APS (nata dalla Convenzione tra 'omonima Associazione di
Promozione Sociale e il Dipartimento di Giurisprudenza dell'Universita degli Studi di Palermo),
per il supporto legale alle persone sopravvissute a tortura, in particolare nell’lambito della
procedura per il riconoscimento della protezione internazionale in Italia;

il Dipartimento PROMISE, nell’ambito delle proprie finalita istituzionali, riconosce I'importanza
di:

offrire assistenza sanitaria alle popolazioni migranti;

garantire la presa in carico di tutti gli aspetti sociosanitari del complesso quadro patologico di
migranti, richiedenti asilo e rifugiati sopravvissuti a tortura e violenza intenzionale;

contribuire alla promozione della conoscenza scientifica sui temi in oggetto, favorendo la
messa in atto di iniziative, programmi di ricerca, innovazione e divulgazione di buone pratiche.

VISTO

L’Accordo Quadro con I'Universita’ degli Studi di Palermo per lo sviluppo di un programma
pluriennale sulle tematiche legate alla tortura e altre forme di violenza intenzionale,
comprensivo di una componente clinico-assistenziale multidisciplinare rivolta ai sopravvissuti
—in collaborazione con ’AOUP Paolo Giaccone — e di una componente didattica e di ricerca
scientifica.

il Protocollo di Intesa tra il Dipartimento PROMISE, I’Azienda Ospedaliera Universitaria
Policlinico “P. Giaccone” (AOUP) e Medici Senza Frontiere in scadenza il 31/12/2024;

il proposto rinnovo del suddetto protocollo tra AOUP e MSF per la componente clinico-
assistenziale

CONSIDERATO

il reciproco interesse da parte del Dipartimento PROMISE e di MSF a prorogare il suddetto Protocollo.

Tutto cio premesso e descritto e da valere come parte integrante del presente Atto,

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1 - Oggetto e finalita
Le Parti intendono stabilire un rapporto di collaborazione con particolare riguardo a:
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assistenza sanitaria alle popolazioni migranti presenti a qualunque titolo sul territorio;

- individuazione e/o prevenzione delle problematiche mediche e psicopatologiche di migranti,
richiedenti protezione internazionale e rifugiati sopravvissuti a tortura e altre forme di
violenza intenzionale;

- presa in carico degli aspetti sociosanitari del complesso quadro patologico di migranti,
richiedenti protezione internazionale e rifugiati sopravvissuti a tortura e altre forme di
violenza intenzionale;

- presa in carico, attraverso le unita specialistiche del Dipartimento PROMISE, di migranti,
richiedenti protezione internazionale e rifugiati sopravvissuti a tortura e altre forme di
violenza intenzionale — in particolare i pazienti riferiti dall’Ambulatorio di Medicina delle
Migrazioni di AOUP all’interno del D.A.l. Medico — attraverso canali dedicati e/o un approccio
interdisciplinare/interdipartimentale integrato;

- istituzione, presso la U.O. di Medicina Legale di AOUP, di un centro di riferimento per la
certificazione medico-legale di esiti di torture e altre forme di violenza intenzionale, anche in
relazione alla procedura per il riconoscimento della protezione internazionale;

- tutela della salute degli operatori;

- promozione della conoscenza scientifica in materia di sopravvissuti a tortura e altre forme di
violenza intenzionale;

- divulgazione di buone pratiche.

Per la realizzazione di tale rapporto di collaborazione, le Parti si impegnano a fornire reciprocamente
il supporto di proprie strutture, risorse strumentali e personale.

Art. 2 — Durata
Il presente Protocollo ha validita a partire dalla data della sua sottoscrizione sino al 31/12/2026, con
possibilita di proroga previo accordo scritto tra le Parti.

Art. 3 — Referenti
Per I'attuazione del presente Protocollo, ciascuna Parte siimpegna a nominare uno o piu referenti e a
darne comunicazione all’altra Parte, comunicando tempestivamente per iscritto eventuali variazioni.

| referenti delle due Parti si riuniscono con cadenza almeno trimestrale, su convocazione di uno dei
coordinatori di progetto, con le seguenti finalita:

- verifica e valutazione del flusso dei pazienti e della qualita della presa in carico alla luce del
modello adottato e degli obiettivi definiti, al fine di monitoraggio dell’attivita ed eventuale
adattamento della strategia;

- pianificazione e documentazione delle attivita del Progetto disciplinate e connesse al presente
Protocollo.

- assicurare il corretto coordinamento tra le Parti.

Alle riunioni possono essere invitati anche i referenti di altri Dipartimenti e U.O. coinvolti nelle attivita,
nonché i rappresentanti degli altri partner di progetto. Di ogni riunione dei referenti di progetto viene
redatto un verbale.

Art. 4 — Oneri
Il presente Protocollo di intesa comporta i seguenti oneri a carico delle Parti:

PER MSF
1) FIGURE PROFESSIONALI
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MSF si impegna a mettere a disposizione le seguenti figure professionali con competenze specifiche:
- coordinatore di progetto (non necessariamente profilo sanitario);
- referente medico;
- psicologi/psicoterapeuti;
- operatore socio-legale;
- esperto di promozione della salute;
- case manager;
- mediatori interculturali.
MSF si riserva, in accordo con il Dipartimento PROMISE, la possibilita di modificare la composizione
del proprio staff in base al modificarsi delle esigenze del Programma.

2) FINANZIAMENTO
Ai sensi del Protocollo di intesa siglato da MSF e Dipartimento PROMISE Il 15 marzo 2021 citato in
premessa e dei successivi Addenda, MSF ha finanziato un Assegno di Ricerca Tipologia B per 2,5
annualita destinato a 1 figura di psicologa/o impiegata/o presso lo stesso Dipartimento PROMISE.
Ai sensi del Protocollo d’intesa tra AOUP “Paolo Giaccone “di Palermo, Dipartimento PROMISE e
Medici Senza Frontiere siglato in data 13 ottobre 2023, sono stati attivati 2 ulteriori assegni per la
collaborazione ad attivita di ricerca (Tipologia B), in particolare
- n.1Assegno per un profilo Medico Legale della durata di 12 mesi, dal titolo: Valutazione degli
esiti di tortura e violenza intenzionale in popolazioni migranti nel contesto forense secondo
protocollo di Instanbul,
- n. 1 Assegno per un profilo Medico Medicina Interna della durata di 12 mesi, dal titolo:
Identificazione e supporto di Sopravvissuti a Tortura e altre forme di violenza intenzionale tra
la popolazione migrante, richiedente protezione internazionale e rifugiati, a Palermo e
dintorni: valutazione della salute e follow-up multidisciplinare presso I'Ambulatorio delle
Migrazioni del’AOUP Paolo Giaccone.

L’eventuale finanziamento di ulteriori assegni di ricerca/annualita per il 2025/26 — esclusivamente
destinati a personale medico in possesso della specialita in medicina legale e medicina interna — sara
regolamentata da specifici Addenda.

PER IL DIPARTIMENTO PROMISE

1) FIGURE PROFESSIONALI
- 1 referente per la U.O. di Medicina Legale (Medico Legale) e per le altre unita specialistiche
del Dipartimento PROMISE interessate dalle attivita del presente Programma (presa in carico
di sopravvissuti a tortura e altre forme di violenza intenzionale);
- 1 psicologo/a psicoterapeuta destinatario/a del suindicato Assegno di Ricerca Tipologia B
(responsabile del Progetto: Prof.ssa Stefania Zerbo) afferente al Dipartimento PROMISE;
- 1 Medico Legale destinatario/a del suindicato Assegno di Ricerca Tipologia B (responsabile del
Progetto: Prof.ssa Antonina Argo) afferente al Dipartimento PROMISE;
- 1 Medico di Medicina Interna destinatario/a del suindicato Assegno di Ricerca Tipologia B
(responsabile del Progetto: Prof.Mario Barbagallo) afferente al Dipartimento PROMISE.
Il Dipartimento PROMISE si impegna ad assicurare la collaborazione del proprio personale sanitario,
secondo le rispettive competenze, nelle attivita di presa in carico dei sopravvissuti a tortura e altre
forme di violenza intenzionale.

2) LOCALI
- Locale ambulatorio presso I'Istituto di Medicina Legale, edificio 11, piano terra;
- Locale studio a disposizione esclusiva degli operatori del Programma oggetto del presente
Protocollo presso I'lstituto di Medicina Legale, edificio 11, piano terra;
- Area riunioni presso I'Istituto di Medicina Legale, edificio 11, piano terra.
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Il Dipartimento PROMISE si impegna a mettere a disposizione altri spazi all'interno del Policlinico —
secondo disponibilita — che dovessero risultare necessari per le attivita previste nel presente
Protocollo, consentendo I'accesso al personale di MSF impegnato nel Programma.

3) SERVIZI
- Rete servizi ambulatoriali (afferenti al Policlinico Universitario) per I'assistenza e la diagnostica
di secondo livello
- Rete per attivita’ di divulgazione e ricerca scientifica, Centro d’Ateneo di Ricerca (CAR)
“Migrare” — Universita’ degli Studi di Palermo.

4) FINANZIAMENTO

L'attivita prestata dagli operatori di MSF ai sensi del presente Protocollo non comporta alcun onere a
carico del Dipartimento PROMISE.

Il Dipartimento si impegna a vincolare le cifre gia versate integralmente da MSF solo ed
esclusivamente per i suddetti Assegni di Ricerca Tipologia B.

Art. 5 — Copertura assicurativa e responsabilita

Ciascuna Parte provvedera alla copertura assicurativa, come da normative in vigore, del proprio
personale che, in virtu del presente Protocollo, verra chiamato a frequentare la sede di esecuzione
delle attivita previste nello stesso Accordo.

Il personale di una Parte che si rechera presso una sede dell’altra Parte per I'esecuzione di lavori e/o
attivita relative al presente Accordo, sara tenuto a uniformarsi ai regolamenti disciplinari e di sicurezza
in vigore nella sede dell’altra Parte, fermo restando che la copertura assicurativa rimane a carico
dell’Ente di appartenenza.

Ciascuna Parte & esclusivamente responsabile per gli atti, negligenze od omissioni dei propri
dipendenti/volontari tranne nel caso in cui la persona venga ritenuta individualmente responsabile.
Ciascuna Parte non risponde in alcun modo per gli atti, negligenze od omissioni del personale
impiegato dall’altra Parte.

Il Dipartimento PROMISE rimane I'unico responsabile della cura e del mantenimento della struttura,
MSF non sara pertanto responsabile per danni o lesioni provocate dalla struttura a terzi o da terzi alla
struttura.

Art. 6 — Proprieta intellettuale

Le Parti sono vicendevolmente obbligate al vincolo di confidenzialita per quanto concerne le
informazioni, i dati e i risultati delle attivita risultanti dal presente Accordo di collaborazione, a
eccezione di quelle informazioni, dati, notizie e decisioni per le quali la legge o un provvedimento
amministrativo o giudiziario imponga un obbligo di comunicazione e/o salvo consenso esplicito
dell’altra Parte. In particolare, I'eventuale diffusione verso terzi, tramite pubblicazioni scientifiche,
iniziative di comunicazione o altra forma di condivisione dei dati e dei risultati provenienti dalle attivita
oggetto del presente Accordo di collaborazione dovranno essere previamente concordati tra le Parti.

Il Dipartimento PROMISE e MSF si riservano la proprieta dei risultati rispettivamente conseguiti sui
medesimi ambiti di intervento e ricerca nell’ambito di attivita convenute/rapporti di ricerca e
consulenza posti in essere con partner/enti esterni rispetto al presente Protocollo di intesa.

Rimane facolta delle Parti di dare testimonianza della propria azione di cui al presente Protocollo di
intesa nel rispetto del regime di riservatezza dei dati e delle informazioni assunte.

Art. 7 - Visibilita e utilizzo del logo

MSF si impegna a non utilizzare il nome e/o logo dell’Universita, fatti salvi specifici accordi fra le Parti
che prevedano, previa espressa autorizzazione dell’Universita e le indicazioni della medesima, le
forme di comunicazione, pubblicizzazione delle iniziative oggetto del rapporto senza snaturarne i limiti
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dei contenuti e il conseguente uso del logo con espressa prescrizione che nessun diritto sullo stesso &
trasferito o concesso, né in via temporanea né in via definitiva, al contraente.

MSF non é autorizzata, comunque, a usare il logo o qualunque altro segno distintivo dell’Universita
per finalita diverse da quelle oggetto del presente Protocollo, con espressa avvertenza che I'eventuale
uso autorizzato viene meno alla cessazione, per qualsivoglia motivo, del rapporto e
indipendentemente da eventuali contestazioni sulla stessa cessazione.

I nome “Medici Senza Frontiere”, I'acronimo “MSF” e il logo di MSF sono i simboli distintivi
dell’organizzazione, che I’'Universita si impegna a non utilizzare senza il previo consenso scritto di MSF.

Il presente Protocollo di intesa non ha valore di tacito conferimento reciproco del diritto di parola o
impegno a favore dell’altra Parte.

Art. 8 — Riservatezza e trattamento dei dati personali

Ciascuna delle Parti si obbliga, per quanto di propria competenza, a trattare tutti i dati personali
raccolti nell’'ambito dell’esecuzione del presente Protocollo di intesa, nel pieno rispetto delle
prescrizioni di cui al D. Lgs 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” ed eventuali
successive modifiche, il codice privacy come adeguato con Decreto legislativo n. 101/2018 e dal
Regolamento 2016/679/UE. | dati raccolti saranno trattati per le finalita indicate nel presente
Protocollo di intesa. In relazione al trattamento di tali dati si potranno esercitare i diritti previsti
dall’art. 7 del D. Lgs. 196/2003.

Tali dati sono trattati mediante strumenti manuali, informatici e telematici, con I'impiego di misure
atte a garantire la sicurezza e riservatezza dei dati personali e con impegno a non diffonderli.

Le Parti, nell’esecuzione delle prestazioni loro demandate dal presente Protocollo, sono e
reciprocamente si considerano titolari autonomi dei relativi trattamenti di dati personali raccolti e
trattati da ciascuno nell’espletamento delle rispettive attivita, ivi compresi quelli appartenenti a
categorie particolari.

Nel caso in cui il Dipartimento PROMISE dovesse incaricare MSF, o analogamente MSF dovesse
incaricare il Dipartimento, di una parte delle attivita di trattamento di propria competenza, la Parte
delegata dal titolare verra nominata Responsabile del Trattamento ex art. 28 Regolamento
2016/679/UE.

Art. 9 — Codice etico
Le Parti siimpegnano al rispetto del Codice e di comportamento dell’Universita degli Studi di Palermo
e di MSF reciprocamente.

Art. 10 — Legge applicabile e foro competente
Le Parti si impegnano a risolvere in via amichevole qualsiasi controversia che dovesse insorgere in
ordine all'interpretazione o all’esecuzione del presente Protocollo di intesa.

Nel caso in cui cio sia impossibile, si individua quale foro competente quello di Palermo.

Art. 11 - Facolta di recesso

Le Parti potranno recedere dal presente Accordo in qualsiasi momento con preavviso non inferiore a
sessanta (60) giorni, mediante comunicazione scritta, qualora nel corso del rapporto intervengano
fatti o provvedimenti che mutino le condizioni dell’accordo e rendano impossibile I'attuazione dei
patti in esso contenuti.

Art. 12 — Modifiche all’intesa
Qualsiasi modifica dei termini del presente Protocollo di intesa deve essere concordata per iscritto ed
entrera in vigore dopo la sottoscrizione di entrambe le Parti.

Art. 13 — Rimandi
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Il presente Accordo sostituisce integralmente quello siglato da MSF, AOUP e Dipartimento PROMISE
in data 13 Ottobre 2023, di cui costituisce la proroga per la parte di collaborazione tra MSF e
Dipartimento PROMISE.

Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente Accordo, restano ferme le disposizioni
previste dalle norme vigenti in materia, in quanto compatibili.

Art. 14 — Registrazione

Il presente Protocollo & soggetto a registrazione solo in caso d'uso ai sensi dell'art.5 del D.P.R.
26/4/1986 n.131 — Tariffe — Parte seconda. Le spese di registrazione saranno a carico della Parte
richiedente.

Il presente Atto & esente da imposta di bollo ai sensi e per gli effetti del disposto art. 82 co. 5 del
Decreto Legislativo n. 117/2017.

Palermo,

Letto, confermato e sottoscritto

Per Medici Senza Frontiere Onlus Per il Dipartimento PROMISE
Il Direttore Programmi il Direttore
Marco Bertotto Prof. Antonio Carroccio
Firmato: d|ga\a|mente da\ Firmato digitalmente da: Antgnio Carroccio
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