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Gestionale Customer Satisfaction Day 2015 
13 maggio 2015 Ore 10 

Aula Magna Scuola Politecnica 

 
 Prof. Toni Lupo, Docente di Gestione della Qualità dei Servizi e Delegato 

del Coordinatore per le analisi di Customer Satisfaction 
 Prof. Rosa Di Lorenzo, Coordinatore del CICS in Ingegneria Gestionale 

 
Sono sospese le lezioni dei Corsi di Laurea e Laurea Magistrale in Ingegneria Gestionale 

per il giorno 13 maggio 2015 dalle ore 10 alle ore 13. 


