Scheda del Corso di Studio - 15/07/2025

Denominazione del CdS Servizio Sociale
Citta PALERMO
Codicione 0820106203900003
Ateneo Universita degli Studi di PALERMO
Statale o non statale Statale

Tipo di Ateneo Tradizionale

Area geografica SUD E ISOLE
Classe di laurea L-39

Interclasse -

Tipo Laurea Triennale
Erogazione Convenzionale
Durata normale 3 anni

e TT— Ll L T

Programmazione Nazionale
Programmazione Locale Si Si Si Si No

Nessuna Programmazione No No

No No Si
2023 12022 | 2021 | 2020 | 2019
Nr. di altri CdS della stessa classe nell’ Ateneo 0 0 0 0

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici

13 13 12 12
nell'area geografica

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici in

36 36
Italia

Area .
G 5 Atenei
eografica
Indicatore Anno | CdS | Ateneo g NON
non . .
. . | Telematici
telematici

iC00a | Awvii di carriera al primo anno* (L; 2020 140,9 1242



iC00b

iC00d

iC00e

1CO0f

iC00g

LMCU; LM)

Immatricolati puri ** (L; LMCU)

Iscritti (L; LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L;
LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD,
immatricolati puri ** al CdS in
oggetto (L; LMCU; LM)

laureati (L; LM; LMCU) entro la
durata normale del corso*

2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024

50
49
52
51
33
34
40
36
37
149
142
141
154
154
112
102
109
112
122
97
83
92
93
100
16
36
14
12
17

135,9
118,9
115,5
112,0
109,2
104,1
91,7

90,4

86,4

3195
329,0
310,4
283,1
269,7
2855
292,0
253,7
2481
238,9
230,5
234,
203,0
2003
194,8
20,1

24,9

253

25,9

27,9

115,2
101,8
105,8
95,7

97,9

89,1

78,6

81,8

74,2

3184
316,8
297,0
286,5
269,6
271,1
2674
2373
2335
221,6
2184
2132
186,9
184,3
175,5
26,4
31,0
31,7
28,1

30,4



iCO0h | laureati (L; LM; LMCU) 2020 = 33 - 49,5 49,7

2021 53 - 53,1 55,1
2022 31 - 52,8 54,1
2023 28 - 54,0 51,3
2024 29 - 61,8 59,4

Gruppo A - Indicatori Didattica (DM 987/2016, allegato E)

cds Media Ateneo Media Area Geogr.afica Media Atene.l 1'\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici

mmmmmm-mm

2020 112 67,0% 104,5 2855 @ 36,6% 118,6 = 271,1  43,8%

icol Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS 2021 64 102 62,7% - B - 1026 2920  351% 1099 2674  411%
che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell’a.s. 2022 64 109 58,7% - - - 1009 2537 39.8% 1094 2373  46,1%

2023 73 112 65,2% - - - 101,9  248,1 @ 41,1% 112,7 2335 | 48,3%

2020 16 33 48,5% - - - 20,1 49,5 40,7% | 264 49,7 53,1%

. . 2021 36 53 67,9% - - - 249 53,1 46,9% | 31,0 55,1 56,2%

(o2 fl’:{izt;ziile di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale 2022 14 31 452% ) ) ) 253 52.8 47.9% 317 54.1 58.7%
2023 12 28 42,9% - - - 25,9 54,0 | 48,0% @ 28,1 51,3 54,8%

2024 17 29 58,6% - - - 27,9 61,8 45,1% | 30,4 59,4 51,2%

2020 26 33 78,8% - - - 34,4 49,5 69,5% 38,7 49,7 77,8%

. . 2021 44 53 83,0% - - - 36,1 53,1 68,0% 42,4 55,1 76,9%

iCO2BIS Eﬁiﬁffiﬁffeliﬁefﬁiﬁf LM, LMCU) entroun annooltre la 1 P00y 700 1 31 || 774% | - | - | - || 381 | 528 | 721% | 432 | 541 | 79.8%
2023 19 28 67,9% - - - 39,9 54,0 73,8% = 40,5 51,3 79,1%

2024 24 29 82,8% - - - 44,9 61,8 72,6% = 45,5 59,4 76,6%

2020 0 41 0,0% - - - 13,2 140,9 93% | 222 1242 17,9%

S . o 2021 1 50 2,0% - - - 10,7 135,9 79% | 21,1 1152 | 18,3%

(o3 aPﬁ:geﬁZ;Len i: iscritti al primo anno (L, LMCU) provenienti da 2022 0 49 0.0% i i i 95 118.9 8.0% 185 101.8 18.2%
2023 3 52 5,8% - - - 13,4 1155  11,6% 19,7 105,8  18,6%

2024 0 51 0,0% - - - 9,6 112,0 8,6% | 14,6 95,7 15,3%



iC05 Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo 2020 112 17 6,6 - - - 12855 14,3 20,0  271,1 15,3 17,7
indeterminato, ricercatori a tempo indeterminato, ricercatori di

. . 2021 102 16 6,4 - - - 292.0 14,8 19,8 2674 16,2 16,5
tipo a e tipo b)*
2022 109 19 5,7 - - - 112537 15,7 16,1 2373 16,5 14,4
2023 112 22 51 - - - 12481 17,3 14,3 2335 17,0 13,7
2024 122 21 5,8 - - - 238,9 16,1 14,9 221,6 16,4 13,5
2020 7 13 53,8% - - - 10,6 43,3 24,4% 15,8 42,6 37,0%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) - 2021 9 27 33,3% N N N 12,6 42,5 29,7% || 15,5 38,1 40,7%
iC06 Laureati che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa o di 2022 11 39 28,2% - - - 14,9 41,5 35,9% @ 17,5 39,7 44,0%
formazione retribuita 2023 4 26 154% - - - 148 417 356% 194 422 46,0%
2024 7 20 35,0% - - - 17,8 41,8 42,6% 20,3 37,7 53,7%
2020 7 13 53,8% - - - 9,7 43,6 22,3% 15,5 44,6 34,7%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) - 2021 6 27 22,2% - - - 11,3 42,5 26,5% @ 14,7 39,6 37,1%
{COGBIS laureati che dichiarano di svolgere. un’attivita le?Vf)r‘atlya ® 2022 1 39 28.2% i i i 13,7 2.6 322% 167 414 40.4%
regolamentata da un contratto, o di svolgere attivita di
formazione retribuita 2023 4 26 15,4% - - - 14,9 43,8 34,0% 19,4 442 44.,0%
2024 7 20 35,0% - - - 17,9 43,6 41,1% 204 39,5 51,7%
2020 7 12 58,3% - - - 9,7 21,2 459% 15,5 26,0 59,4%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) — 2021 6 13 46,2% - - - 11,3 20,7 54.4% @ 14,7 22,1 66,3%
icogTER | LAureati non impegnati in formazione non retribuita che 202 11| 16 | 688% - | - | - 137 224 | 614% 167 241 | 693%
dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e regolamentata da
un contratto 2023 4 12 33,3% - - - 14,9 23,6 63,1% | 194 26,7 72,8%
2024 7 15 46,7% - - - 17,9 25,8 69,6% | 204 26,2 77,8%
2020 @ 8,50 10,00 @ 85,0% - - - 5,9 6,7 88,5% = 6,1 6,6 91,7%
Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori 2021 || 850 || 10,00 || 85,0% B B B 6,0 6,7 88,6% || 5.9 6,4 91.8%
iC08 scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per corso 2022 9,50 10,50 @ 90,5% - - - 6,3 7,1 89,2% 6,0 6,5 91,8%
di studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di riferimento 2023 950 1050 90.5% ) ) ) 6.1 6.8 89.7% 6.0 6.5 93.4%
2024 9,00 10,50 85,7% - - - 5,5 6,3 87,6% 5,7 6,3 90,0%

Gruppo B - Indicatori Internazionalizzazione (DM 987/2016, allegato E)

Indicatore Anno cds Media Ateneo Media Area Geogr.aﬁca Media Atene.l 1.\ION
non telematici Telematici



_-mmmmmm-mm

2020 4902 | 0,0%0 - 19,3 11 8.602,2  2,2% @ 22,0 | 88462 2,5%o
' Percentuale .(11 CFU conseg}l}tl all' festero da.gh studenti regolari 2021 0 4058 0,0%0 B B B 398 84525 47% @ 42,6 84317  51%
iC10 sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2022 | 126 | 4341 | 29,0%0 - - - 33,8 7911,2 | 4,3% | 59,8  8.030,1 | 7,4%o
2023 0 4.615  0,0%0 - - - 152 | 7.5574 2,0% = 34,0 | 7.988,5 4,3%o
2020 0 5910 = 0,0%o - - - 21,7  8.483,6  2,6% = 22,7 9.028,9 @ 2,5%0
.cloprg | Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli iscritti sul totale 2021 36 5130 7,0%0 = = - 346 82527 42% | 39,6 85834 4,6%0
dei CFU conseguiti dagli studenti 2022 126 4973 253% @ - - - 360 83977 43% 594 85347  7,0%
2023 33 5598 | 5,9%o - - - 20,3 7.211,2  2.8% = 36,5 @ 8.246,4 @ 4,4%0
2020 3 16 | 187,5%0 - - - 1,4 252 56,3% | 1,5 30,7 | 48,5%o
2021 0 36 0,0%o - - - 0,8 29,1 | 25,8%0 | 1,0 334 | 29,9%0
. Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale o o o
ichl del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU all’estero* 2022 0 14 0,0% . . . 0.6 295 || 198% || 1,0 33,1 [129,3%
2023 3 12 250,0%0 - - - 0,7 299  23,1% 1,1 30,9 | 34,8%o
2024 1 17 58,8%o - - - 0,6 279 1 22,0% 1,3 31,2 42,7%0
2020 0 41 0,0%o - - - 0,4 1409 | 2,7%o 1,4 1242 11,4%0
Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea — L - 0,0%. . . . L 1359 || 5:7%e || 1.5 115,2_ || 13,8%a
iC12 (L) e laurea magistrale (LM; LMCU) che hanno conseguito il 2022 0 49 0,0%o - - - 1,3 118,9  10,7%0 = 1,5 101,8  14,4%0
LS b G IR 2023 1 52 192% - - - 13 1155 115% 16 1058  150%
2024 0 51 0,0%o - - - 0,9 112,0  7,8%o 1,0 95,7 | 10,9%o

Gruppo E - Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica (DM 987/2016, allegato E)

cds Media Ateneo Media Area Geogr.afica Media Atene.l 1.\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici

mmmmmm-mm

2020 | 37,6 @ 60,0 @ 62,7% 25,0 60,0 | 41,7% @ 289 60,1 48,0%

(13 Percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da 2021 36,5 60,0 = 60,8% - - - 22,6 60,0 | 37,6% = 268 59,9 | 44.8%
conseguire** 2022 36,2 | 60,0 @ 60,3% - - - 23,5 60,0 | 392% | 29,5 59,9 | 49,3%

2023 | 37,6 60,0 @ 62,7% - - - 26,3 60,0 | 43,8% @ 30,7 60,1 51,2%

iCl14 Percentuale di studenti che proseguono nel II anno nello stesso 2020 25 33 75,8% - - - 67,6 109.2  61,9% @ 60,7 97,9 62,0%

corso di studio**



iC15

iC15BIS

iC16

iC16BIS

iC17

iC18

iC19

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU al I anno**

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 1/3 dei CFU previsti al I
anno **

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU al I anno**

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al I
anno **

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano
entro un anno oltre la durata normale del corso nello stesso corso
di studio**

Percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo stesso
corso di studio

Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2021
2022
2023
2020
2021
2022
2023
2020
2021
2022
2023
2020
2021
2022
2023
2020
2021
2022
2023
2020
2021
2022
2023
2020
2021
2022
2023
2024
2020

25
30
33
24
24
28
28
24
24
28
28
19
20
22
20
19
20
22
20
21
26
19
20
23
36
23
19
22
735

34
40
36
33
34
40
36
33
34
40
36
33
34
40
36
33
34
40
36
34
31
30
33
32
51
29
25
25

1.470

73,5%
75,0%
91,7%
72,7%
70,6%
70,0%
77,8%
72,7%
70,6%
70,0%
77,8%
57,6%
58,8%
55,0%
55,6%
57,6%
58,8%
55,0%
55,6%
61,8%
83,9%
63,3%
60,6%
71,9%
70,6%
79,3%
76,0%
88,0%
50,0%

62,3
55,6
62,8
56,0
52,3
47,7
52,4
56,1
52,3
47,7
52,4
27,2
25,0
23,0
28,7
27,2
25,0
23,1
28,7
29,8
38,8
38,6
38,1
46,3
459
433
46,7
479
664,7

104,1
91,7
90,4
109,2
104,1
91,7
90,4
109,2
104,1
91,7
90,4
109,2
104,1
91,7
90,4
109,2
104,1
91,7
90,4
68,5
90,5
96,7
109,3
58,3
55,6
56,1
59,1
59,6
1.227,4

59,9%
60,7%
69,5%
51,3%
50,3%
52,0%
58,0%
51,3%
50,3%
52,0%
58,0%
24,9%
24,0%
25,1%
31,8%
24,9%
24,0%
25,2%
31,8%
43,6%
42,8%
39,9%
34,8%
79,3%
82,5%
77,3%
79,0%
80,4%
54,2%

54,1
50,2
55,5
52,8
472
45,0
492
52,8
472
44,9
492
32,9
29,5
28,9
32,4
33,0
29,6
29,0
32,3
36,5
38,5
38,7
36,8
40,9
443
42,7
41,5
42,9
643,0

89,1
78,6
81,8
97,9
89,1
78,6
81,8
97,9
89,1
78,6
81,8
97,9
89,1
78,6
81,8
97,9
89,1
78,6
81,8
76,5
83,8
87,5
97,9
52,9
55,9
56,0
54.6
58,0
1.417,7

60,7%
63,9%
67,9%
54,0%
53,0%
57,2%
60,2%
54,0%
52,9%
57,2%
60,2%
33,7%
33,1%
36,8%
39,6%
33,7%
33,2%
36,9%
39,5%
47,8%
46,0%
44,2%
37,6%
77,4%
79,3%
76,3%
76,0%
74,0%
45,4%



2021 720 | 1.380 | 52,2% - - - 1702,6  1.230,2  57,1% @ 661,9 1.455,6 @ 45,5%

2022 840 | 1.530 54,9% - - - 645,9 | 1.206,7 | 53,5% | 645,5 1.430,2 @ 45,1%

2023 915 | 1.620 = 56,5% - - - 695,5 | 1.268,5 | 54,8% | 655,5 1.463,0 @ 44,8%

2024 960 | 1.590 = 60,4% - - - 658,3 | 1.189,6 | 55,3% | 646,5 1.445,1 @ 44,7%

2020 795 | 1470 @ 54,1% - - - 717,6 | 1.227,4  58,5% | 710,9 1.417,7 50,1%

Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato 2021 750 || 1.380 || 54,3% B B - [ 756:2 [ 1.230,2 || 61,5% || 732,6 || 1.455,6 || 50,3%

iCI9BIS e ricercatori a tempo determinato di tipo B sul totale delle ore di == 2022 870  1.530 56,9% - - - 715,77 1.206,7 59,3% 7352 1.430,2  51,4%
docenza erogata 2023 915 1.620  56,5% @ - - - T722 12685 609% 756,55 14630 51,7%

2024 990 | 1.590 62,3% - - - 759,5 | 1.189,6  63,8% | 758,7 1.445,1 52,5%

2020 795 | 1.470 @ 54,1% - - - 754,8 | 1.227,4 | 61,5% | 759,3  1.417,7 @ 53,6%

Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato 2021 780 || 1.380 || 56,5% B N B 799,6 || 1.230,2 || 65,0% || 794,8 || 1.455,6 || 54,6%

iC19TER | e ricercatori a tempo determinato di tipo A e B sul totale delle 2022 | 1.005  1.530 | 65,7% - - - 815,8 | 1.206,7  67,6% @ 812,2 || 1.430,2  56,8%
ore di docenza 2023 | 1065 1620 657% @ - | - | - | 8831 12685 69,6% 8465 14630 57.9%

2024  1.080 1.590 @ 67,9% - - - 846,5 1.189,6  71,2% 8354 1.445,1 57,8%

cds Media Ateneo Media Area Geofgr.aﬁca Media Atene.l 1.\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici
Num | Den | Ind |Num[Den|ind| Num | Den | Ind | Num | Den | Ind

2020 31 33 93,9% - - 77,5 1092 70,9% = 71,0 97,9 72,6%

(21 Percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema 2021 26 34 76,5% - - - 72,2 104,1  69,4% 65,1 89,1 73,1%
universitario al Il anno** 2022 35 40 875% - - - 648 9LT  70,7% 590 786  75,0%

2023 34 36 94,4% - - - 71,1 90,4 | 78,7% 65,6 81,8  80,2%

2020 20 31 64,5% - - - 26,0 90,5 | 28,7% | 288 83,8 | 34,4%

(2 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, 2021 14 30 46,7% - - - 27,9 96,7 28,9% | 28,9 87,5 33,1%
nel CdS, entro la durata normale del corso** 2022 14 33 424% @ - - - 228 1093 209% 257 @ 979 | 262%

2023 17 34 50,0% - - - 25,5 | 104,1 | 24,5% | 264 89,1 29,6%

iC23 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che proseguono la = 2020 5 33 15,2% - - - 42 109,2 3,8% 4.9 97,9 5,1%

carriera al secondo anno in un differente CdS dell'Atenco ** 2021 1 34 2.9% ) ) ) 5.2 104.1 5.0% 5.1 89,1 5.7%



2022 5 40 12,5% - - - 5.1 91,7 5,6% 4,8 78,6 6,1%

2023 1 36 2,8% - - - 42 90,4 4,6% 52 81,8 6,4%

2020 4 34 11,8% - - - 20,9 68,5 30,5% | 25,0 76,5 32,7%

2021 3 31 9,7% - - - 31,9 90,5 353% | 284 83,8 33,9%
iC24 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni**

2022 7 30 23,3% - - - 36,8 96,7 38,0% | 31,8 87,5 36,4%

2023 9 33 27,3% - - - 49,5 1093  453% 444 97,9 45,3%

cds Media Ateneo Media Area Geoigl:aﬁca Media Atene.I l.\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici

Num | Den | tna | Nom [ Den [ 1na | Nom | Den [ o | Nom | Den | dna

2020 31 32 96,9% - - - 56,5 58,3 96,9% 50,2 529  94.8%
2021 47 51 92,2% - - - 53,0 556 | 953% 529 55,9 | 94,6%
iC25 Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS 2022 27 29 93,1% - - - 53,6 56,1 95,5% 52,3 56,0 93,4%
2023 21 25 84,0% - - - 56,0 59,1 94,8% 51,1 54,6 93,7%
2024 24 25 96,0% - - - 56,1 59,5 94,3% 53,8 58,0 | 92,7%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Consistenza e Qualificazione del corpo docente

cds Media Ateneo Media Area Geotgl:aﬁca Media Atene.1 l.\JON
Indicatore Anno non telematici Telematici

Num Num Num Num
| Den | Ind | Num | Den | Ind | | Den | Ind | Num | Den | Ind |

2020 | 260 10,6 24,5 - - - 4439 9,1 49,0 | 423,0 11,0 38,4

2021 | 223 9,1 24,4 - - - 4613 9,4 49,2 | 4148 11,5 36,1

27 R.apporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore 2022 || 204 10,5 19.4 . . _ 4017 8.6 468 | 3765 1.1 34.0
di docenza)

2023 | 208 12,5 16,6 - - - 4114 9,4 43,6 | 378,0 11,4 33,3

2024 198 10,5 18,9 - - - 3821 9,1 41,9 | 3543 11,1 31,9

iC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli 2020 61 4,1 14,8 - - - 155,6 42 36,9 148,6 43 34,7

insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di docenza) 2021 60 41 145 ) ) - 1620 4.0 404 1340 44 306

2022 61 3,8 16,3 - - - 1383 3,6 38,8 | 119,7 43 28,1



2023 62 | 44 14,2 - - - 1355 37 362 1239 43 28,6
2024 63 40 15,8 - - - 1243 35 354 1124 41 27,1

PDF generato il 17/11/2025

Breve commento

ISCRITTI
Aree di miglioramento attuali: avvii di carriera al primo anno* (L, LMCU, LM);
Gli avvii di carriera al primo anno (iC00a) sono stabili: 49 nel 2022, 52 nel 2023, 51 nel 2024 sempre su valori assai prossimi
al numero programmato locale della sede (51 nei tre anni in esame). Si ricorda che il numero programmato locale per la sede e
definito sulla base della disponibilita nel territorio di posti per i tirocini di secondo (200 ore) e terzo anno (225 ore)
presso enti/aziende eroganti servizi sociali e con tutor aziendali iscritti all'ordine professionale degli assistenti sociali.
Non si ritiene, ove si tenga conto di cio, che questo indicatore evidenzi un'area di miglioramento. Si segnala, tuttavia, che
per la coorte 2025-26 e stato abolito il numero programmato locale per entrambe le sedi.
I dati relativi agli immatricolati puri (iCO00b) presentano lievi oscillazioni: 40 nel 2022, 36 nel 2023, 37 nel 2024.
Negli anni in esame il totale degli iscritti (iC00d), allineatosi gradualmente con il numero programmato locale, e stabile con
un incremento nell'ultimo anno: 141 nel 2022, 154 nel 2023, 154 nel 2024.

GRUPPO A - INDICATORI DIDATTICA

La percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'a.a. (iCO01l) si
presenta stabile ed elevata: 58,7% nel 2022, 65,2% nel 2023, 77,4% nel 2024, tutti valori ben superiori alla media dell'area
geografica.

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso (iC02) mostra un calo: 67,3% nel 2021 (superiore alla media di area
geografica), 45,2% nel 2022, 42,9% nel 2023, 58,6% nel 2024, i primi due erano comungque prossimi alla media dell'area
geografica, mentre il terzo la supera di molto (punto di forza).

Stante il numero programmato locale e il numero di iscritti, appare assai favorevole, nel confronto con l'area geografica, il
Rapporto studenti regolari/docenti di ruolo (iC05): 5,7 nel 2022, 5,1 nel 2023, 5,8 nel 2024.

Negli anni in esame, la percentuale di docenti di ruolo che appartengono a SSD di base e caratterizzanti per il corso, di cui
sono docenti di riferimento (iC08), registra valori lievemente superiori all'area geografica nei primi due anni (90,5% nel 2022
e nel 2023), mentre presenta un valore inferiore nel 2024 (85,7%).



GRUPPO B - INDICATORI INTERNAZIONALIZZAZIONE

L'indicatore iC1l0 (Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti
entro la durata normale del corso) presentava un valore brillante nel 2022 (29%, punto di forza, ben al di sopra dell'area
geografica), scendendo tuttavia a zero nel 2023; manca il dato relativo al 2024.

Secondo 1 dati scaricati dalla SUA-CdS, l'indicatore iC1l0 (Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso) presentava un valore brillante nel 2022 (29%, punto
di forza, ben al di sopra dell'area geografica), mentre scenderebbe a zero nel 2023; manca il dato relativo al 2024. In realta,
i proff. Di Rosa e Rinaldi (titolari di vari accordi Erasmus+) segnalano di avere avuto nell'anno 2023 in totale 6 studenti in
mobilita con complessivi 185 cfu conseguiti e nell'anno 2024 in totale 5 studenti con complessivi 147 cfu conseguiti, come
documentato nella apposita piattaforma di ateneo. I dati della SUA, per il 2023, si discostano dunque palesemente dal dato
reale.

GRUPPO E - ULTERIORI INDICATORI DELLA DIDATTICA

Punti di forza attuali: percentuale di cfu conseguiti al I anno su cfu da conseguire**; percentuale di studenti che proseguono
nel ITI anno nello stesso corso di studio**; percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei cfu previsti al i anno **; percentuale di immatricolati (L, LM, LMCU) che si laureano entro un
anno oltre la durata normale del corso nello stesso corso di studio**;

Andamento analogo registra l'indicatore iCl7 negli anni 2022-2023 (mancano i dati relativi al 2024): i valori sono assail
superiori alle medie di area geografica. In ordine all'indicatore che misura la percentuale di laureati che si iscriverebbero di
nuovo allo stesso corso di studio (iC18), i valori si presentano nella norma con un andamento lievemente oscillante: al di sopra
della media dell'area geografica nel 2022 (79,3%), al di sotto nel 2023 (76%), asl di sopra nel 2024 (88%). Parimenti nella
norma l'indicatore i1Cl19: al di sopra dell'area geografica nel 2022 (54,9%), nel 2023 (56,5%) e nel 2024 (60,4%).

INDICATORI DI APPROFONDIMENTO

Punti di forza: % immatricolati (L, LM, LMCU) che si laureano, nel cds, entro la durata normale del corso**.

Nel biennio 2022-2023 i valori sono largamente migliori dell'area geografica per gli indicatori iC21, iC22, 1iC23, per
quest'ultimo eccetto l'anno 2022. Sono parimenti assai migliori dell'area geografica i valori per l'indicatore iC24.

Per 1l'indicatore 1C25, nel 2022 il valore e pari al 93,1%, prossimo all'area geografica, nel 2023 e 84,8% al di sotto di essa,
nel 2024 risale al 96%, superiore all'area geografica. Gli indicatori iC27 e iC28, stante il numero programmato locale -
definito sulla base della disponibilita nel territorio di posti per i tirocini di secondo (200 ore) e terzo anno (225 ore)
presso enti eroganti servizi sociali e con tutor aziendali iscritti all'ordine professionale degli assistenti sociali, sono
punti di forza, presentando valori inferiori all'area geografica. L'indicatore iC27 e pari a 19,4% nel 2022, 16,6% nel 2023,
18,9% nel 2024. Ancora migliori i valori dell'indicatore iC28: 16,3% nel 2022, 14,2% nel 2023, 15,8% nel 2024 sempre al di sotto
dell'area geografica.

CRITICITA' EVIDENZIATE NELLE RELAZIONI DELLE CPDS E DEL NdV

La Relazione CPDS del 2024, con riferimento alla sede di Palermo, non segnala alcuna criticita.

La Relazione 2025 del Nucleo di Valutazione (NdV) non segnala criticita, bensil riporta, come gia nel 2024, che entrambe le sedi
del CdS in Servizio sociale rientrano tra gli 11 CdS con almeno 5 indicatori virtuosi.

ITER DI APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO
Seduta Consiglio di corso di studio: 12/11/2025.






