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Dear Colleagues,

we are just a month before the third meeting of the Provide project that will take place in Trapani on
February 19th (from 2:00 pm to 7:00 pm) and on February 20 (from 9:00 am to 1:00 pm), at the " Centro
Polifunzionale"of Contrada Cipponeri.

The items on the agenda on which I consider necessary to discuss together will be as follow:

1. Training courses: trends, strengths and criticalities (one referent for reporting about it for each team);

2. Work on “ex ante, customer satisfaction questionnaires and follow up” (delivery times and processing
for the next publication);

3. Book Provide: highlighted opportunities and criticalities, external reference, publication times (principal
investigator);

4 web page UNIPA of Provide: what it contains and what can be moved to the website;

5 Website and newsletters: "state of affairs™ and critical issues found (referent of Spanish team);

6 Next Final Conference

~

. Agenda for the coming months: what to do, by when and why.
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Cari colleghi,
manca ormai poco piu di un mese al terzo meeting del Provide project che si svolgera a Trapani il 19

(dalle 14:00 alle 19:00) e 20 febbraio (dalle 9:00 alle 13:00), presso il "Centro Polifunzionale" di Contrada
Cipponeri.

I punti all'ordine del giorno sui quali ritengo necessari confrontarsi saranno i seguenti:

1. corsi di formazione: andamento, punti di forza e criticita riscontrate (ogni gruppo chiedera al proprio
referente di relazionare al riguardo;

2. libro Provide: opportunita e criticita evidenziate, referaggio esterno, tempi di pubblicazione;

3. lavoro sui questionari ex ante, valutazione e ex-post (tempi di consegna e trattamento per pubblicazione
volume);

4. pagina web unipa, cosa contiene e cosa potra (e cosa non potra) essere spostato sul sito web;
4. sito web e newsletter: "stato delle cose" e criticita riscontrate;
5. prossimo Convegno di chiusura;

6. agenda per i prossimi mesi: cosa fare, entro quando e perche.

Saluti affettuosi
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