
Sintesi del Programma del corso
Il corso fornisce una preparazione 
completa sulle tecniche e sugli 
strumenti della comunicazione 
pubblica contemporanea, con 
particolare riferimento all’utilizzo 
dei canali digitali e dei social media 
istituzionali.
Saranno approfonditi i principi 
normativi che regolano la 
comunicazione pubblica e 
istituzionale, le strategie per la 
costruzione di messaggi chiari e 
accessibili, le tecniche di ascolto 
attivo e di gestione delle relazioni 
con i cittadini. Ampio spazio sarà 
dedicato all’organizzazione delle 
informazioni, alla pianificazione 
della comunicazione digitale e alla 
gestione dei contenuti sui principali 
social network utilizzati dalle 
amministrazioni pubbliche.

Obiettivi formativi del corso
Comunicazione chiara ed efficace.
Conoscenza del quadro normativo 
della comunicazione pubblica. 
Utilizzo professionale dei social 
media.
Ascolto e relazione con il cittadino.
Organizzazione e gestione delle 
informazioni.
Pianificazione e monitoraggio delle 
attività di comunicazione.
Innovazione e cittadinanza digitale.

Indicatori di output
Il corso consentirà di acquisire 
conoscenze e competenze in 
materia di comunicazione pubblica 
e istituzionale, comunicazione 
digitale, utilizzo dei social media 
istituzionali, ascolto attivo e gestione 
delle relazioni con i cittadini. Saranno 
inoltre sviluppate capacità operative 
nella progettazione di contenuti 
informativi chiari e accessibili, 
nell’organizzazione e gestione delle 
informazioni, nella pianificazione 
di strategie di comunicazione 
multicanale e nell’utilizzo di 
strumenti per il monitoraggio 
delle attività comunicative, con 
particolare attenzione al quadro 
normativo di riferimento in materia 
di trasparenza, partecipazione e 
tutela dei dati personali.
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