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LORO SEDI

OGGETTO: AVVIO dellarilevazione sulle biblioteche dell’Ateneo - dati aB1 dicembre 2010

Facendo seguito alla comunicazione prot. 8334208412/2010 con la quale il Settore ha
richiesto ai Direttori delle Strutture in indirizzindividuazione di un “Responsabile per la
rilevazione dei dati della biblioteca e per la cdamone del questionario elettronico”, si comunica
che _dal 03/02/2011 fino al 16/02/2011 i referandividuati dalle strutture sono abilitati alla
compilazione online del questionario

La rilevazione si chiudera improrogabilmente il fébbraio 2011 data entro la quale i
referenti dovranno completare le operazioni di cibempne e trasmissione del questionario.

Di seguito vengono fornite le istruzioni tecnigher la compilazione del questionario online.

L’indagine statistica ricalca metodologicamente skauttura utilizzata nelle precedenti
rilevazioni riproponendo il questionario predismostal GIM Gruppo Interuniversitario per |l
Monitoraggio dei sistemi bibliotecari di Ateneadattato dal Settore alle esigenze dell’Ateneo.
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La rilevazione riguarda i dati al 31 dicembre 2@l@issa nel “punto di servizio” l'unita
statistica di rilevazione. Dovra pertanto esserapi@to un questionario per ogni singolo “punto di
servizio” riferendosi alla definizione che di esgene fornita dal questionario stesso.

E’ opportuno ricordare che i dati raccolti ed elatiodal Settore saranno forniti:

< al Nucleo di Valutazionger la successiva trasmissione dei datCamitato Nazionale per la
Valutazione del Sistema Universitarioai sensi della legge 370/99 il cui comma 3 ddll'arrecita
“Le Universita che non applicano le disposizionicdi ai commi 1 e 2 ..sono escluse per un
triennio dal riparto dei fondi relativi alla programmazione universitaria, nonché delle quote di cui
al comma 2 dell'articolo 2 e agli articoli 3 e 47;..

» al Settore Programmazione Risorse Umpeela definizione dei budget di struttura,;

+ al Comitato di Coordinamento del Sistema Bibliotecdi Ateneo

+ al GIM (Gruppo Interuniversitario per il Monitoraigodei Sistemi Bibliotecari di Atengo

+ alle diverse strutture dell Amministrazione chefamnno richiesta.

Tali dati, infine, verranno utilizzati per I'impleentazione/aggiornamento dell'anagrafe degli operdtdle
biblioteche e per I'aggiornamento delle informazisulla biblioteca presenti sulle pagine web det&ha
Bibliotecario e del Catalogo di Ateneindirizzo, responsabile, contatti telefonici, faesmail, orari di
apertura al pubblico).

Si rimane a disposizione per qualsiasi ulterioni@rimento.

Il Settore e ubicato al primo piano dellHotel deance - Piazza Marina, 1 ed e
raggiungibile telefonicamente al seguente numdr®®1238 93668 (VoIP).
Cordiali saluti.

I Responsabile
Fto Patrizia Devescovi
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ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE
DEL QUESTIONARIO ONLINE

| referenti individuati possono compilare il questario soltanto in modalita online e dovranno
fornire i dati riferiti al31.12.2010 per la struttura per la quale sono statiesignati

Per la compilazione del questionario elettronicacedere all’Area Riservata direttamente
dall'indirizzo:

http://portale.unipa.it/famministrazione/areasenngie/sistemabibliotecario/home/rilevazionebib it index.html

cliccare su|l Accedi ed effettuare il Login con leenmme e password dell’account personale
istituzionale utilizzati per I'accesso ai servizNUPA (mail, accesso Intranet, cedolino,...).
L'immissione dei dati é riservata esclusivamenteefdrente designato.

Per I'uniformita dei dati forniti, € necessario ¢ege con attenzione le definizioaile_modalita di
rilevazioneriportate per ogni campo del questionario.

Qualora, in fase di compilazione, sorgessero dablia corretta interpretazione delle definizioni e
delle modalita di rilevazione contattare il Settbtenitoraggio e Valutazione delle Biblioteche per i
chiarimenti necessari.

Il referente per la compilazione, il Direttore é&egretario Amministrativo potranno visualizzdre i
guestionario trasmesso dalla struttura nella pesttedrilevazione e i questionari delle strutture

confluite a seguito della riorganizzazione dipaeitale, accedendo dall’'indirizzo:
http://portale.unipa.it/famministrazione/areasenngie/sistemabibliotecario/home/rilevazionebib it index.html

Il referente puo registrare, anche in piu sesgioidvorg i dati rilevati_entro i termindi scadenza
fissati.

L’'operatore, alla fine di ogni sessione di lavodoyvra procedere al salvataggio dei dati inseriti

Sal
utilizzando il pulsante SALVA ﬂ posto in testa e in calce al questionario.

Dovranno essere compilati TUTTI i campi del questigo, in caso contrario, in fase di
salvataggio:

* verra restituito un messaggio di errore in testguaistionario;

* verranno evidenziati dei messaggi sotto i campicmnpilati;

* non sara consentito I'invio del questionario.

Se la quantificazione richiesta si riferisce ad gramdezza non posseduta scrivere 0 (zero).
Dopo il primo salvataggio la procedura valida i gamompilati e segnala eventuali errori formali,

ad es. se un campo richiede I'inserimento di uoreahumerico e per errore viene inserito del testo,
guesto tipo di errore verra segnalato.
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Nei campi di tipo numerico NON digitare il puntqsgatore delle migliaia
Nei campi di tipo numerico in cui € possibile ins=un numero decimale, FAR PRECEDERE le
cifre decimali dal PUNTO (NON utilizzare al postel ghunto la virgola).

La procedura effettua in automatico un controllo sampi in cui va indicato un TOTALE
segnalando, in fase di salvataggio, eventuali error

Per il puntol.7 - La biblioteca e articolata in piu punti di ®rvizio?

Se viene selezionata I'opzione NO, indicare neltpuh8 il valore 1 (uno), poiché l'unita
amministrativa coincide con il punto di servizio.

Se viene selezionata I'opzio® indicare nel puntd.8il numero complessivo dei punti di servizio
e utilizzando il pulsante Aggiurgi inserire tanézini del questionario quanti i punti di serviiio
cui é articolata la biblioteca.

Sara necessario fornire tutte le indicazioni risteedal questionario per ogni punto di servizio
indicato prima di aggiungere il successivo punteaivizio.

COMPILARE PER OGNI PUNTO DI SERVIZIO UN QUESTIONARIO A PARTIRE DALLA DOMANDA 1.9

Aggiungi

4.1 Personale dipendente dell’Ateneo che ha prestaservizio presso la biblioteca nell'anno
solare 2010
Per consentire I'inserimento dei dati di piu urdigersonale, la procedura prevede l'inserimento di

pit schede dal pulsarite Aggiungi.

Con il pulsanté Rimuovi (i dati di questa seziondranno perd), & possibile rimuovere una scheda
erroneamente aggiunta.

Solo nel caso in cui nel 2010 non ci sia un Respafesdella biblioteca o del personale dipendente
da rilevare, selezionare dal menu a tendina I'apzitNon presente” ed indicare negli altri campi di
guesta sezione il valofi(zero).

6.3 Ore di apertura settimanale

Per l'inserimento dei dati richiesti al pun€3 del questionarioore di apertura settimanale
utilizzare la sintassi indicata nelle modalita devazione ovvero per indicare un intervallo di
oraric  hh:mm-hh:mm

Ad esempio se la biblioteca & aperta al pubblibeniedi mattina dalle ore 9,30 alle 13,30 si dovra
usare la seguente sintag¥:30-13:30

Altre forme di inserimento del dato comporterannta tsegnalazione di errore da parte della
procedura che effettuera anche un controllo sul AKH delle ore di apertura settimanale.

Se la biblioteca € chiusa in un giorno della settim & possibile lasciare vuoti i campi orario
mattino e orario pomeriggio ma nel totale va intbhaavalore 00:00.

Piazza Marina 1 — 90133 Palermo, tel. 091238 93B8668, fax 091238 60767
bibliomonitoraggio@unipa.it




UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO

Area Servizi a Rete
Sistema Bibliotecario e Archivio Storico di Ateng2BA)
SETTOREMONITORAGGIO EVALUTAZIONE DELLE BIBLIOTECHE (SET52)

Nel caso di orario continuato inserire ad es. 04800 in orario mattino e 13:00-17:00 in orario
pomeriggio.

Sara possibile inviare il questionario SOLO se a $ataggio avvenuto non verranno
visualizzati messaggi di errore.

Il questionario puo essere trasmesso una sola &qdtatire dal primo giorno in cui viene avviata la
rilevazione ed entro la scadenza fissata.

Una volta trasmesso in formato elettronico il quesbnario non potra essere modificato dal
referente.

Il questionario va inviato in formato elettroniadilizzando il pulsante
INVIA (dopo l'invio non sara pit modificabile)

Dopo I'invio viene visualizzato il messaggio:

Questionario trasmesso dall'utente (UNIPA/.....) peil gruppo ........

Il questionario deve essere stampato utilizzande@oimando stampa del proprio browser, e
debitamente firmato dal referente per la rilevagian dal Direttore della struttura il formato
cartaceo restera agli atti della struttura. Il ispondente, in formato PDF, va inviato per
I'archiviazione con lettera di trasmissione indzara a:

Universita degli Studi di Palermo
Settore Monitoraggio e Valutazione delle Bibliotech

alla casella di posta elettronica certificata PEC:
unipa.pa.info@pa.postacertificata.gov.it
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