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Università degli studi di Palermo

Organismo Indipendente di Valutazione

Prot. N.
Palermo, 20 giugno 2012
Ai Componenti del

Consiglio di Amministrazione

Al Magnifico Rettore

Prof. Roberto Lagalla

Al Direttore Amministrativo

Dott. Antonio Valenti

Oggetto: Proposta di valutazione del Direttore Amministrativo e validazione della Relazione sulla Performance, anno 2011

L’OIV nel trasmettere i documenti relativi all’oggetto, non può esimersi dall’evidenziare alcune criticità quali :
a) gli obiettivi assegnati ai singoli dirigenti spesso sembrano sovrapponibili ai normali compiti istituzionali. Si rimanda al documento dell’OIV del 14 dicembre 2010 per quanto riguarda la definizione di obiettivo 

b) un sistema complesso come l’Università di Palermo non può avere una valutazione semplificata, basata esclusivamente sull’ autoreferenzialità, con conseguente vanificazione di un reale processo di valutazione. Occorrerebbe, invece, individuare un sistema oggettivo di misurazione di processi che possa portare ad una corretta valutazione del raggiungimento di obiettivi ben definiti, da parte di un Organo terzo, quale l’OIV.

Tali criticità potrebbero essere superate attraverso la definizione di un sistema di monitoraggio periodico, che preveda anche una costante interlocuzione tra l’OIV e l’Amministrazione, e la valorizzazione di forme di controllo esterno sull’operato della Amministrazione stessa realizzata attraverso l’attivazione di meccanismi di voice a disposizione degli utenti (customer satisfation)

In conclusione, si evidenzia che il D.Lgs.150/09, incidendo su varie aree normative, tra le quali le più significative sono quelle relative alla “valutazione indipendente e alla trasparenza totale” , tenta di rompere l’autoreferenzialità delle amministrazioni pubbliche circa la valutazione delle proprie strutture e del proprio personale, al fine di migliorare l’efficienza, l’efficacia e la qualità dei servizi resi. Infatti, è evidente che ogni azione finalizzata ad elevare la qualità delle performance dell’Ateneo, presuppone una lucida e puntuale ricognizione delle sue attuali carenze senza di che, appunto, sarebbe impossibile individuare in modo appropriato gli obiettivi volta per volta meritevoli di essere perseguiti.
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