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Alla Coordinatrice del Nucleo di Valutazione 

Dott.ssa Sabrina Luccarini  

 
 
 
Oggetto: Azioni migliorative del sistema AQ 
 

Su indicazione del Presidente del PQA, Prof. Stefana Milioto, si trasmettono due documenti relativi a: 

- Azioni migliorative del sistema AQ in Ateneo – anno 2022; 

- Azioni migliorative del sistema AQ nei Corsi di Studio dell’Ateneo – anno 2022. 

Cordiali saluti. 

D’ordine del Presidente del PQA 
Prof.ssa Stefana Milioto 

F.to Dott.ssa Silvia Palesano 
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Azioni migliorative del sistema AQ in Ateneo – anno 2022 

 

L’Ateneo (seduta del CdA del 05/07/22) ha rivisitato il piano strategico 2021/23 attraverso un 

addendum predisposto sulla base di un riesame a partire dal monitoraggio degli indicatori che 

sono stati in parte revisionati e in parte sostituiti con indicatori più adeguati e performanti cui si 

riferisce coerentemente il PIAO. Gli obiettivi strategici riguardano la qualità della ricerca e 

dell’alta formazione di respiro internazionale e la terza missione (impatto sociale) declinata in 

diversi aspetti. 

Le azioni di miglioramento per l’anno 2022 associate a macro-obiettivi (così definiti per 

necessità di sintesi) e implementate per il raggiungimento della qualità sono di seguito 

riportate. 

 

Macro-Obiettivo: Migliorare la reputazione scientifica nazionale e internazionale 

dell’Ateneo nella ricerca di base e applicata 

 

Tutte le azioni di seguito indicate che richiedono risorse finanziarie sono previste nelle delibere 

del Consiglio di Amministrazione (CdA). A tal fine si riporta per ciascuna azione almeno una 

delibera di riferimento. 

 

Azioni: 

o Finanziati con fondi di Ateneo progetti di ricerca interdisciplinari selezionati con criteri 

trasparenti anche al fine di incentivare la partecipazione a progetti europei a gestione 

diretta (ERC, Horizon Europe, MSCA, ecc.) (delibere del CdA del 10/02/22 e del 

06/10/22).  

o Incrementate le risorse per il reclutamento di personale tecnico-amministrativo esterno e 

per la valorizzazione del personale interno. (delibera del CdA del 05/07/22).  

o Attivata manifestazione di interesse aperta alla comunità internazionale per chiamate 

dirette e/o mobilità per il reclutamento di professori di alta qualificazione scientifica su 

fondi strategici di Ateneo (delibera del CdA del 24/03/22) 

o Assegnate risorse strategiche sulle premialità per le assunzioni di 50 professori di prima 

fascia (ex art. 18, comma 1) in possesso di requisiti di qualità stabiliti dal CdA relativi 

alla didattica, alla ricerca e alla terza missione (delibera del CdA del 16/03/22). 

o Destinate risorse strategiche di Ateneo per cofinanziamento di 42 posizioni di ricercatori 

a tempo determinato su progetti interdipartimentali e su SSD critici dal punto di vista 

della numerosità di docenti (delibera del CdA del 16/03/22). 

o Incrementati i a fondi sostegno dell’attività di ricerca di base accessibili a ricercatori 

con risorse economiche limitate per la ricerca. (delibera del CdA del 28/04/22) 

o Implementato il processo di scambio e di interazione delle conoscenze mediante la 

circolazione internazionale delle idee e degli studi mediante il Centro di Studi Avanzati 

istituito nel 2022 (delibera del CdA del 27/04/22)  

o Attivati dottorati di ricerca di Ateneo su tematiche emergenti (quali studi di genere, 

transizione ecologica, tecnologia e metodi per la formazione universitaria) (delibera del 

CdA del 19/05/22)  

o Assegnato Budget Strategico Dipartimentale sulla base di progetti per garantire pari 

opportunità di sviluppo (delibera del CdA del 05/07/22)   



  

 

Macro-Obiettivo: Erogare alta formazione qualificata in uno scenario internazionale 

attraverso il potenziamento e consolidamento delle metodologie didattiche innovative 

 

Tutte le azioni che richiedono risorse finanziarie trovano rispondenza nelle voci del bilancio 

unico di Ateneo e a tal fine si riporta per ciascuna una azione almeno una voce di riferimento. 

 

Azioni:  

o Incrementato il numero di CFU di tirocinio e di quelle utili per l’inserimento nel mondo 

del lavoro nelle lauree magistrali e destinate risorse per finanziarie le relative attività 

svolte fuori la regione siciliana (modifiche di piani di studio e di ordinamenti OO FF 

2022/23; PJ_TIROCINI_2022; PJ_VIAGGIDIDAT)  

o Svolta la Giornata per la qualità della didattica destinata a tutta la comunità accademica 

in data 06/12/22 di formazione e informazione sui processi di AQ 

o Avviato il processo per il finanziamento di progetti di innovazione didattica e di service 

learning nei corsi di studio e per le attività di formazione attraverso il Centro per 

l’innovazione e il miglioramento della didattica universitaria (PJ_GEST_FORMAZ_DID; 

PJ_GEST_CIMDU)   

o Incrementato il finanziamento per visiting professor stranieri per svolgere attività 

didattica e/o seminariale nei Corsi di Studio e/o dottorato di ricerca (PJ_CORI_2022; 

PJ_GEST_CENTRO_AL TI_STUDI_CULTURALI) 

o Finanziato il progetto FORTHEM (capofila UniPa) per le iniziative di mobilità virtuale e 

ibrida per docenti e studenti (comunicazione del 27/07/22) 

o Incrementato il numero di CFU degli insegnamenti erogati in lingua inglese 

o Prolungato orario apertura sale studio per gli studenti e dottorandi di ricerca.     

 

Macro-Obiettivo: Implementare le attività di Terza Missione/Impatto Sociale 

 

Per dimostrare la sostenibilità delle azioni a ciascuna di esse sarà fatto, a supporto, uno 

specifico riferimento   

 

Azioni:  

 

o Attivate iniziative per le politiche di inclusione attraverso il Gender Equality Plan, 

declinato in 40 azioni, supportate finanziariamente (delibera del CdA del 27/04/22) 

o Attivato il Centro di sostenibilità e transizione ecologica in linea con i Sustainable 

Development Goals fissati nell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite per Rafforzare il 

dialogo tra l’Ateneo e gli stakeholder nel campo della sostenibilità (regolamento 21/01/22 

– DR 334/22; Nomina referenti: DR 1597/22 del 28/03/22)  

o Valorizzati Beni Culturali di Ateneo e del territorio attraverso il SIMUA e il Corso di 

laurea in conservazione e restauro dei Beni Culturali (abilitante al restauro) (Centro 

servizi SIMUA; fondi Dipartimento di Fisica e Chimica) 

o Implementato il benessere lavorativo, salute e la vivibilità dell’intera comunità 

accademica attraverso l’offerta di nuovi servizi (progetto contabile PLASTOPUNIPA – 

Obiettivo Agenzia ONU 2030; Ambulatorio Medico Universitario | Ambulatorio Medico 

Universitario | Università degli Studi di Palermo (unipa.it)).  

https://www.unipa.it/strutture/amu/
https://www.unipa.it/strutture/amu/


 

 

 

 

 

Azioni migliorative del sistema AQ nei Corsi di Studio dell’Ateneo – anno 2022 

 

I corsi di studio di Ateneo - CdS (numero di CdS attivi nell’AA 2022/23 pari a 146) sono 

incardinati su 16 Dipartimenti dell’Ateneo. I dipartimenti di area medica (pari a 3) delegano alla 

Scuola di Medicina e Chirurgia il coordinamento, il miglioramento della qualità e il livello di 

internazionalizzazione della didattica e la gestione di servizi comuni. 

Le azioni di miglioramento del sistema AQ dei CdS implementate nel 2022 sono in parte comuni 

a tutti i CdS essendo in larga parte gestite dall’Ateneo attraverso il Centro Orientamento e 

Tutorato (Centro Orientamento e Tutorato #UniPaOrientaOnline | Università degli Studi di 

Palermo), in parte specifici dei CdS. 

 

Azioni di Ateneo 

o Implementati precorsi gratuiti di allineamento sulle materie trasversali 

o Attivati eventi rivolti agli studenti delle quarte e quinte classi della scuola secondaria di 

secondo grado e ai dirigenti scolastici 

o Aumentato in tutte le aree del sapere il numero di CFU di tirocinio nelle lauree 

magistrali da svolgere presso aziende/enti fuori regione, anche attraverso il supporto 

economico dell’Ateneo 

o Aumentato il numero di CFU degli insegnamenti erogati in lingua inglese 

o Proseguita l’attività dei tutor della didattica per il sostegno agli studenti durante il loro 

percorso di studi 

o Supportato finanziariamente il Progetto Mentore che coinvolge, su base volontaria, oltre 

cento docenti di diversi corsi di studio dell’Ateneo che ha le finalità di: 1) effettuare attività 

di tutoraggio nei confronti dei docenti; 2) organizzare incontri di studio e approfondimento 

sulla didattica. 

o Organizzata la Giornata per la Qualità della didattica in Ateneo in data 06/12/2022. 

Nell’ambito dell’iniziativa, sono state discusse da gruppi formati da docenti, studenti e 

personale tecnico amministrativo e bibliotecario all’interno dei dipartimenti le tematiche: 

1) Gestione degli spazi dedicati alla didattica; 2) Questionari RIDO: strategie per 

assicurarne la compilazione consapevole; 3) Metodi e tecniche di innovazione didattica 

incentivate nel Dipartimento; 4) Strategie di incontro e dialogo con gli stakeholders e in 

particolare le imprese del territorio. Le risultanze sono state restituite al PQA. 

o Strategie di incontro e dialogo con gli stakeholders e in particolare le imprese del territorio. 

o Organizzati eventi per il placement indirizzato ai laureandi. 

 

 

Azioni per gruppi omogenei di CdS identificati per dipartimento 

CdS - Dipartimento Culture e Società 

 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

https://www.unipa.it/strutture/orientamento/
https://www.unipa.it/strutture/orientamento/


 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Implementazione attività placement attraverso l’organizzazione di seminari e di incontri 

con portatori di interesse  

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa per risultare in linea con le richieste del 

mondo del lavoro e risultare più attrattivi nei confronti degli studenti 

o Incremento delle discipline, dei laboratori e delle attività pratiche in risposta alle istanze 

pervenute dalla componente studentesca, sia grazie alla vivibilità e riconoscibilità degli 

spazi riservati alla didattica sia all’interazione tra docenti e studenti. 

o Premialità per studenti che svolgono tesi di laurea all’estero 

o Organizzazione annuale per la pubblicizzazione dei bandi ERASMUS nei confronti degli 

studenti  

o Sensibilizzazione degli studenti e dei docenti alla compilazione dei questionari di 

valutazione dell’attività didattica 

o Miglioramento sito web 

o Estensione degli orari di apertura della biblioteca di antichistica 

o Ampliamento dell’offerta dei tirocini 

o Attribuzione di tutor di supporto che sono individuati tra i docenti del CdS.  

o Potenziamento degli strumenti di orientamento e tutorato (Open day, Welcome week, 

orientamento nelle scuole superiori) 

o Miglioramento della qualità, completezza e disponibilità del materiale didattico 

o Incremento dell’attività di internazionalizzazione 

o Istituzione di laboratori permanenti che svolgono attività integrative e di approfondimento 

o Organizzazione di seminari integrativi con taglio interdisciplinare 

o Distribuzione equilibrata dei carichi didattici fra le diverse discipline. 

  

CdS - Dipartimento di Architettura 

 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Incremento dei rapporti con gli ordini professionali, i portatori di interesse e con le istituzioni 

locali 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa con adozione di pratiche partecipative di 

coinvolgimento degli studenti 

o Implementazione delle attività didattiche integrative per colmare preparazioni di base non del 

tutto adeguate 

o Riduzione del rapporto ore/CFU per alleggerire il carico didattico degli insegnamenti e 

riallineare il rapporto teorico/pratico nei laboratori 

o Adozione di uno “Sportello affiancamento” per studenti al primo anno e in difficoltà 

o Implementazione della pagina web del dipartimento su tirocini curriculari ed extracurriculari 

o Placement day 

o Coordinamento dell’offerta formativa nel contesto dipartimentale  

o Monitoraggio delle carriere degli studenti 



 

o Potenziamento degli aspetti professionalizzanti di alcune discipline al fine di garantire un 

miglior collegamento con il mondo del lavoro 

o Incremento delle azioni di orientamento in ingresso e in itinere di supporto agli studenti e in 

particolare a quelli di nuova immatricolazione, fuori corso e con disabilità e disturbi specifici 

dell’apprendimento. 

 

CdS - Dipartimento Scienze Politiche e delle relazioni internazionali 

 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Sensibilizzazione alla compilazione dei questionari di valutazione da parte dei docenti  

o Sensibilizzare i docenti, e soprattutto i docenti a contratto, a un’attività di informazione 

sulla compilazione dei questionari di valutazione da parte degli studenti, inclusa la 

condivisione dei risultati analizzati. 

o Allineamento dei tirocini con le finalità del Corso di Studio 

o Incremento degli accordi con Università straniere per Erasmus e per tirocini e lauree 

internazionali 

o Incremento del numero di tutor didattici nelle lingue straniere e nella matematica 

o Incremento dell’uso della lingua inglese (schede, sito, corsi) 

o Servizio di Placement nel dipartimento attraverso l’organizzazione di seminari comuni 

dedicati a temi professionalizzanti e sbocchi occupazionali, anche con testimonial.  

CdS - Dipartimento di Fisica e Chimica – Emilio Segrè 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Svolgimento di corsi “zero” di matematica e chimica tenuti dai docenti del dipartimento 

o Finanziamento con fondi dipartimentali per lo svolgimento di tirocini presso enti/aziende 

fuori la regione siciliana   

o Incremento di insegnamenti erogati in lingua inglese e laurea a doppio titolo nelle lauree 

magistrali 

o Percorso di eccellenza per studenti della laurea in Scienze Fisiche con cofinanziamento su 

fondi di dipartimento per partecipazione a summer school, congressi, svolgimento stages 

all’estero 

o Intensificazione del rapporto con i Portatori di Interesse attraverso attività del PLS e PCTO 

o Orientamento attraverso attività svolte dagli studenti presso i laboratori di ricerca 



 

o Miglioramento delle aule e laboratori didattici su fondi di dipartimento 

o Somministrazione da parte del CdS di questionari agli studenti per valutazione delle attività 

di tirocinio professionalizzante (LMR/02) 

o Attività di restauro di beni culturali del territorio 

o Revisione di ordinamenti didattici 

CdS - Dipartimento di Giurisprudenza 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Incremento delle prove in itinere 

o Incontri con gli studenti I anno per la somministrazione di un questionario teso a 

evidenziare le criticità degli studenti sulle conoscenze di base 

o Organizzazione di una giornata di orientamento in uscita per gli studenti del IV e V anno 

del corso di laurea magistrale in Giurisprudenza 

o Implementazione del supporto amministrativo per gli studenti stranieri 

o Impiego di tutor della didattica per lo svolgimento di tesi di laurea in sinergia con il 

sistema bibliotecario di Ateneo 

o Incontri semestrali per la discussione dei risultati relativi al rilevamento delle opinioni 

degli studenti   

o Seminari su conoscenze di base e sulle metodologie allo studio del diritto 

o Incremento della pubblicità agli studenti degli accordi Erasmus e stipula di nuovi accordi. 

o Azioni formative per il rafforzamento delle competenze linguistiche degli studenti in 

collaborazione con la regione siciliana 

o Incremento dell’attività di orientamento nelle scuole per il corso di studio attivato presso 

il polo territoriale di Trapani. 

 

CdS - Dipartimento di Scienze della Terra e del Mare 

 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Implementazione delle attività pratiche e delle escursioni sul campo 

o Incremento delle azioni di orientamento attraverso eventi e comunicazioni social nonché 

attività svolte nell’ambito del Piano Nazionale Lauree Scientifiche  

o Rafforzamento del coordinamento dell’offerta formativa nel contesto dipartimentale 

o Incremento degli accordi Erasmus e di incontri annuali con studenti per una informazione 

puntuale sulle opportunità 

o Intensificazione dei rapporti con i Portatori di Interesse 



 

o Riduzione del numero programmato per l’accesso al CdS 

o Rafforzamento delle attività relative alle interazioni tra Coordinatore del CdS e 

rappresentanti degli studenti per discutere diversi aspetti del CdS  

o Implementazione di postazioni informatiche e sistemazione aree studio e laboratori.   

 

CdS - Dipartimento di Matematica e Informatica 

 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio indipendentemente dalla 

loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea magistrale o corso di 

laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

 

Azioni 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa.  

o Attivazione della laurea magistrale Data, Algorithms, and Machine Intelligence in lingua 

inglese 

o Organizzazione giornate informative sugli accordi Erasmus 

o Potenziamento del livello di comunicazione docente/studente, rappresentanti degli 

studenti/studenti sul tema della necessità di compilare il questionario della rilevazione 

dell’opinione degli studenti 

o Attività (eventi) finalizzate all’orientamento agli studenti per l’ingresso al mondo del 

lavoro (percorsi di stage aziendale) e consultazione delle parti sociali d’interesse anche 

grazie all’utilizzo di piattaforme telematiche. 

 

CdS - Dipartimento di Ingegneria 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa, anche con l’introduzione di attività 

pratiche, per risultare in linea con le richieste del mondo del lavoro ed essere più attrattivi 

nei confronti degli studenti 

o Potenziare le attività di orientamento per incrementare il numero di studenti iscritti 

o Intensificazione dei rapporti con i Portatori di Interesse 

o Potenziamento delle competenze trasversali   

o Premialità per le tesi di laurea svolte presso Istituzioni estere   

o Risorse dipartimentali destinate ad attività didattiche progettuali 

o Monitoraggio delle schede di trasparenza per una didattica di alta qualità e per 

l’individuazione di aspetti da migliorare e, in particolare, la descrizione delle modalità di 

valutazione dell’apprendimento 



 

o Organizzazione annuale della “Chemical Engineering Week” con le aziende del settore  

o Potenziamento del tutoraggio degli studenti. Progetto di “tutoraggio” delle matricole da 

parte di docenti sino al raggiungimento della laurea.  

o Pubblicizzazione dell’avvio della rilevazione della qualità della didattica (giornata 

informativa e di presentazione dei questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti) 

e disponibilità dei risultati in modo da incrementare la percentuale dei partecipanti e 

l’accuratezza della compilazione 

o analisi dei risultati delle schede di rilevazione delle opinioni degli studenti nell’ambito di 

incontri allargati agli studenti in modo che possano comprendere meglio il valore e il 

significato delle opinioni espresse e sull’importanza dei questionari valutativi degli 

insegnamenti 

o Miglioramento della qualità delle aule ed in particolare delle postazioni informatiche. 

o Incentivazione alla formazione e all’aggiornamento dei docenti per risolvere le valutazioni 

insufficienti di insegnamenti e per migliorare la didattica laboratoriale 

o Consolidamento della discussione collegiale di criticità formative.   

o Consolidare il monitoraggio del carico didattico erogato annualmente e nei semestri, al fine 

di promuovere metodologie didattiche incentrate sullo studente per l’acquisizione di soft 

skills e competenze trasversali, anche attraverso attività seminariale a livello di CdS e 

all’interno dei corsi di insegnamento.  

o Potenziamento delle attività di raccordo con le scuole secondarie di secondo grado e di 

orientamento in ingresso per migliorare l’attrattività della figura professionale in uscita, in 

coerenza con le iniziative di Ateneo e in linea con le azioni programmate a livello di 

dipartimento. 

o Monitoraggio continuo del carico didattico erogato, con riferimento alla distribuzione degli 

insegnamenti (e dei CFU da conseguire) per semestre e per anno per consentire agli allievi 

il completamento del percorso formativo nei tempi programmati. 

 

CdS - Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari e Forestali 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Intensificazione delle attività laboratoriali in presenza 

o Attivazione corso zero di matematica 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa per risultare in linea con le richieste del 

mondo del lavoro e risultare più attrattivi nei confronti degli studenti 

o Predisposizione di un documento divulgativo (in italiano ed inglese) sull’importanza 

della rilevazione dell’opinione degli studenti e sulle attività della commissione paritetica 

docenti/studenti e presentato agli studenti di tutti i corsi di studio del dipartimento dai 

rispettivi rappresentanti della CPDS (studente e docente). 

o Presentazione delle schede dei questionari e delle attività della commissione paritetica 

docenti/studenti di ciascun anno di corso alla presenza della stessa commissione CPDS e 

del Coordinatore del corso. 



 

o Potenziamento delle dotazioni delle aule, delle postazioni informatiche e delle altre 

attrezzature didattiche. 

o Potenziamento delle attività di divulgazione dei programmi Erasmus e pubblicizzazione 

dell’offerta didattica e di ricerca in lingua inglese. 

o Intensificazione dell’azione finalizzata alla individuazione di aziende private ed istituzioni 

pubbliche per lo svolgimento del tirocinio formativo. 

o Attivazione di collaborazioni con istituzioni nazionali e regionali a supporto della 

formazione e finalizzate a favorire l’ingresso al mondo del lavoro. 

o Consolidamento delle attività dei docenti tutor del CdS nell’accompagnare gli studenti 

lungo il loro percorso formativo ai fini del miglioramento delle performance dei corsi di 

studio 

o Azioni di orientamento e divulgazione dell’offerta formativa incrementandone la visibilità 

sul sito web e sulle pagine social  

o Promozione delle attività seminariali su tematiche inerenti il percorso di studio, anche in 

collaborazione con le associazioni studentesche e coinvolgendo i portatori di interesse 

o Sensibilizzazione degli studenti a partecipare ai programmi di internazionalizzazione 

promossi da uniPa (inclusi Erasmus+ per studio e traineeship).   

 

CdS - Scuola di Medicina e Chirurgia 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio che fanno riferimento alla Scuola 

di Medicina e Chirurgia sulla quale sono incardinati   i dipartimenti di Biomedicina, Neuroscienze 

e Diagnostica avanzata, di Discipline Chirurgiche, Oncologiche e Stomatologiche e di 

Promozione della Salute, Materno-Infantile, di Medicina Interna e Specialistica di Eccellenza “G. 

D’Alessandro”.  

Pertanto, le azioni di seguito riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi 

di studio indipendentemente dalla tipologia e, in particolare, dal fatto che sia un corso di laurea, 

corso di laurea magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti della Scuola di Medicina e Chirurgia. 

Azioni 

o Potenziamento attività orientamento nei singoli CdS 

o Potenziamento del tutoring anche attraverso l’ampliamento dell’offerta formativa di 

tirocini 

o Implementazione delle attività di internazionalizzazione anche nell’ambio dell’alleanza 

FORTHEM e tramite docenti incaricati per le attività di internazionalizzazione 

o Attivazione corsi zero di chimica e fisica 

o Implementazione pagine web dei CdS e pagine su social con il supporto degli studenti 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa 

o Migliorare il coordinamento tra gli insegnamenti al fine di ridurre sovrapposizioni 

o Incrementare il numero di Attività Didattiche Opzionali e seminari caratterizzanti  

o Elaborazione di un "Questionario per la rilevazione dei bisogni formativi degli studenti" 

predisposto al fine di rilevare in forma anonima l'opinione degli studenti del 2° e 3° anno 

del CdS rispetto a specifiche aree tematiche 

o Consolidamento dell’introduzione nell’ordine del giorno dei consigli di corso di studio del 

punto “Comunicazioni dei rappresentanti della CPDS” 

o Presentazione dei risultati della rilevazione della opinione degli studenti e dei laureati in 

Consiglio di corso di studio 



 

o Proposta per il miglioramento nella formulazione di domande nei questionari di rilevazione 

delle opinioni degli studenti per la valutazione dei tutor di tirocini e di attività di 

formazione professionalizzanti per i corsi di studio professionalizzanti  

o Riformulazione delle schede di trasparenza e sollecitazione alla compilazione da parte 

dei docenti   

o Nomina di tutor per l’utilizzo dei laboratori e di supporto al “learning agreement” 

o Miglioramento delle strutture (aule, spazi per lo studio, laboratori) a volte dislocati in 

plessi differenti 

o Aumento del numero di convenzioni con aziende ospedaliere per ampliare il parco delle 

strutture dove svolgere attività di tirocinio clinico 

o Offerta di servizi di supporto al trasporto degli studenti dei poli territoriali 

o Incremento disponibilità del materiale dell’insegnamento 

o Sensibilizzazione dei laureandi a rispondere all’intervista Almalaurea 

o Individuazione tra i docenti di un garante di monitoraggio periodico del sito web 

o Snellimento delle procedure per la prenotazione dei tirocini 

o Consolidamento di corsi di sicurezza e attività di sorveglianza sanitaria 

o Presentazione dei risultati della rilevazione della opinione degli studenti e dei laureati nei 

consigli di corso di studio. 

 

CdS - Dipartimento di Scienze Economiche, Aziendali e Statistiche 

 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Intensificazione attività consultazione dei Portatori di Interesse 

o Organizzazione di seminari e attività professionalizzanti 

o Incremento del numero di aziende per i tirocini e per l’immissione nel mondo del lavoro 

o Incremento del numero di iniziative in ingresso e in uscita 

o Coordinamento dei programmi degli insegnamenti 

o Sensibilizzazione alla compilazione dei questionari per la rilevazione delle opinioni degli 

studenti e presentazione della scheda di valutazione dei singoli insegnamenti illustrando lo 

scopo e il significato dei questionari e dei criteri utili al miglioramento dell’insegnamento 

stesso 

o Programmazione della presentazione dei questionari e dei sistemi di valutazione del CdS 

all’avvio dei corsi del primo semestre del primo anno. 

o Implementazione sito web del dipartimento 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa per agevolare la carriera universitaria 

o Attivazione di un messaggio automatico sulla pagina dei docenti che ricordi la 

compilazione dei questionari 

o Potenziamento delle aule per facilitare l’uso di Tablet e PC degli studenti.  

o Verifica adeguata delle conoscenze linguistiche in accesso attraverso test e colloqui per 

CdS internazionali  



 

o Monitoraggio dell'organizzazione degli esami di profitto (appelli, orari, informazioni, 

prenotazioni)   

o Realizzazione di un breve video che illustra gli obiettivi del corso di studi e gli sbocchi 

occupazionali in Europa e negli USA 

o Utilizzazione dei risultati dei questionari sulle ottime performance degli insegnamenti 

quali casi di buone pratiche per la promozione del CdS. 

o Sensibilizzazione degli studenti alla lettura delle schede di trasparenza degli 

insegnamenti. 

CdS - Dipartimento di Scienze Psicologiche, Pedagogiche, dell’Esercizio Fisico e della 

Formazione 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Istituzione commissione docenti/studenti Erasmus 

o Nomina di delegato dei CdS all’internazionalizzazione 

o Riduzione del numero programmato per l’accesso degli studenti ai CdS 

o Revisione di schede di trasparenza con contenuti disciplinari in linea con le discipline 

parallele previste dai piani di studio delle università partner straniere 

o Implementazione delle attività di internazionalizzazione anche nell’ambio dell’alleanza 

FORTHEM 

o Partecipazione ad attività di scambio online (workshop, worklab, webinar, webmeeting) 

sia con le università partner Erasmus sia con le scuole e gli istituti stranieri partner e 

Twinning 

o Attribuzione di un docente tutor per ciascuno studente in grado di guidare lo studente 

durante il percorso formativo 

o sensibilizzazione e promozione di incontri docenti/studenti sull’importanza della 

compilazione dei questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti coinvolgendo 

stakeholder, esperti, rappresentanti del mondo accademico e studenti 

o Approfondita analisi dei risultati delle valutazione delle opinioni degli studenti per singoli 

insegnamenti tra CdS e Commissione AQ 

o Presentazione in aula dei risultati relativi all’opinione degli studenti sulla didattica; 

o Potenziamento dei corsi di lingua straniera attraverso “Rosetta Stone” 

o Organizzazione incontri con gli studenti del primo anno per promuovere la conoscenza 

delle mete e dei programmi Erasmus ed Erasmus+ 

o Organizzazione di cicli di seminari finalizzati a favorire il confronto tra gli attori coinvolti 

nel processo di formazione. 

o Organizzazione di iniziative tra CPDS, commissioni AQ e CdS a livello di CdS e 

dipartimentale anche per individuare i fattori che controllano l’iscrizione al CdS 

o produzione di materiale per interventi informativi brevi e capillari attraverso la 

collaborazione tra componenti della CPDS e tutor dei corsi sui CdS 

o Monitoraggio della completezza delle schede di trasparenza degli insegnamenti 

o Presentazione del CdS e del processo di qualità della didattica 



 

 

CdS - Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche Chimiche e Farmaceutiche 

 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

Azioni 

o Assegnazione di tutor (docenti del CdS) agli studenti di primo anno per accompagnarlo 

lungo il percorso di studi 

o Percorso di tutoraggio e incontro studenti con soggetti che operano nell’ambito delle 

professioni 

o Riduzione del numero programmato per l’accesso degli studenti ai CdS di primo livello 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa per risultare in linea con le richieste del 

mondo del lavoro e risultare più attrattivi nei confronti degli studenti 

o Orientamento anche attraverso attività svolte dagli studenti presso i laboratori di ricerca 

nell’ambito del PNLS e PCTO) 

o Azioni di placement 

o Potenziamento delle attrezzature didattiche, nonché promozione di ulteriori attività di 

laboratorio e di campo (escursioni, laboratori, attività seminariali, ecc.). 

o Sensibilizzazione degli studenti per una completa e responsabile compilazione dei 

questionari. 

o Aumento delle ore di esercitazioni di laboratorio per consentire una preparazione tecnica 

più adeguata.  

o Revisione degli insegnamenti che presentano criticità rilevate dagli studenti (modalità di 

esame e conoscenze preliminari) 

o Coinvolgimento degli stakeholders locali e  testimonianza degli ex-laureati del CdS già 

inseriti nel mondo del lavoro. 

o Revisione schede trasparenza e riduzione ridondanze 

o Potenziamento delle iniziative volte all’internazionalizzazione anche tramite convenzioni 

con enti di ricerca e università europee  

o Sensibilizzazione degli studenti all’uso del modulo di segnalazioni per la commissione 

paritetica docenti/studenti 

o Ricorso a valutazioni intermedie dell’apprendimento 

o Discussioni plenarie in CdS sulle criticità didattiche per il miglioramento degli indici di 

qualità della didattica per come emerso nei questionari di rilevazione delle opinioni degli 

studenti  

o Attivazione di pre-corsi di matematica, chimica e biologia 

o Adozione di nuove tecnologie multimediali di supporto alla didattica 

o Miglioramento delle informazioni disponibili sul sito web 

 

 

CdS - Dipartimento di Scienze Umanistiche 

 



 

Sono stati identificati come gruppi omogenei di corsi di studio quelli che sono incardinati presso 

il dipartimento in quanto propone e gestisce l’offerta formativa. Pertanto, le azioni di seguito 

riportate rappresentano quelle complessivamente trasversali ai corsi di studio 

indipendentemente dalla loro tipologia e, in particolare, che sia un corso di laurea, corso di laurea 

magistrale o corso di laurea magistrale a ciclo unico.  

Le azioni migliorative del sistema AQ a livello dei CdS sono monitorate nel presente documento 

attraverso le Schede di Monitoraggio Annuale e la relazione della commissione paritetica 

docenti/studenti del dipartimento. 

 

Azioni 

o Revisione e aggiornamento dell’offerta formativa per risultare in linea con le richieste del 

mondo del lavoro ed essere più attrattivi nei confronti degli studenti 

o Organizzazione di attività laboratoriali in inglese 

o Nomina di un docente come referente per le azioni di Orientamento e Tutorato  

o Calendarizzazione di incontri tra i docenti Tutor e gli studenti (incontri a piccoli gruppi, 

assemblee con gli studenti divisi per coorte, incontri individuali) 

o Pubblicizzazione delle attività di orientamento e tutorato sulla pagina del sito 

istituzionale del CdS 

o Attivazione di Doppio titolo per l’internazionalizzazione 

o Partecipazione al progetto Erasmus Mundus mediante una laurea magistrale   

o Organizzazione di una giornata informativa sull’importanza dei questionari per la 

rilevazione delle opinioni degli studenti  

o Implementazione, attraverso l’uso dei social e la creazione di video, della pubblicità dei 

questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti con il coinvolgimento delle 

associazioni studentesche 

o Attivazione di servizi di tutorato per discipline linguistiche  

o Miglioramento del laboratorio informatico, ristrutturato e riammodernato,  per le attività 

formative linguistiche e per lo svolgimento delle prove scritte 

o Attivazione di laboratori finalizzati alla stesura della prova finale  

o Prolungamento apertura delle biblioteche 

o Miglioramento delle competenze in ingresso, attraverso percorsi di raccordo e di 

allineamento tra scuola e università, in modo da aumentare l’efficacia della didattica 

universitaria e rendere ancora più fluide le carriere degli studenti 

o Nomina di un docente come referente per le azioni di orientamento e tutorato  

o Calendarizzazione di incontri tra i docenti tutor e gli studenti (incontri a piccoli gruppi, 

assemblee con gli studenti divisi per coorte, incontri individuali) 

o Pubblicizzazione delle attività di orientamento e tutorato sulla pagina del sito 

istituzionale del CdS 
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