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Verbale dell’audit al Corso di Laurea in Igiene Dentale 
collegamento a distanza attraverso la piattaforma “Teams”  

 

Orario Attività Rappresentanti del CdS Verbalizzazione 

14.00 - 14.15 
 
Insediamento  
 

 
 

14.00 - 15.45 

Collegamento con il Coordinatore del 
Corso di Studio e con la Commissione AQ  
 

− Prof.ssa Giuseppina Campisi - 
(Coordinatrice) 

− COMMISSIONE AQ: Prof. Carmelo Maida, 
Prof. Rodolfo Mauceri, prof.ssa Mudò, 
dott.ssa Rita Coniglio (DADP), Dott.ssa 
Claudia Ferrigno (rappresentante 
studenti) 

La Prof.ssa Ventimiglia apre l’incontro ricordando di far parte, insieme al Prof. 

Paolo Dario, del Nucleo di Valutazione e della Commissione Audit ed illustrando 

le competenze che sono orientate a sostenere, attraverso anche le azioni di 

monitoraggio, il miglioramento continuo dei processi di assicurazione della 

qualità. 

La Commissione dà il benvenuto ai colleghi collegati da remoto, e illustra le finalità 
dell’incontro, che segue l’audit già svolto con la componente studentesca. 
L’incontro si inserisce nel percorso di supporto e controllo concomitante svolto 
dal Nucleo, con l’obiettivo di contribuire al miglioramento continuo dei processi 
di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo. 
Si ricorda che gli audit seguono un piano annuale e, per il 2025, il Nucleo ha scelto 
di focalizzarsi su corsi di studio, corsi di dottorato e dipartimenti interessati dalla 
visita di accreditamento ANVUR e non ancora oggetto di audit precedenti. 
Dal punto di vista dei contenuti, viene riconosciuta la solidità del corso di studi 
analizzato, attivo dall’A.A. 2017/2018, con obiettivi formativi ben definiti e 
aggiornamenti costanti della documentazione (incluso il Regolamento Didattico). 
La Commissione apprezza la compilazione autentica e sincera della scheda di 
autovalutazione, che evidenzia punti di forza ed eventuali aree di miglioramento. 
 
Disamina della scheda di autovalutazione e del sito WEB 
La Commissione rileva la capacità del Corso di Studi di analizzare criticamente i 
propri dati, individuando azioni di miglioramento volte a rafforzare la coerenza 
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Verbale dell’audit al Corso di Laurea in Igiene Dentale 
collegamento a distanza attraverso la piattaforma “Teams”  

 

Orario Attività Rappresentanti del CdS Verbalizzazione 
tra obiettivi formativi, contenuti e risultati attesi, anche in presenza di esiti 
positivi. 
In particolare, viene apprezzata l’attenzione all’orientamento in uscita e 
all’occupabilità dei laureati, considerati indicatori significativi dell’efficacia del 
percorso formativo, come evidenziato nella documentazione e nella scheda di 
autovalutazione. 
Si segnala inoltre l’aumento, seppur contenuto, del numero programmato di 
accessi a livello locale, comprensivo di un posto aggiuntivo per studenti stranieri, 
a conferma di una progettazione dell’offerta formativa dinamica. 
Relativamente al profilo professionalizzante, la Commissione sottolinea 
l’importanza dei 60 CFU di tirocinio, valorizzati anche attraverso strumenti di 
monitoraggio come il questionario anonimo e un efficace rapporto tutor-studente 
(1 tutor ogni 2 studenti). Si evidenziano gli interventi messi in atto per potenziare 
le sedi di tirocinio, già programmati per i prossimi anni accademici (2024/2025 e 
2025/2026). 
La Commissione invita a riflettere sull’impatto concreto del Corso di Studio sul 
territorio. In particolare, sottolinea l’importanza di monitorare se la preparazione 
degli studenti generi benefici effettivi per la comunità di riferimento o se, invece, 
i laureati tendano a trasferirsi altrove, con possibili implicazioni sull’occupazione 
e sul contesto socio-economico locale. 
 
La Commissione evidenzia che l’audit svolto in presenza con la componente 
studentesca ha restituito un riscontro particolarmente positivo. Gli studenti 
hanno espresso apprezzamento per la didattica, la disponibilità dei docenti, le 
strutture e l’organizzazione complessiva del Corso di Studio. 
Interviene la coordinatrice del CdS, la prof.ssa Campisi, che riporta come su 
raccomandazione del Presidio di Qualità, è stato mantenuto un approccio 
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Orario Attività Rappresentanti del CdS Verbalizzazione 
estremamente trasparente e onesto nella valutazione del corso, evidenziando 
non solo punti di forza ma anche criticità reali, già presenti.  
Sottolinea come il suo ruolo di Coordinatrice sia il naturale proseguimento 

dell’impegno già avviato come Presidente del Comitato Ordinatore, volto a 

istituire un Corso di Laurea che rispondesse ai bisogni occupazionali degli studenti 

e allo sviluppo del territorio della Sicilia occidentale. 

Ribadisce l’importanza della sinergia tra Odontoiatria, Medicina orale e Igiene 

dentale, in linea con modelli consolidati a livello nazionale e internazionale, e 

ricorda come l’istituzione del Corso risponda a esigenze di prevenzione e salute 

pubblica. Evidenzia che gli obiettivi formativi sono rimasti stabili nei settori 

disciplinari di riferimento, mentre le schede di trasparenza si sono evolute grazie 

a continui aggiornamenti. 

Precisa, inoltre, che la maggior parte dei laureati è rimasta in Sicilia, rafforzando 

il ruolo dell’Ateneo come punto di riferimento, soprattutto dopo la chiusura di 

corsi analoghi in altre sedi regionali. 

Riferisce dell’impegno a consolidare la filiera formativa, coinvolgendo anche la 

Laurea Magistrale e il futuro Dottorato di Ricerca, per garantire nel tempo docenti 

di ruolo qualificati. 

 

Il prof. Dario interviene evidenziando l’importanza di un solido legame tra 

didattica e ricerca, in un settore in rapido sviluppo tecnologico, e chiede 

chiarimenti sulle modalità con cui si garantisce lo sviluppo di attività di ricerca 

interne e l’aggiornamento continuo degli studenti sui contenuti più innovativi. 
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La Prof.ssa Campisi evidenzia come gli studenti del Corso di Laurea in Igiene 

Dentale sviluppino solide competenze diagnostiche. Sottolinea che, pur 

prevedendo per loro un numero inferiore di CFU rispetto ai laureati in 

Odontoiatria, viene posta grande attenzione a sviluppare la capacità di formulare 

diagnosi cliniche di alto livello. 

Tale impostazione ha portato a risultati eccellenti, con studenti che superano gli 

esami di Medicina Orale con competenze aggiuntive anche nel riconoscimento di 

immagini cliniche, grazie all’uso combinato di tecnologie avanzate e approccio 

critico. 

La Coordinatrice sottolinea, inoltre, come il corso si distingua per attività di ricerca 

innovative, che spaziano dal riconoscimento automatico delle immagini 

all’ozonoterapia e all’optical coherence tomography. Segnala, infine, con orgoglio 

che dal gruppo di ricerca è stata prodotta la prima linea guida mondiale sulla 

prevenzione dell’osteonecrosi delle ossa mascellari, riconoscendo il ruolo 

specifico dell’igienista dentale. Ciò contribuisce a rendere il Corso di Laurea 

motivo di orgoglio per l’Ateneo, dimostrando agli studenti l’impatto concreto 

delle raccomandazioni scientifiche nella pratica professionale. 

 

Interviene la prof.ssa Ventimiglia, la quale evidenzia i seguenti punti di forza: 

 

• buon livello di comunicazione e trasparenza del CdS. Viene apprezzato, in 

particolare, l’impegno dimostrato nell’aggiornamento costante di strumenti 

informativi come brochure e sito web. 
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Orario Attività Rappresentanti del CdS Verbalizzazione 
• organizzazione di momenti strutturati di dialogo con gli studenti 

calendarizzati all’inizio di ogni semestre, per spiegare il corso di studi e i 

processi di assicurazione della qualità. 

 

La Prof.ssa Giuseppa Mudò, componente della Commissione AQ, interviene per 

integrare quanto già detto dalla Prof.ssa Campisi e per rispondere ad alcuni 

quesiti posti dal Prof. Dario. Evidenziato che, sebbene non esista documentazione 

scritta, il contatto con i laureati viene mantenuto anche negli anni successivi al 

conseguimento del titolo tramite un monitoraggio costante delle loro attività 

professionali. Inoltre, si organizzano periodicamente seminari rivolti agli studenti, 

con inviti rivolti anche ai laureati, per favorire il loro aggiornamento e il 

mantenimento del legame con il corso di studi. 

Interviene nuovamente la prof.ssa Ventimiglia sottolineando come siano stati 

trattati quasi tutti i punti di attenzione della scheda di autovalutazione e pone 

l’attenzione su alcune aree di miglioramento: 

• tasso di laurea entro la durata normale del corso e gli abbandoni tra il primo 

e il secondo anno. Sottolinea come la documentazione riporti 

dettagliatamente tali criticità e le azioni correttive intraprese; 

• internazionalizzazione che appare frenata dal mancato riconoscimento dei 

CFU di tirocinio all’estero e della scarsa propensione degli studenti a 

partecipare ai programmi Erasmus.  
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Orario Attività Rappresentanti del CdS Verbalizzazione 
La Prof.ssa Campisi suggerisce di promuovere una Summer School internazionale 

rivolta agli studenti delle professioni sanitarie, con l’obiettivo di favorire contatti 

con docenti e coordinatori europei. L’iniziativa mira a superare la scarsa 

propensione degli studenti a partecipare a programmi di mobilità internazionale, 

rafforzando competenze linguistiche e culturali in un contesto protetto a 

Palermo, prima dell’inizio delle lezioni. 

Evidenzia inoltre come molti studenti di Igiene Dentale ambiscano a passare a 

Odontoiatria, situazione che contribuisce agli abbandoni e ai ritardi nel percorso 

formativo, in parte dovuti anche a studenti lavoratori non formalmente 

riconosciuti come tali.  

Il Prof. Paolo Dario sottolinea nuovamente l’importanza di preparare 

professionisti che rimangano nel territorio, evidenziando come il valore risieda 

non solo nella formazione, ma anche nel trattenere i talenti localmente. 

 

La prof.ssa Ventimiglia evidenzia il seguente punto di forza: 

• introduzione, a partire dall’anno accademico 2025/2026, di una procedura 

formalizzata che definisca in modo chiaro i pesi attribuiti ai singoli moduli e alle 

relative prove di valutazione. Tale misura è considerata fondamentale per 

garantire trasparenza e coerenza nei processi di valutazione. 

e la seguente area di miglioramento: 

• sensibilizzare gli studenti all’utilizzo di una procedura ufficiale, con moduli 

standardizzati, di segnalazione alle CPDS, facilmente reperibile sul sito web. 
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Orario Attività Rappresentanti del CdS Verbalizzazione 
La Prof.ssa Campisi e la prof.ssa Mudò spiegano che la procedura formale di 

reclamo per gli studenti è accessibile tramite la scheda presente sul sito della 

Scuola di Medicina, che consente la segnalazione in forma anonima. Tale 

segnalazione viene inoltrata dalla CPDS di Scuola alla CPDS del Corso di Studi per 

la gestione del caso. Parallelamente, gli studenti possono rivolgersi direttamente 

al coordinatore o alla Commissione AQ Corso per tentare una risoluzione 

informale. 

 

Area di miglioramento: 

• La Commissione audit sottolinea l’importanza di un’azione mirata sul corpo 

docente per favorire la didattica innovativa. Attualmente, nel corso è presente un 

solo docente coinvolto nel progetto Mentore che eroga un modulo di patologia 

orale con la metodologia di Active Learning. 

Si evidenzia la necessità di ampliare la partecipazione dei docenti alle iniziative di 

formazione sulla didattica innovativa promosse a livello di Ateneo (Progetto 

Mentore, CIMDU). 

 

Punto di forza:  

• sul sito del corso sono esplicitati chiaramente i tre livelli di intervento in materia 

di orientamento: ateneo, dipartimento e corso di studi.  

Questa chiarezza è stata riportata anche nella scheda di autovalutazione, dove si 

evidenziano strumenti importanti quali il peer tutoring, l’orientamento in itinere 

e l’attività di tutorato svolta dai docenti. 
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Il prof. Dario chiede se ci sono stati dei problemi con la copertura e il segnale della 

WiFi. 

La Prof.ssa Campisi chiarisce che all’interno delle mura del Policlinico il sistema 

informatico è gestito separatamente rispetto al resto dell’Ateneo, con una rete 

LAN fornita direttamente dal Policlinico. Pertanto, la connettività e i sistemi 

informatici disponibili per studenti e docenti all’interno del Policlinico sono 

differenti rispetto a quelli esterni. 

Nel reparto dove gli studenti frequentano le attività pratiche, pur essendoci stato 

un problema iniziale, la situazione è stata gestita e risolta. 

Anche La studentessa Claudia Ferrigno, componente della CPDS, riferisce che ci 

sono stati alcuni problemi di ricezione della rete nell’aula in cui si svolgevano le 

lezioni; tuttavia, tali difficoltà erano dovute principalmente a problematiche 

legate ai singoli computer più che alla rete stessa. 

Riferisce, inoltre, che gli studenti si collegano spesso tramite il WiFi 

dell’Università, che risulta funzionante anche all’interno del Policlinico. 

Infine, il prof. Dario chiede alla studentessa quali sono i feedback da parte delle 

strutture ospitanti i tirocinanti? 

La studentessa riferisce che, in generale, le strutture ospitanti esprimono 

soddisfazione per la preparazione degli studenti, resa possibile anche grazie al 

costante supporto e alla disponibilità della coordinatrice di tirocinio. Pur 

riconoscendo alcune criticità, in particolare nella condivisione di risorse come la 

sala manichini, gli studenti valutano positivamente la qualità della formazione 
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pratica ricevuta e auspicano un impiego più efficace delle tecnologie disponibili, 

al fine di arricchire ulteriormente l’esperienza formativa. 

 

 
 

15.45 - 16.00 

Collegamento con il Personale tecnico-
amministrativo. 
  

− Dott.ssa Silvia Pinzarrone, Dott. Filippo 
Carollo (Resp. UO Didattica) 

La Commissione audit interviene evidenziando che il confronto con il personale 
tecnico-amministrativo è finalizzato ad approfondire gli aspetti legati al supporto 
amministrativo alle attività del Corso di Studi, anche alla luce dei contenuti 
riportati nella Scheda di Autovalutazione. In particolare, si fa riferimento alla 
descrizione dei tre livelli di attività (Ateneo, Dipartimento e Corso di Studi), 
soffermandosi su alcune criticità rilevate. 
Si rileva come — nei punti di attenzione 3.2.3 e 3.2.4 della Scheda di 

Autovalutazione — emerga che il Corso di Studi non è coinvolto né informato 

sull’assegnazione delle responsabilità amministrative, né partecipa o è coinvolto 

nei processi di programmazione e monitoraggio degli obiettivi correlati alle 

attività amministrative. Ciò evidenzia una mancanza di consapevolezza da parte 

del Consiglio di Corso di Studi rispetto a tali aspetti. 

Viene inoltre sottolineato come il Corso non abbia competenze nella promozione, 

nel sostegno e nel monitoraggio della partecipazione del personale tecnico-

amministrativo alle attività di formazione e aggiornamento organizzate 

dall’Ateneo (punto 3.2.4). 

La Commissione ricorda che la responsabilità delle attività amministrative è 

incardinata tra Dipartimento e Scuola, mentre la didattica compete al Corso di 

Studi, e invita il responsabile TAB collegato a un confronto su questi aspetti.   
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Il dott. Filippo Carollo, responsabile dell’U.O. Didattica del Dipartimento dal 

novembre 2024, ringrazia per il confronto e sottolinea l’importanza della recente 

strutturazione dell’Unità Operativa Didattica e Internazionalizzazione del 

Dipartimento MEPREC, di cui è stato nominato responsabile.  

Evidenzia la complessità e la rilevanza della didattica all’interno del Dipartimento, 

nonostante le sue dimensioni contenute. Il Dipartimento gestisce, infatti, 

numerose attività, tra cui 7-9 scuole di specializzazione, 2 dottorati — tra cui un 

dottorato nazionale che coinvolge circa 40 iscritti annui — e vari corsi di laurea. 

La prof.ssa Ventimiglia chiede chiarimenti sul funzionamento del raccordo tra 

Dipartimento e Scuola, con particolare riferimento alla gestione delle attività 

didattiche e al coinvolgimento del personale tecnico-amministrativo, nonché 

all’investimento sul personale sotto il profilo della formazione. 

Il dott. Carollo spiega che la gestione della maggior parte delle attività didattiche 

viene delegata, in virtù della delibera del Consiglio di Dipartimento, alla Scuola di 

Medicina e Chirurgia. Specifica, inoltre, che il MEPREC gestisce con efficacia un 

numero significativo di attività. 

In merito alla formazione del personale, il dott. Carollo evidenzia che, oltre ai 

percorsi proposti dall’Ateneo, il Dipartimento ha autonomamente finanziato corsi 

specifici, ad esempio in ambito informatico. Concorda sull’utilità di una 

formazione mirata sul processo AVA 3 e segnala la prossima transizione a una 

nuova piattaforma gestionale, evidenziando le difficoltà previste ma anche la 

disponibilità ad affrontare il cambiamento. 
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Conclude condividendo l’auspicio, già espresso dalla prof.ssa Campisi, che ogni 

Corso di Studi possa disporre di un’unità di personale tecnico-amministrativo 

dedicata. 

La prof.ssa Ventimiglia prende atto delle osservazioni, ringrazia i colleghi Carollo 

e Pinzarrone per i contributi e propone di proseguire con le successive interviste. 

 

16.00 - 16.15 

Collegamento con la Commissione 
Paritetica Docenti-Studenti. 
 

- CPDS: Dott. Davide Albano – Sig.ra 
Claudia Ferrigno 

La Commissione audit riporta ai presenti una sintesi di quanto emerso durante le 

audizioni con la coordinatrice del corso, la commissione AQ, il personale TAB e gli 

studenti.  

Punto di forza:  

• capacità del corso di individuare criticità e proporre relative azioni correttive, con 

particolare riferimento al tema dell’internazionalizzazione; 

•  

Aree di miglioramento:  

• mancato riconoscimento dei CFU per i tirocini all’estero; 

• scarsa partecipazione degli studenti agli accordi con Colonia e Malta; 

• maggiore coinvolgimento del corpo docente, in particolare nel progetto 

MENTORE e nelle azioni del CIMDU; 

• bassa percentuale di laureati in corso; 

• percentuale abbastanza variabile (dal 7% al 23%) di abbandoni tra primo e 

secondo anno; 

• necessità di una procedura formale di reclamo per gli studenti, che favorisca un 
dialogo diretto con il CdS; 
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Raccomandazioni:  

• maggiore promozione delle opportunità Erasmus, anche tramite una 

collaborazione con il Centro Linguistico di Ateneo. 

• sensibilizzare l’utilizzo delle segnalazioni anonime alle CPDS. 
 

Interviene il prof. Albano che riferisce di aver redatto, insieme alle studentesse 
Sottile e Ferrigno, la relazione annuale del Corso di Studio per gli anni 2023 e 2024. 
Sottolinea che tali relazioni sono state ampiamente discusse sia in Consiglio che 
nei vari organi preposti alla qualità, e molte delle azioni di miglioramento proposte 
sono già state oggetto di interventi, in particolare per quanto riguarda il sito web 
e l’area qualità, con notevoli miglioramenti negli ultimi mesi. 
Per quanto riguarda l’internazionalizzazione, il docente evidenzia che si tratta di 
un problema comune a molti corsi, soprattutto nelle discipline sanitarie e nella 
scuola di Medicina, in quanto spesso non si trovano corsi equivalenti per facilitare 
lo scambio di CFU e contenuti. 
Infine, riguardo alcune criticità strutturali, in particolare le aule multimediali, il 
docente precisa che si tratta di problematiche non dipendenti dal corso di studio 
ma comuni all’intera scuola di Medicina. 
La CPDS, per voce della studentessa, ha riportato che, a seguito dell’analisi delle 
segnalazioni degli studenti e delle schede di valutazione degli insegnamenti, è 
emersa la necessità di potenziare l’aula manichini, ritenuta una risorsa didattica 
strategica. Pur riconoscendo che sono già in corso iniziative per l’attivazione di 
ulteriori convenzioni utili in tal senso, si ritiene opportuno sollecitare 
un’accelerazione e un ampliamento degli interventi per il miglioramento delle 
dotazioni pratico-sperimentali. 
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16.15 – 16.30 

Collegamento di chiusura con il 
Coordinatore del Corso di Studio e con la 
Commissione AQ .  
 

− Prof.ssa Giuseppina Campisi - 
(Coordinatrice) 

− COMMISSIONE AQ: Prof. Carmelo Maida, 
Prof. Rodolfo Mauceri, prof.ssa Mudò, 
dott.ssa Rita Coniglio (DADP), Dott.ssa 
Claudia Ferrigno 

 
- Dott.ssa Silvia Pinzarrone (personale T.A.) 
- Dott. Filippo Carollo 

La commissione evidenzia che il Corso di Studi ha messo in atto un’azione 
strutturata per l’orientamento e il tutorato, distinguendo chiaramente i livelli di 
intervento tra CdS, Dipartimento e Ateneo. Viene riconosciuta una particolare 
attenzione all’orientamento in uscita, con un’analisi delle criticità legate agli 
abbandoni e ai ritardi nella durata del corso. 
 
Punti di forza: 

• Presenza di una struttura organizzata per orientamento e tutorato, con 
ruoli definiti a livello di CdS, Dipartimento e Ateneo. 

• Consapevolezza delle criticità e impegno per migliorare gli indicatori di 
abbandono e di completamento regolare del corso. 

• Documentazione dettagliata e aggiornata nella scheda di 
autovalutazione. 

Aree di miglioramento: 

• Migliorare l’armonizzazione delle competenze e dei ruoli tra CdS, 
Dipartimento e Scuola di Medicina e Chirurgia, in particolare per quanto 
riguarda la gestione del personale amministrativo (TAB). 

• La coordinatrice del CdS non ha ancora ricevuto una nomina formale nel 
dipartimento, non partecipa attivamente a commissioni chiave, né 
coordina o conosce l’assegnazione delle responsabilità del personale 
amministrativo. 

• Mancanza di potere decisionale del CdS in merito alla gestione del 
personale, alle carriere degli studenti, ai tirocini clinici e alle prove finali. 

• Necessità di un potenziamento del supporto amministrativo e didattico. 
La prof.ssa Ventimiglia sottolinea che queste problematiche sono ricorrenti anche 
in altri corsi di medicina e auspica che il presidio di qualità possa definire una 
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Orario Attività Rappresentanti del CdS Verbalizzazione 
modalità istituzionale per evidenziare e gestire queste criticità, promuovendo una 
migliore integrazione tra le strutture. 
Il Prof. Dario conclude sottolineando l’importanza di rendere maggiormente 
visibili, anche a livello internazionale, i risultati e la qualità del corso di studi, 
promuovendone il valore educativo e culturale, oltre che formativo. Ha auspicato 
un rafforzamento della comunicazione istituzionale e una maggiore proiezione del 
corso nel contesto euro-mediterraneo. 
 
La Prof.ssa Campisi e tutti gli attori coinvolti hanno ringraziato per l’incontro e per 
i feedback ricevuti, che saranno utili per una revisione del documento di 
autovalutazione.  


