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Audit NdV Universita degli Studi di Palermo
Verbale della visita

Verbale dell’audit al Corso di Laurea in Dietistica

collegamento a distanza attraverso la piattaforma “Teams”

Orario Attivita Rappresentanti del CdS Verbalizzazione
Prof. Domenico Di Raimondo | PDA 1.1 Progettazione del corso e consultazione iniziale delle parti
Collegamento con il Coordinatore (Coordinatore) interessate
del Corso di Studio e con la Prof.ssa Incorvaia, Pro. Mirisola, | La Prof.ssa Ventimiglia apre la discussione rilevando che la sezione del
Commissione AQ Sig. Caruso, Dott.ssa Mercadante | documento dedicata alla progettazione del corso & ampia, ben oltre le
(Commissione AQ) 1500 parole, ma centra pienamente l'importanza del corso nel contesto
regolatorio e delle richieste specifiche di istituzioni e territorio. Ha notato
che il regolamento didattico e stato emanato nel 2019 e ha valorizzato il
dialogo con I'Associazione Nazionale Professionale dei Dietisti. Ha poi
suggerito di mantenere la descrizione del regolamento didattico all'interno
di questa sezione, poiché lo considera uno strumento prezioso per gli
studenti per comprendere i processi di assicurazione della qualita.
Il Prof. Di Raimondo ha prontamente confermato la coerenza e I'impegno
9.00 - 10.15 del corso su questi aspetti.

La Prof.ssa Ventimiglia ha proseguito, evidenziando che, sebbene la scheda
RAD non mostri esigenze di modifica fino al 2025, é stata apportata una
modifica al piano di studi per I'Anno Accademico 2022/23. Ha sottolineato
I'importanza del tirocinio (che rappresenta 60 CFU su 180 totali) e la sua
ricaduta diretta sugli studenti. A questo proposito, gli studenti hanno
segnalato una limitata disponibilita di sedi di tirocinio (solo tre), un dato
che, come riconosciuto, e legato all'aumento degli iscritti, una scelta
dell'Ateneo e non del CdS. Ha suggerito di aggiungere nella scheda dati
numerici sull'aumento delle sedi o sull'impegno profuso per
implementarle.

Il Prof. Di Raimondo ha spiegato che I'impegno per I'ampliamento delle sedi
c'e, ma ha chiarito che la limitata presenza di dietisti strutturati all'interno
delle strutture ospedaliere palermitane (ad esempio, un solo dietista al
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Buccheri La Ferla) vincola significativamente le possibilita. Per rispondere
alle esigenze degli studenti, ha riferito che il corso ha appena verbalizzato
la disponibilita di colleghi con competenze affini per ampliare
ulteriormente le sedi di tirocinio a partire dall'A.A. 2025/26, coinvolgendo
anche liberi professionisti e ambulatori territoriali.

La Prof.ssa Ventimiglia ha consigliato di segnalare esplicitamente nella
scheda I'avvio di queste azioni per implementare le sedi di tirocinio e ha
chiesto come gli studenti reperiscono le informazioni aggiornate.

Il Prof. Di Raimondo ha risposto che le informazioni sono disponibili sul sito
del corso di studi, e c'e un'interazione continua con i rappresentanti degli
studenti tramite il direttore delle attivita didattiche e professionalizzanti.
Ha sottolineato la necessita di un'informazione dinamica e bilaterale, data
la limitazione del numero di tirocinanti per sede.

Il Prof. Paolo Dario ha chiesto se fossero previsti tirocini in ambiti specifici
come le mense scolastiche.

Il Prof. Di Raimondo ha chiarito che esiste una convenzione con un'azienda
di ristorazione collettiva dove gli studenti svolgono tirocinio sugli aspetti
della ristorazione collettiva, ma finora non specificamente nelle mense
scolastiche.

La Prof.ssa Ventimiglia ha ribadito I'importanza di inserire il dato
sull'impegno costante del corso nell'aggiornamento e implementazione
delle sedi di tirocinio. Ha poi chiesto se l'impatto della modifica del piano
di studi per I'A.A. 2022/23 fosse stato misurato.

Il Prof. Di Raimondo ha confermato che I'impatto & stato favorevole,
misurato tramite indicatori del primo anno (aumento insegnamenti e
docenti, numero di studenti che proseguono al secondo anno, CFU
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acquisiti). Ha tuttavia menzionato un "neo" relativo all'insegnamento di
fisica, coperto in ritardo per carenza di docenti, un problema che non e
risolvibile direttamente dal CdS ma e legato alla sperequazione tra docenti
disponibili e corsi da coprire nelle discipline di base in area medica. Ha
rassicurato che il corso ha affrontato la questione confrontandosi con i
decani del settore fisica.

La Prof.ssa Ventimiglia ha rilevato positivamente il potenziamento delle
discipline di base e cliniche con attivita seminariali. Ha poi aggiunto che gli
studenti hanno evidenziato la necessita di una maggiore analiticita nelle
informazioni sulla funzione del dietista e sugli sbocchi occupazionali.

Il Prof. Di Raimondo ha spiegato che I'orientamento al lavoro specifico
viene fornito agli studenti del terzo anno con giornate dedicate, e che i
verbali di queste giornate (recentemente tenute, con la partecipazione di
componenti dell'ordine professionale e figure professionali) saranno
disponibili sul sito.

La Prof.ssa Ventimiglia ha suggerito di estendere queste attivita di
orientamento anche agli studenti del primo e secondo anno, per una
maggiore chiave motivazionale del percorso formativo.

Il Prof. Paolo Dario ha chiesto della "mortalita" degli studenti (abbandoni)
tra gli anni.

Il Prof. Di Raimondo ha risposto che la perdita é fisiologica, circa il 10-20%,
e si concentra al primo anno. Ha chiarito che non & un problema specifico
della Dietistica, ma comune a tutte le lauree sanitarie dove gli studenti
accedono a corsi che non sono la loro prima scelta per poi riorientarsi. Ha
sottolineato che, nella Dietistica, i ragazzi sono spesso molto motivati e si
appassionano subito.
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Il Prof. Mario Giuseppe Mirisola ha confortato la discussione, confermando
che gli studenti sono molto motivati fin dal primo anno e che la dispersione
€ pil vicina al 10% che al 20%.

Il Prof. Dario ha suggerito di coinvolgere maggiormente gli studenti in
attivita di "training" per rafforzare la motivazione e la permanenza.

Il Prof. Mirisola ha ricordato che la finalita del CdS in Dietistica & piuttosto
owvia; quindi, I'orientamento & benvenuto ma meno cogente rispetto ad
altri corsi.

La Prof.ssa Lorena Incorvaia ha confermato |'elevata motivazione degli
studenti di Dietistica, spesso provenienti da altri percorsi di studio e
pienamente appagati dalla scelta. Ha ribadito che questa motivazione si
riscontra anche al primo anno.

PDA 1.2 Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei
profili in uscita

La Prof.ssa Ventimiglia ha affermato che la sezione € completa, ma ha
ribadito la richiesta degli studenti di un maggiore coinvolgimento riguardo
ai profili in uscita e alle attivita di job placement. Ha poi suggerito di
aggiungere dettagli sugli obiettivi formativi del tirocinio nella parte finale
della sezione, visto che il tirocinio professionalizzante & centrale e il corso
si adopera per garantirne la migliore fruizione.

La Prof.ssa Ventimiglia ha anche sottolineato I'importanza della
massimizzazione del ruolo del tutor delle attivita didattiche
professionalizzanti, un aspetto che gli studenti hanno percepito come
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attenzionato dal corso, ma con una certa indeterminatezza sulle azioni e
sul ruolo effettivo.

Il Prof. Di Raimondo ha risposto che, a tal proposito, il corso € intervenuto,
e il verbale della riunione con i tutor delle attivita didattiche
professionalizzanti € ora disponibile sul sito. Ha spiegato che é stata
implementata una valutazione dell'adeguatezza del tirocinio rispetto agli
obiettivi formativi, con schede di valutazione per tirocinanti e tutor, che
saranno analizzate dalla Commissione Didattica e AQ per il miglioramento.
La Prof.ssa Ventimiglia ha suggerito di inserire esplicitamente nella scheda
di autovalutazione (nel punto 1.2 o nelle premesse) che il corso ha
individuato come azione di miglioramento I'introduzione delle schede di
valutazione e l'analisi delle risultanze, indicando I'anno accademico di
avvio.

Il Prof. Di Raimondo ha accolto positivamente I'indicazione e ha annunciato
I'intenzione di avviare, dall'anno prossimo, un'assegnazione formale dei
tutor agli studenti del primo anno, per potenziare la responsabilizzazione
reciproca e fornire un ulteriore supporto in itinere.

PDA 1.3 Offerta formativa e percorsi

La Prof.ssa Ventimiglia non ha rilevato criticita particolari riguardo ai singoli
insegnamenti, alla didattica (in presenza/online durante la pandemia) e
alla trasparenza delle schede e delle modalita di verifica
dell'apprendimento. Ha tuttavia specificato che gli studenti hanno chiesto
che il materiale didattico aggiuntivo sia messo a disposizione dal docente
prima o immediatamente dopo la lezione. Ha anche aggiunto che gli
studenti non hanno evidenziato criticita sulla trasparenza delle modalita di




STy
o e

S %, Universita , o

S ? deinStudi Audit NdV Universita degli Studi di Palermo
e S Verbale della visita

%) < diPalermo

Data: 06/06/2025
Componenti NdV: Prof.ssa Caterina Ventimiglia — Prof. Paolo Dario
PTA: Sig. Girolamo Monastero (verbalizzazione)

Verbale dell’audit al Corso di Laurea in Dietistica
collegamento a distanza attraverso la piattaforma “Teams”

Orario Attivita Rappresentanti del CdS

Verbalizzazione

verifica, se non sulla calendarizzazione degli esami, problema che sfugge al
CdS ma che riguarda I'organizzazione complessiva dell'Ateneo.

Il Prof. Di Raimondo ha sottolineato che il corso pianifica tutti gli esami in
anticipo (fino a settembre successivo) prima dell'inizio dell'anno
accademico, considerandolo un vantaggio per gli studenti.

Il Prof. Paolo Dario ha chiesto se ci fossero percorsi a scelta o possibilita di
approfondire determinate aree.

Il Prof. Di Raimondo ha risposto che il percorso formativo € unico, non ci
sono curricula o percorsi diversificati, ma c'é la possibilita di aggiungere
materie a scelta.

La Prof.ssa Ventimiglia ha confermato che gli studenti non hanno
manifestato criticita su questo aspetto.

Il Prof. Dario ha rilevato che, sul mercato della dietistica, vi € un fiorire di
tendenze e ha chiesto se il corso affronta tematiche attuali come I'uso di
nuovi farmaci per il dimagrimento, che potrebbero interessare gli studenti
e richiedere un aggiornamento.

Il Prof. Mario Giuseppe Mirisola ha precisato che il dietista non puo fare
prescrizioni mediche; quindi, la conoscenza di questi farmaci sarebbe a
scopo informativo e di collaborazione.

Il Prof. Di Raimondo ha confermato che il rapporto tra dietista e medico &
fondamentale. Ha spiegato che I'obiettivo & formare gli studenti sul loro
ruolo in relazione a queste tematiche, per interagire attivamente con i
medici prescrittori. Ha assicurato che queste tematiche sono affrontate
nelle lezioni frontali e tramite professionisti esperti (come la Prof.ssa
Randazzo e il Prof. Buscemi) coinvolti in trial clinici.
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Il Prof. Dario ha suggerito seminari integrativi per aggiornare le
conoscenze.

Il Prof. Mirisola ha ricordato che, dopo la laurea triennale, gli studenti
possono iscriversi alla Magistrale in Scienze dell'Alimentazione e
Nutrizione Umana, che copre abbondantemente questi aspetti (ad
esempio, farmacologia).

Lo studente Calogero Joseph Caruso ha confermato che durante i tirocini
queste tematiche vengono affrontate con i docenti e specialisti.

La Prof.ssa Ventimiglia ha ribadito l'importanza della flessibilizzazione e
arricchimento del percorso formativo attraverso "altre attivita formative",
come indicato nel punto 1.3 della scheda ANVUR.

1.5 Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti

La Prof.ssa Ventimiglia non ha avuto particolari rilievi. Ha notato che il
corso fa riferimento alla modifica del piano di studi 2022/23 come azione
di miglioramento del successo formativo e che & evidente un'alta
interazione tra studenti e docenti, con verbali di incontro (ad esempio,
Maggio 2025 tra coordinatore, DAT e tutor).

La Prof.ssa Ventimiglia ha poi sottolineato I'importanza di avere traccia
documentale di tutte le attivita e riunioni del corso, suggerendo di
verificare la presenza di ulteriori documenti non ancora allegati.

Il Prof. Di Raimondo ha spiegato che, data la limitazione di 8 documenti
totali nella scheda di autovalutazione, sono stati inseriti link alle pagine del
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corso dove sono reperibili tutti i documenti (molti di pil rispetto agli 8
consentiti), inclusi verbali di riunioni di AQ, CPDS, stakeholder e studenti.

La Prof.ssa Ventimiglia ha suggerito di inserire nel punto 1.5 un programma
gia calendarizzato di incontri per I'Anno Accademico 2025/26, con la
garanzia della partecipazione di docenti, tutor, Commissione AQ e CPDS,
per dare l'idea di una strutturazione organizzativa stabile.

Il Prof. Di Raimondo ha accolto positivamente il suggerimento e ha
annunciato l'intenzione di avviare, dall'anno prossimo, un'assegnazione
formale dei tutor agli studenti del primo anno, per potenziare la
responsabilizzazione reciproca e fornire un ulteriore supporto in itinere.

PDA 2.1 Orientamento e tutorato

La Prof.ssa Ventimiglia ha rilevato un "appiattimento" delle iniziative del
corso/dipartimento sulle iniziative d'Ateneo (Welcome Week, Open Day,
attivita COT). Ha notato che gli studenti hanno mostrato una conoscenza
limitata delle iniziative d'Ateneo. Ha suggerito che il corso si faccia
promotore diiniziative proprie di orientamento e tutorato, considerandole
una rilevante e strategica area di miglioramento, oltre alla partecipazione
a quelle centrali d'Ateneo.

Il Prof. Di Raimondo ha ammesso la segnalazione, ma ha sottolineato che
il CdS ha sempre avuto un ruolo attivo nelle iniziative d'Ateneo (ad
esempio, video promozionali su YouTube, volantini). Ha ribadito che chi si
avvicina a Dietistica lo fa spesso con una motivazione gia forte, quindi
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I'orientamento in ingresso, pur da potenziare, risponde piu a una necessita
di approfondimento per studenti gia consapevoli.

La Prof.ssa Ventimiglia ha chiesto di sensibilizzare alla compilazione dei
questionari anche i laureati, dato il basso numero di risposte che porta a
una perdita di rilevanza statistica.

Il Prof. Di Raimondo ha confermato il basso numero di risposte (5 su 13
laureati nel 2024), ma si aspetta numeri pil rilevanti nei prossimi anni (45
laureati previsti nel 2025)

PDA 2.2 Conoscenze e richieste in ingresso e recupero delle carenze

La Prof.ssa Ventimiglia ha evidenziato che il corso ha individuato come
criticita lo scorrimento tardivo della graduatoria (fino al primo semestre
inoltrato), che impatta sull'organizzazione delle lezioni e dei tirocini,
influenzando anche gli indicatori di performance del corso. Ha sottolineato
che questa criticita, non risolvibile direttamente dal CdS, e stata segnalata
anche dalla Commissione AQ dipartimentale. Ha aggiunto che il corso si e
attivato autonomamente per garantire agli studenti inseriti tardivamente
di raggiungere un livello di conoscenze e acquisire il maggior numero
possibile di CFU, suggerendo di "ispessire il livello di risposta" del corso su
questo punto. Ha poi consigliato di chiedere un maggiore numero di tutor
della didattica da concentrare per gli studenti del primo anno che entrano
a scorrimento, facendosi promotori di questa esigenza verso il CO.TE.
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Il Prof. Mario Giuseppe Mirisola ha sottolineato la difficolta di gestire
studenti che si immatricolano a dicembre, quando il corso & quasi finito,
confliggendo con I'obbligo di frequenza.

Il Prof. Di Raimondo ha confermato che due studenti si sono immatricolati
a gennaio quest'anno.

La Prof.ssa Ventimiglia ha suggerito di scrivere nella scheda che il corso si
fa promotore di un'azione di maggiore sinergia con la dirigenza dell'Area
Didattica (Dott. Antonio Mazzarella) per accorciare ed eliminare i tempi
burocratici delle procedure di scorrimento.

Il Prof. Di Raimondo ha risposto che questa criticita & stata segnalata nei
verbali della Commissione AQ da due anni.

Il Prof. Paolo Dario ha chiesto il motivo di questo "balletto" degli
scorrimenti.

Il Prof. Mirisola ha spiegato che gli studenti possono iscriversi a piu corsi,
liberando posti che poi vengono riassegnati, generando un continuo
scorrimento.

La Prof.ssa Ventimiglia ha sottolineato l'importanza di una relazione
organizzativa e di coordinamento con I'Area della Didattica. Ha poi
richiamato ['attenzione sulla pagina 19 della scheda, riguardo le
metodologie didattiche e percorsi flessibili per studenti con esigenze
specifiche, dove il corso fa riferimento al regolamento d'Ateneo. Ha
suggerito che il corso, oltre a ci0, progetti e costruisca nel tempo iniziative
proprie per sostenere questi studenti, magari identificando una figura di
riferimento interna al corso.

10
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PDA 2.4 Internazionalizzazione

La Prof.ssa Ventimiglia ha rilevato I'impegno sui corsi Erasmus, le relazioni
con altre universita, la partecipazione di due studenti al bando Alleanza
ForTHEM, la presenza di un delegato all'internazionalizzazione e la
promozione di eventi nel contesto del progetto annuale CORI. Tuttavia, ha
sottolineato che, come evidenziato dalla Commissione Paritetica Docenti
Studenti (CPDS), l'internazionalizzazione non & un'azione di primario rilievo
per l'impatto sulla performance del corso. Ha suggerito di evidenziare con
la CEV che & un aspetto particolarmente attenzionato e importante, e di
verificare la presenza di ulteriori iniziative documentabili.

Il Prof. Di Raimondo ha risposto che il corso ha gia molti partner
internazionali stabiliti. Ha riferito che il delegato dipartimentale & stato a
Barcellona per prendere contatti con il CdS di Dietistica locale, e che c'e
una interlocuzione molto avanzata per una partnership che potrebbe
portare a un doppio titolo italo-spagnolo, un aspetto molto importante e
recente da aggiungere.

Il Prof. Dario ha suggerito di studiare attentamente le strategie di
'internazionalizzazione, in modo da offrire vantaggi concreti agli studenti.
Per esempio, considerando la reputazione di cui gode internazionalmente
la “dieta mediterranea”, potrebbero essere attivati accordi i con universita
in paesi affini (ad esempio, la Grecia) per rafforzare le conoscenze degli
studenti.

11
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Il Prof. Mario Giuseppe Mirisola ha fatto presente che il corso ha un
delegato all'internazionalizzazione e che gli studenti, dopo la triennale,
possono iscriversi alla Magistrale in Scienze dell'Alimentazione e
Nutrizione Umana, che offre un approfondimento con piu CFU di
farmacologia.

PDA 3.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla
didattica

La Prof.ssa Ventimiglia ha riportato che gli studenti hanno segnalato
I'inadeguatezza delle strutture, chiedendo pil postazioni in biblioteca, in
aula e computer accessibili, e lamentandosi delle toilette.

Il Prof. Di Raimondo ha risposto che questo & un problema gia affrontato e
parzialmente risolto con la richiesta e ottenimento di un'aula piu vicina alle
richieste degli studenti per il prossimo anno (logistica dei bagni, postazioni
informatiche). Ha chiarito che il corso non ha strutture proprie, ma
afferisce al dipartimento, che dota le strutture.

La Prof.ssa Ventimiglia ha sottolineato che il corso deve interagire con la
governance dell'Ateneo per migliorare il sistema delle dotazioni delle aule.
Riguardo al personale tecnico-amministrativo di supporto al corso, ha
suggerito di evitare il riferimento a '"tematiche generiche" nella
formazione. Ha proposto invece di evidenziare che partecipano
regolarmente a tutte le attivita formative di aggiornamento organizzate
dall'Ateneo, e che si chiede all'Ateneo di implementare la formazione
orientata sui temi della didattica.
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PDA 4.2 Riesame e miglioramento del CdS

La Prof.ssa Ventimiglia ha spiegato che il maggiore coinvolgimento degli
stakeholder e funzionale anche alla revisione della progettazione e delle
metodologie didattiche. Ha sottolineato I'importanza di una periodicita
strutturale degli incontri con le parti interessate (convenzioni di tirocinio,
ordini professionali). Ha notato che il corso ha gia fatto una revisione
dell'offerta formativa per I'A.A. 2022/23 e si proietta a valorizzare
massimamente il ruolo di co-progettatori delle parti interessate. Ha
suggerito di verificare la presenza di altri verbali o riunioni non ancora
inseriti.

Il Prof. Mario Giuseppe Mirisola ha sottolineato che la revisione dell'offerta
formativa ha avuto come ricaduta importante [I'eliminazione delle
limitazioni per gli studenti che vogliono iscriversi alla Magistrale in Scienze
dell'Alimentazione e Nutrizione Umana, evitando la necessita di CFU
aggiuntivi.

10.15-10.30

Collegamento con il Personale
tecnico-amministrativo.

Dott.ssa Giada Mercadante

PDA 3.2 - Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla
didattica

La Dott.ssa Giada Mercadante (personale tecnico amministrativo) ha
spiegato  di didattica e
supportando il corso nelle lauree, nella preparazione dei consigli di corso

afferire all'unita internazionalizzazione,
di studio e nella verbalizzazione delle riunioni AQ. Ha affermato che
I'interazione con la scuola di medicina per orario e calendario esami & un

"filtro" comune a tutti i corsi. Ha confermato che non ci sono corsi di
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formazione specifici sui processi di assicurazione della qualita e che questa
€ una criticita.

Il Prof. Paolo Dario ha chiesto se sarebbero in grado di supportare iniziative
come lauree congiunte con universita estere.

La Dott.ssa Mercadante ha risposto che la formazione aggiuntiva darebbe
maggiore sicurezza e qualifica, soprattutto sull'internazionalizzazione. Ha
specificato che l'unita operativa e "didattica e internazionalizzazione",
quindi c'€ una predisposizione. Ha confermato che il supporto
amministrativo e solido, gestiscono anche i bandi trasferimenti e le istanze
di convalida.

Il Prof. Dario ha rilevato che globalmente non ci sono particolari criticita
dal punto di vista amministrativo nella gestione del CdS.

La Dott.ssa Mercadante ha confermato la buona collaborazione e la

massima trasparenza.

10.30-10.45

Collegamento con la Commissione
Paritetica Docenti-Studenti.

Prof.ssa Cristiana Randazzo
(docente CPDS)
Sig.ra Chiara Fioriani (studente in

CPDS)

PDA 2.4 - Internazionalizzazione della didattica

La sig.ra Chiara Fiorani (studentessa CPDS) ha evidenziato criticita
sull'internazionalizzazione dal punto di vista degli studenti: molti rifiutano
esperienze all'estero per la difficolta di convalidare materie (poiché i
contenuti si discostano da quelli italiani), con conseguente "perdita di
tempo" e rischio di ritardare la laurea.
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Il Prof. Paolo Dario ha chiesto chiarimenti sulla mancata convalida dei
crediti Erasmus.

La Prof.ssa Cristiana Randazzo (docente CPDS) ha spiegato che la
problematica risiede in due aspetti: trattandosi di una laurea triennale, sei
mesi o un anno all'estero rappresentano una parte significativa del
percorso (33%), e la natura del corso é strettamente legata alla cultura
italiana della dietistica e nutrizione clinica, rendendo difficile la convalida
con atenei che non condividono la stessa impostazione culturale. Ha
tuttavia notato che, con il cambio del piano di studi, € stata aggiunta una
materia pil tecnica (Med 49/Med 08 di nutrizione clinica ospedaliera) pil
facilmente convalidabile, facilitando gli scambi. Ha definito questo un
"piccolo passo" di miglioramento e ha aggiunto che gli studenti cercano piu
opportunita di sperimentare e confrontare le diverse pratiche.

La sig.ra Fiorani ha confermato che la difficolta di convalida & legata alla
specificita dei contenuti italiani e alla natura abilitante del corso, che
richiede una specializzazione del 100% in Italia.

PDA 4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al
riesame e miglioramento

La Prof.ssa Ventimiglia ha sottolineato che gli incontri con gli studenti e gli
stakeholder, gia organizzati, devono essere sempre implementati. Ha
ribadito l'importanza di questo rapporto dialogico e della coralita nel
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coinvolgimento di tutti gli attori istituzionali nel processo di assicurazione
della qualita.

La Prof.ssa Randazzo conferma I'ampia partecipazione.

La Prof.ssa Ventimiglia ha evidenziato come la CPDS abbia gia sottolineato
I'importanza di un maggiore coinvolgimento degli stakeholder.

10.45-11.15

Collegamento di chiusura con il
Coordinatore del Corso di Studio e
con la Commissione AQ .

Prof. Antonio Carroccio (Direttore
del Dipartimento)
Prof. Domenico Di
(Coordinatore)
Prof.ssa Incorvaia, Pro. Mirisola,
Sig. Caruso, Dott.ssa Mercadante
(Commissione AQ)

Raimondo

La Prof.ssa Caterina Ventimiglia precisa che I'attivita di audit € un supporto
offerto dal NdV per migliorare i processi di assicurazione della qualita.

Il documento di autovalutazione del CdS é stato ben compilato mostrando
consapevolezza delle criticita e relative aree di miglioramento. Le azioni di
miglioramento sono in corso da tempo (ad esempio su tirocinio,
internazionalizzazione, stakeholder, orientamento/tutorato, job
placement) e che l'introduzione delle schede di valutazione dell’attivita di
tirocinio puo essere considerata una buona prassi. Ha ribadito I'importanza
della flessibilita del percorso formativo con attivita a scelta.

Il Prof. Paolo Dario ha aggiunto che l'impressione generale sul cds e
certamente positiva, con una buona qualita dei documenti prodotti e
attenzione agli obiettivi del corso. Ha suggerito di affrontare temi come
I'impatto dei nuovi farmaci sulla professione e di studiare meglio
I'internazionalizzazione, soprattutto con paesi affini (ad esempio, |'area
mediterranea), per trasformare le criticita in opportunita e rafforzare le
conoscenze degli studenti.
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La Prof.ssa Ventimiglia ha poi discusso le criticita relative alle strutture
(aule, spazi, toilette), definendole un problema ricorrente con cui il corso
convive ma che attiene alla governance centrale dell'Ateneo, divenuto
ancora piu evidente in seguito all'aumento degli iscritti e dalla nuova
disciplina del "semestre bianco" per Medicina.

La Prof.ssa Ventimiglia ha suggerito di rivedere la scheda di autovalutazione
rendendola piu semplice e scorrevole, con un linguaggio efficace. Ha
consigliato di fare un ulteriore controllo per aggiungere verbali, riunioni o
locandine non ancora inseriti. Nelle aree in cui il corso si allinea alle
iniziative d'Ateneo (ad esempio, studenti con bisogni speciali), ha suggerito
di identificare il corso come promotore di azioni strategiche proprie. Ha
ribadito di valorizzare il ruolo dei tutor e di evidenziare le schede di
valutazione. Ha concluso sottolineando che il NdV non intende sostituirsi al
Presidio di Qualita, ma cerca di offrire un ulteriore sostegno per velocizzare
la preparazione alla visita ANVUR. Ha infine informato che il documento
finale di valutazione come feedback in seguito all’audit svolto sara inviato
dopo l'approvazione in seduta del Nucleo.

Il Prof. Antonio Carroccio (Direttore del Dipartimento) ha ringraziato il
Nucleo per lo "stress test" proattivo mirato ad identificare meglio i punti di
debolezza del corso. Ritiene che il corso in esame sia in buona salute, con
aree di miglioramento sempre presenti, soprattutto nelle sezioni
strutturali, che non possono essere risolte dal coordinatore o dalla
Commissione AQ. Ha ringraziato il Coordinatore (Prof. Di Raimondo) e tutti
i componenti della Commissione AQ e della CPDS per l'attenzione e
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I'impegno, sottolineando che questo percorso portera e sta gia portando a
un miglioramento della didattica e un beneficio per gli studenti.

La Prof.ssa Ventimiglia ha concluso ringraziando tutti e ribadendo la
disponibilita del Nucleo per ulteriori confronti, augurando una buona
riunione pomeridiana con il Presidio di Qualita.

Il Prof. Di Raimondo ha nuovamente ringraziato la Prof.ssa Ventimiglia e il
Prof. Dario, riconoscendo la proficuita dell'incontro e la quantita di
indicazioni utili ricevute per migliorare il documento e le attivita future del
corso.
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