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VERBALE DELLA SEDUTA DEL 13/04/2026 
 

L’anno 2026 il giorno 13 aprile alle ore 16:00 il Presidio di Qualità di Ateneo, come definito con D.R. 5057/2024 
e D.R. n. 13635/2025, si è riunito in presenza presso la Sala Magna (Complesso Monumentale dello Steri), 
per discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno, giusta convocazione Prot. n. 62124 del 02/04/2026: 
 

1. Comunicazioni; 
2. Approvazione verbale seduta del 02/03/2026; 
3. Approvazione Relazione Annuale PQA – Anno 2025; 
4. Approvazione Report sul riesame dei Corsi Dottorato di Ricerca – anno 2025; 
5. Stato di avanzamento gruppi di lavoro PQA; 
6. Organizzazione della Rido Week; 
7. Richiesta di chiarimento su criticità evidenziate per il CdS Igiene Dentale; 
8. Varie ed eventuali. 

 
Sono presenti: Prof.ssa Stefana Milioto (dalle ore 16:45), Prof.ssa Giuseppina Candore, Prof.ssa Cinzia 
Novara, Prof.ssa Isabel Ascension Trujillo Perez, Prof.ssa Antonella Maggio, Prof. Franco Giorgianni, Prof. 
Vincenzo Todaro, Dott.ssa Valeria La Bella, Dott.ssa Giulia Calì, Dott. Claudio Tusa, Dott.ssa Marta Cusimano. 
 
Sono assenti giustificati: Prof. Giosuè Lo Bosco, Prof. Fabio Massaro, Prof.ssa. Giusy Guzzo, Prof.ssa Serena 
Meraviglia, Dott.ssa Gloria Maria Cicciari, Dott.ssa Cristina Madaudo.  
Sono presenti, per il supporto tecnico-amministrativo al PQA il Dott. Salvatore Marcantonio e la Dott.ssa Chiara 
Puccio, che assume la funzione di segretario verbalizzante.  
La documentazione relativa ai punti all’OdG è stata precedentemente condivisa con i componenti.  
 
La Presidente Prof.ssa Milioto non è presente inizialmente per impegni istituzionali e conformemente a quanto 
prescritto dal Regolamento per il funzionamento interno del Presidio di Qualità di Ateneo presiede la seduta 
la Prof.ssa Isabel Ascension Trujillo Perez, componente docente più anziano in ruolo. 
La Prof.ssa Trujillo Perez alle ore 16:15 dà inizio alla riunione. 
 
 

1. Comunicazioni 
 

• La prof.ssa Trujllo comunica che è pervenuta al PQA la relazione finale del progetto “Università Diffusa 
IV edizione - 2025”. Il Programma “Università Diffusa” di Terza Missione/impatto sociale progettato per 
rafforzare la cooperazione con gli attori locali, con le istituzioni e con il tessuto sociale è stato potenziato 
per favorire la crescita culturale della popolazione anche al di fuori dei programmi di studio universitario. 
L’iniziativa si inserisce nel quadro delineato dal Piano Strategico di Ateneo 2024-2027 e dal PIAO 2025-
2027, in coerenza con gli obiettivi di Terza Missione e impatto sociale dell’Ateneo.  

• Il Dott. Marcantonio comunica che sono pervenuti i dati dell’indagine sul benessere organizzativo 2025 e 
si è provveduto all’analisi. Il questionario consta di 14 sezioni per un totale di 28 domande. Il tasso di 
risposta è del 96%, (1251/1306 questionari compilati). Una percentuale superiore al 90% si è mantenuta 
in tutte le strutture di Ateneo.  

 
2. Approvazione verbale seduta del 02/03/2026  

 
La Presidente informa che non sono pervenute richieste di modifica/integrazione del verbale. Pertanto, pone 
in votazione l’approvazione del verbale della seduta del 02/03/2026.  
 
Il PQA approva all’unanimità. 
 

3. Approvazione Relazione Annuale PQA – Anno 2025; 
 
La Presidente introduce l’argomento de quo, passando successivamente la parola alla dott.ssa Calì, la quale 
procede con una dettagliata illustrazione dei principali contenuti della relazione, soffermandosi sugli aspetti 
più rilevanti e sulle scelte metodologiche adottate. A seguito della presentazione si apre un’articolata e 
approfondita discussione, durante la quale vengono esaminati con attenzione tutti gli aspetti significativi della 
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relazione.  
 
Il PQA approva all’unanimità la relazione annuale. 
 
Alle 16:45 entra la Presidente Prof.ssa Milioto, che ringrazia la Prof.ssa Isabel Ascension Trujillo Perez, 
riprendono i lavori del PQA. 
 

4.  Approvazione Report sul riesame dei Corsi Dottorato di Ricerca – anno 2025 
 
La Presidente introduce e illustra l’argomento de quo, informando che il PQA ha richiesto a tutti i corsi di 
dottorato di ricerca attivi la redazione del documento di riesame annuale fornendo contestualmente un format 
per il monitoraggio dei processi e dei risultati relativi alle attività formative e di ricerca basato anche sull’analisi 
di indicatori AVA3. 
Quasi tutti i corsi di dottorato di ricerca hanno trasmesso la documentazione relativa al processo di riesame 
puntualmente. 
In esito all’analisi svolta dal PQA, emergono alcuni punti di carattere comune che si riportano di seguito. 
 
Aspetti generali del processo di riesame 
 

1. Nel complesso, i riesami evidenziano una buona capacità di autovalutazione, con una chiara 
individuazione dei punti di forza, delle criticità e delle conseguenti azioni di miglioramento, a 
testimonianza di una crescente consapevolezza dei processi di qualità. 

2. L’analisi degli indicatori AVA3 risulta generalmente presente, sebbene con livelli di approfondimento e 
modalità di rappresentazione non sempre omogenei e, talvolta, riferiti a periodi temporali differenti. 

3. Si rileva inoltre, in alcuni casi, un utilizzo non pienamente conforme del format PQA o la presenza di 
quadri incompleti. Si ricorda che il format di analisi predisposto dal PQA è stato concepito per 
supportare un processo di riesame completo, strutturato e coerente, rivolto a tutte le tipologie di 
Dottorato di Ricerca, inclusi quelli di interesse nazionale. In tale prospettiva, si raccomanda ai 
Coordinatori di assicurare un puntuale allineamento dei contenuti alle sezioni previste, al fine di 
garantire omogeneità, confrontabilità e qualità delle informazioni raccolte. Eventuali esigenze di 
adattamento o revisione del format dovranno essere tempestivamente segnalate al PQA, così da 
consentirne una valutazione condivisa. 
 

 
Indicatori e risultati 
Nel complesso, gli indicatori evidenziano:  

- buoni livelli di internazionalizzazione;  
- partecipazione a reti e collaborazioni esterne e attività presso enti e istituzioni;  
- produzione scientifica complessivamente positiva.  

Permangono tuttavia criticità ricorrenti:  
- attrattività verso laureati provenienti da altri Atenei;  
- variabilità e discontinuità dei finanziamenti esterni, anche in relazione alla conclusione di misure 

straordinarie (es. PNRR). 
 
Opinioni dei dottorandi 
La rilevazione delle opinioni dei dottorandi è generalmente presente e, nella maggior parte dei casi, evidenzia 
livelli di soddisfazione elevati rispetto a qualità della didattica, supporto alla ricerca e mobilità. Tuttavia, la 
percentuale di compilazione risulta variabile, con casi di partecipazione limitata o non adeguatamente 
documentata. L’analisi è spesso prevalentemente qualitativa, con carenze nella restituzione dei dati 
quantitativi; la visibilità dei risultati sui siti web è frequentemente assente o limitata. Infine, in diversi casi, le 
azioni conseguenti risultano presenti ma non sempre formalizzate o sistematicamente monitorate.  
 
Monitoraggio e utilizzo delle risorse 
I corsi effettuano generalmente un monitoraggio dell’utilizzo dei fondi budget 10% della borsa, usato dai 
dottorandi principalmente per missioni e partecipazione a convegni. Il budget strutturale, quando monitorato, 
risulta essere usato per le attività formative 
Permangono alcune criticità ricorrenti legate soprattutto all’assenza o limitata rendicontazione quantitativa o 
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scarsa evidenza dell’utilizzo dei fondi strutturali. Inoltre, l’analisi del PQA rileva una presentazione delle 
informazioni talvolta disomogenee tra le diverse sezioni del riesame. Quest’ultimo aspetto si dovrà tenere in 
considerazione nella formulazione del format di riesame del prossimo anno. 
 
Progettazione del corso e assicurazione della qualità 
In generale l’analisi mostra una progettazione delle attività didattiche in coerenza con il progetto formativo e 
una diffusa attenzione a interdisciplinarità e internazionalizzazione. Risulta inoltre che i dottorandi partecipano 
attivamente alle attività di ricerca scientifica.  
Le criticità trasversali riguardano: 

4.  scarsa evidenza della consultazione con le parti interessate;  
4.  analisi dell’efficacia delle azioni migliorative non sempre sistematica.  

 
Siti web 
Il PQA ha verificato la documentazione disponibile sui siti web dei singoli corsi di dottorato, riscontrando criticità 
diffuse nella completezza e omogeneità delle informazioni pubblicate. In particolare:  

5. assenza di verbali delle consultazioni con le parti interessate;  
6. mancata pubblicazione degli esiti della rilevazione delle opinioni dei dottorandi (il PQA rileva che 

occorrerebbe la divulgazione in forma autonoma rispetto al riesame);  
7. incompletezza dei documenti di progettazione o delle schede di accreditamento aggiornate.  

Il PQA raccomanda di dare visibilità nei siti web ai rappresentanti dei dottorandi negli organi dipartimentali, al 
fine di garantire maggiore trasparenza e partecipazione (sono invece generalmente riportati i rappresentanti 
dei dottorandi nelle Commissioni AQ). Infine, la struttura dei siti web dei corsi di dottorato andrebbe uniformata 
prevedendo in tutte le pagine una sezione denominata “Qualità”, che raccolga in modo sistematico i documenti 
attinenti ai connessi processi di AQ. 
 

La Presidente comunica, infine, di aver ricevuto dalla Responsabile del Settore Rapporti con le imprese, enti 
e placement l’informazione che anche nel mese di giugno 2026 non saranno disponibili i dati di esito della 
rilevazione AlmaLaurea – Profilo dei Dottori di ricerca. Tale situazione è attribuita al fatto che il tasso di 
compilazione del questionario AlmaLaurea dedicato ai Dottori di ricerca risulta ancora insufficiente a garantire 
una base informativa solida e rappresentativa. Al fine di incrementare la partecipazione e migliorare la qualità 
dei dati raccolti, il PQA propone di integrare il link al questionario direttamente nella procedura di presentazione 
della domanda di conseguimento del titolo. Questa misura potrebbe favorire una maggiore adesione da parte 
dei dottorandi, rendendo la compilazione parte integrante del percorso amministrativo conclusivo. 

 
Al termine dell’analisi, la Presidente pone in votazione il report complessivo contenente le osservazioni da 
condividere con i Corsi di dottorato di ricerca. 
Il PQA approva all’unanimità. 
 

5. Stato di avanzamento gruppi di lavoro PQA; 
 
La Presidente ricorda che, nel corso della seduta del PQA del 02/03/2026, erano stati formalmente istituiti 
specifici gruppi di lavoro tematici, con l’obiettivo di approfondire alcuni ambiti ritenuti prioritari nell’ambito dei 
processi di assicurazione della qualità, così composti: 
 

• Modifica format SMA: (Prof. Todaro, Prof.ssa Novara) 

• Format analisi Riesame Dottorato di Ricerca: (Prof.ssa Trujillo, Prof. Massaro) 

• Format Riesame Dipartimentale: (Prof.ssa Candore, Prof.ssa Maggio, Dott.ssa Calì, Dott.ssa La Bella) 

• Format registro pubblico dei Portatori d’Interesse: (Prof. Todaro, Dott.ssa La Bella, Dott.ssa Cusimano) 

• Giornata della qualità: (Prof.ssa Maggio, Prof.ssa Novara) 

• Rido week: (Prof.ssa Guzzo, Prof. Massaro) 

• Linee Guida Premialità dipartimentali (Coara): da individuare 
 
I gruppi hanno iniziato l’attività di analisi per i rispettivi ambiti di competenza, avviando una prima fase di 
confronto finalizzata alla raccolta di osservazioni, proposte operative e possibili interventi migliorativi. In 
particolare, ciascun gruppo sta procedendo alla revisione della documentazione esistente, alla verifica della 
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coerenza con le linee guida di Ateneo, nonché all’individuazione di eventuali criticità e margini di ottimizzazione 
dei processi. La Presidente sottolinea pertanto l’importanza di proseguire le attività, invitando ciascun gruppo 
a predisporre, nel più breve tempo possibile una relazione sintetica sullo stato di avanzamento dei lavori, 
comprensiva delle prime proposte operative emerse, così da consentire una valutazione congiunta delle 
iniziative intraprese e delle eventuali azioni successive da programmare. 
 
Il PQA approva all’unanimità. 
 

6. Organizzazione della Rido Week; 
 
La Presidente ricorda preliminarmente che la delibera CdA 09/05/2024 - Determinazioni su criticità e proposte 
contenute nelle relazioni annuali 2023 delle Commissioni paritetiche docenti-studenti (CPDS) - al Punto 4) 
richiedeva di istituire a livello di Ateneo due momenti, per il primo e secondo semestre, dedicati alla 
compilazione del questionario opinione degli studenti sulla didattica da svolgere in aula, al fine di incrementare 
la consapevolezza degli studenti e i tassi di risposta, cosiddetti “RIDO week”. Inoltre, al Punto 8) prevedeva 
“per tutti i Corsi di Studio una pausa di un’ora nelle lezioni affinché siano presentati direttamente in classe agli 
studenti i risultati dell’opinione degli studenti, i principali dati Almalaurea e altre informazioni secondo un format 
predisposto dalla commissione Attività didattiche e assicurazione della qualità della formazione del Senato 
Accademico, previo parere del PQA”. Nella seduta del PQA del 3 ottobre 2024 si era deliberato quindi di 
prevedere le seguenti tempistiche nel I e II semestre per la compilazione del questionario opinione degli 
studenti sulla didattica da svolgere in aula:  

• SECONDA SETTIMANA DI DICEMBRE  

• SECONDA SETTIMANA DI MAGGIO 
 
Il PQA dopo una breve discussione propone l’organizzazione della Rido Week da tenersi settimana dal 11 al 
15 maggio p.v. 
 
Il PQA approva all’unanimità.  
 

7. Richiesta di chiarimento su criticità evidenziate per il CdS Igiene Dentale; 
 

La Presidente introduce l’argomento in oggetto e, nel ringraziare la Coordinatrice per l’impegno e il senso di 
responsabilità dimostrati, evidenzia come alcune delle criticità segnalate fossero già note, anche in 
considerazione del supporto fornito dal PQA ai CdS nella fase preparatoria alla visita. 

La CEV ha rilevato alcune criticità in relazione al PdA D.CDS.3.2) “Dotazione di personale, strutture e servizi 
di supporto alla didattica”, riguardanti in particolare le condizioni logistiche di alcune aule e la carenza di 
personale TAB a supporto delle attività didattiche del CdS. A seguito di un’ampia discussione, il PQA prende 
atto che le questioni sollevate esulano dal proprio ambito di intervento diretto, potendo l’organo limitarsi a 
segnalarle nell’ottica del miglioramento continuo. 

Con riferimento al quesito posto dalla Commissione AQ del CdS, la CEV ha osservato, nella relazione 
preliminare del Corso di Studio in Igiene dentale, che la gestione dei reclami è attualmente affidata alla CPDS 
e che, sulla base della documentazione esaminata e dei colloqui svolti in visita, il CdS non risulta avere un 
ruolo diretto in tale procedura. Ciò comporta il rischio che segnalazioni e criticità specifiche del CdS non 
vengano intercettate tempestivamente, con possibili ricadute sulla capacità di intervento a tutela della qualità 
della didattica e degli studenti. Il PQA ha approfonditamente esaminato la questione, analizzando i passaggi 
del processo di gestione delle segnalazioni così come delineato nelle proprie Linee Guida e valutandone le 
possibili criticità in fase applicativa. Alla luce di tale analisi, il PQA ritiene che il rischio evidenziato dalla CEV 
e dalla Commissione AQ CdS possa essere efficacemente ridotto attraverso un impegno attivo nel garantire 
una comunicazione tempestiva ed efficace, ove necessario, tra CPDS e CdS. 

 
 
Il PQA approva all’unanimità 
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8. Varie ed eventuali. 
 
Nessun punto integrato. 
 
Non essendovi altro da discutere, la seduta è tolta alle ore 18:40. 
 

Il Segretario La Presidente 

Dott.ssa Chiara Puccio Prof.ssa Stefana Milioto 
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