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STRUTTURA DEL MODELLO AVA 3



AVA 3 
ACCREDITAMENTO PERIODICO

DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO UNIVERSITARI

REQUISITI DELLA SEDE
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Autovalutazione

Ogni Ambito comprende diversi Punti di Attenzione (PdA) e alcuni Indicatori da 
cui dipende l’Accreditamento. Ogni Punto di Attenzione può essere declinato in 
diversi Aspetti da Considerare.

L’accreditamento periodico tiene conto sia dei processi di Assicurazione della 
Qualità (punti di attenzione) sia dei risultati (indicatori) secondo quanto previsto 
dal DM 1154/2021.

AMBITO
Punti di 

Attenzione
Aspetti da 

Considerare
Indicatori
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MODELLO ORGANIZZATIVO 

Le Linee Guida ANVUR e il modello AVA3 non definiscono modelli organizzativi,

bensì i requisiti, declinati in ambiti, punti di attenzione ed aspetti da considerare che

ciascun Ateneo deve mettere in atto attraverso la definizione di ruoli e processi

chiari contestualizzati all’interno della propria organizzazione.

Il contributo delle strutture deve far emergere il modello organizzativo e la maturità 

del sistema di AQ. 

VERIFICA DI COERENZA
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RUOLO DEL PQA

Con riferimento alle attività di ricerca e terza missione/impatto sociale, il PQA monitora e 

sovraintende al regolare svolgimento delle procedure di AQ di ricerca in coerenza con quanto 

dichiarato e programmato e assicura il corretto flusso informativo da e verso il NdV

Il PQA promuove la cultura della qualità all’interno di un processo unico di assicurazione della 

qualità, concernente gli aspetti inerenti la didattica, la ricerca e la terza missione/impatto sociale. 

Supporta le strutture dell’Ateneo nella costruzione dei processi per l’Assicurazione della Qualità 

e delle relative procedure, svolge attività di supervisione e monitoraggio dell’attuazione delle 

procedure AQ, di proposta di strumenti comuni per l’AQ, di attività di formazione in materia di AQ 

e di supporto ai CdS, ai Dottorati di ricerca e ai Dipartimenti per le attività di AQ. 

Il PQA ha il compito di predisporre linee guida e documentazione a supporto dei processi di 

autovalutazione, valutazione, riesame dei CdS, Dottorati di Ricerca, Dipartimenti e CPDS. 

Supporta l’Ateneo per le attività di monitoraggio dei processi di AQ e per il riesame del Sistema 

di Governo e del Sistema di AQ. 
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IL DIPARTIMENTO

Al fine di attuare, monitorare e riesaminare le sue attività, il Dipartimento si dovrà dotare di 
un Sistema di Governo e di un'organizzazione funzionale a realizzare la propria strategia sulla 
qualità della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale, anche definendo 
una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da 
responsabilità e obiettivi, coerente con la pianificazione strategica e di cui verifica 
periodicamente l’efficacia. 
Tale Sistema di Governo dovrà essere coerente con le indicazioni e le linee guida elaborate 
dal PQA.
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La strategia dei Dipartimenti è definita in coerenza con il Piano Strategico di Ateneo, nel rispetto 
dell’autonomia di ciascun Dipartimento e delle specifiche potenzialità e progetto culturale. L'ateneo 
verifica la coerenza dei piani dipartimentali con il Piano Strategico di Ateneo e la loro sostenibilità.
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MONITORAGGIO E RIESAME DELLA PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA DIPARTIMENTALE

I Dipartimenti, coordinati dal PQA e in linea con le strategie e politiche dell'Ateneo, svolgono annualmente 
attività di monitoraggio e autovalutazione, al fine di verificare l'efficacia delle attività rispetto agli obiettivi 
prefissati, l'adeguatezza delle risorse e individuare i punti di forza e di debolezza e le azioni da mettere in 
atto in ottica di miglioramento continuo.

I dati pervenuti attraverso il riesame dipartimentale sono utilizzati per il riesame del sistema di governo 
dell'ateneo.



DOCUMENTAZIONE CHIAVE AQ 
DIPARTIMENTO
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➢ Linee guida per la pianificazione strategica dei dipartimenti
➢ Linee guida riesame Sistema di Governo dipartimentale
➢ Relazione del PQA sul riesame 2021-23 e pianificazione strategica dipartimentale 

2024-27
➢ Riesame del Sistema di Governo dipartimentale 2021-23 e Pianificazione strategica 

2024-27 (delibera CdA 25 luglio 2024)
➢ Relazione annuale PQA/NdV



PIANIFICAZIONE STRATEGICA  
PROCESSI A LIVELLO DI DIPARTIMENTO
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➢ Pianificazione Strategica del Dipartimento → Obiettivi – Azioni – Responsabilità - 

Indicatori

➢ Individuazione di delegati di riferimento e assegnazione deleghe

➢ Definizione dei Processi e del Modello Organizzativo del Dipartimenti per la gestione 

dell’AQ

➢ Monitoraggio della Pianificazione Strategica

➢ Monitoraggio dei risultati della Ricerca (DB pubblicazioni, Ranking Internazionali, VQR, 

Dipartimenti di Eccellenza, ASN, ecc…)

➢ Riesame del Sistema di governo dipartimentale



PROCESSI AQ DELLA RICERCA A LIVELLO DI 
DIPARTIMENTO
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PROCESSI AQ

AVA 3 
ACCREDITAMENTO PERIODICO

DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO UNIVERSITARI



PROCESSI
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MAPPATURA DEI PROCESSI
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