$?§E‘STI®[O¢ \

S (8%  UNIVERSITA

s W& @z DEGLISTUDI

> S DI PALERMO
Presidio di Qualita

X
?*OOIS Sﬁﬁy\% Universita degli Studi di Palermo

Incontro PQA - CPDS

in presenza del Nucleo di Valutazione

Prof.ssa Stefana Milioto
Presidente del PQA

Dipartimento SUM - 30/06/26



6Y§ZESTI®[O [ ] [ ] A N [ ]
55( P '% UNIVERSITA Flnallta deII’lncontro P A
z W& g DEGLI STUDI

“ S

DI PALERMO

?71018 Sﬁ;@’{o Universita degli Studi di Palermo

(X Presidio di Qualita

* Gestione delle segnalazioni degli studenti
 Efficacia della rilevazione delle opinioni degli studenti

* Eventuali problematiche emerse relativamente agli adempimenti
annuali in vista della relazione finale

 Relazione finale della CEV
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RELAZIONE NdV SULLA RILEVAZIONE DELLOPINIONE DEGLI STUDENTI E DEI
DOTTORANDI - 27/04/26
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Suggerimenti del NdV al Presidio di Qualita Universita degli Studi di Palermo
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a) continuare a motivare i CdS, i dottorati e i dipartimenti alla riflessione sui risultati;

b) customizzare i questionari per rilevare le specificita dei corsi in modalita
telematica e in sede decentrata

c) supportare i coordinatori di dottorato nell’analisi dellopinione dei dottorandi e |
coordinatori di CdS nell’analisi dellopinione degli studenti (format specifici) ;

d) incentivare la partecipazione alle rilevazioni anteponendola ad attivita come
’iscrizione all’esame (anche peritirocini della LM41) o all’anno successivo
(dottorato);

e) sollecitare i coordinatori di CdS a monitorare nel tempo le criticita di specifici
insegnamenti per mettere in campo azioni volte al loro superamento;

f) prevedere anche per i dottorandi giornate dedicate alla diffusione della cultura
dalla qualita
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Universita degli Studi di Palermo

Suggerimenti del NdV al Presidio di Qualita

g) approfondire le motivazioni della mancata frequenza degli studenti e
individuare azioni di contrasto insieme ai coordinatori;

Relativamente al questionario studenti non frequentanti (Questionario 3), si
suggerisce al PQA di svolgere un’indagine mirata, all’inizio del nuovo A.A.,
rivolta a tutti gli studenti ad eccezione delle matricole, per indagare sulla
frequenza o meno delle attivita didattiche degli insegnamenti dell’anno
precedente e della motivazione dell’eventuale non frequenza totale o
parziale.
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La visita della CEV si e articolata in diverse fasi:

(X Presidio di Qualita

* A partire da settembre 2025 - Analisi delle Schede di Autovalutazione prodotte
dall’Ateneo e presentate al MUR in data 11/08/25

 15/17 ottobre 2025 - Visita istituzionale a distanza
« 27/31 ottobre 2025 — Visita in presenza

 26/06/2026 - Relazione finale della CEV e Rapporto ANVUR.
In attesa del decreto del MUR
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