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UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI PALERMO

L'Univergitta
unipa.it

Palermo, 9 (I_ edizione) e 15 (II edizione) dicem_bre 2014 ik

L’ACCREDITAMENTO PERIODICO DELLA SEDE E DEI CORSI DI
STUDIO E LA GESTIONE DELL’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA
NELL'ATENEO DI PALERMO/L'ATTIVITA' DI ORIENTAMENTO

AGLI STUDENTI
Vito Ferro*

*prorettorevicario@hnipa.it



Universiti degls studs i Dalerme

-
-
-
-
=1
-
-
=
E

-

-

-
e

=
-
-
Ead
e

Sl 'PROGRAMMA
8.30 - 11.00 '

Il nuovo modello orgamzzatlvo dell’Ateneo dl Palermo: II ruolo dei
Dipartimenti, dei Corsi di Studio e delle Scuole nella gestlone
dell’offerta formativa e dell’assicurazione della quallta

Prof. Anna Maria Milito

11.00 -13.00
Il sistema di assicurazione di qualita dell’Ateneo di Palermo: il ruolo

della Commissione Paritetica Docenti-Studenti, della Commissione di
Gestione dell’Assicurazione di Qualita del Corso di Studio, del Pres:dlo

di Qualita di Ateneo, del Nucleo di Valutazione di Ateneo

Prof. Vito Ferro
14.00 - 17.00

L’accreditamento perlodlco della sede e dei corsi dl studio

,Prof Vlto Ferro
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Requisiti Minimi

Caratteristiche minimali (numero di docenti garanti) che un
corso di studio doveva avere per potere essere proposto per
I'attivazione (in assenza il NdV non consentiva l'attivazione)

Requisiti Necessari » FhtEel ) FhEel ) .
Caratteristiche indispensabili (numero di docenti garanti e
requisiti di copertura degli insegnamenti) che un corso di
studio doveva avere per potere essere proposto per
I"attivazione (in assenza il NdV non consentiva l'attivazione)

Accreditamento dei Corsi di Studio

Requisiti di qualita (risorse umane, strutturali e di
assicurazione della qualita) indispensabili per I'attivazione
(in assenza I’/ANVUR non consente l'attivazione) S
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~ Numero totale dei contratti (gratuiti e retribuit)

Numero Contratti

2000

1750

ATENEO

1500

1250

1000

750

500 -

D.M. 509/99

Anno Accademico

D.M. 270/04
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QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Legge 19 novembre 1990, n. 341 - Riforma degli ordinamenti didattici universitari
D.M. 3 novembre 1999, n. 509 - Regolamento recante norme concernenti I'autonomia
didattica degli atenei

D.M. 22 ottobre 2004, n. 270 - Modifiche al regolamento recante norme concernenti
I'autonomia didattica degli atenei, approvato con decreto del Ministro dell’Universita e
della Ricerca scientifica e tecnologica 3 novembre 1999, n. 509

DD.MM. 16 marzo 2007 - Determinazione delle classi delle lauree universitarie e delle
lauree magistrali (in seguito indicati come DD MM/07)

D.M. 27 gennaio 2005 n. 15/2005 - Banca dati dell’offerta e verifica del possesso dei
requisiti minimi (in seguito indicato come DM 15/2005)

D.M. 23 marzo 2006, n. 203 - Integrazione del D.M. 15/2005

Legge 30 dicembre 2010, N.240

D.M. 47/2013 <<Autovalutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei
corsi di studio e valutazione periodica>>

Documento ANVUR 1/2013 <<Autovalutazione, valutazione e accreditamento del
sistema universitario italiano>>

D.M. 1059/2013 <<Autovalutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e

dei corsi di studio e valutazione periodica - Adeguamenti ed integrazioni al D.M.
47/2013>>




[
w
~
05

Universita x‘,;ama.a Palerme

Zorg sﬁﬂ&

Offerta Formatlva 2013/2014 = 324 Corsn di studlo con
accredltamento iniziale

Offerta Formativa 2014/2015 - 118 Corsi di Studio con
accreditamento iniziale devono superare I'accreditamento
periodico e 4 nuovi corsi di studio (Assistenza Sanitaria,
Ortottica e assistenza oftalmologica, Informatica e
Scienze e Ingegnerai dei Materiali) hanno ottenuto
Iaccredltamento mlznale e e e

Accreditamento periodico della sede e dei corsi di studio
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Qua I |ta _
Eccellenza nelle cose che si fanno
Dare valore a quello che si fa
Soddisfazione delle aspettative
Conformité alle specifiche, |

Assicurazione della qualita

Organizzare i processi, € i controlh in modo che il prodotto
che si ottlene sia di quahta |

| Quallta di un Ateneo

E il grado con cui le carattenstlche del s:stema (dndattlca
ricerca, terza missione) soddisfano i requisiti stabiliti
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Vicinanza tra obiettivi prestabiliti e risultati ottenuti
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Quallty IS free but it is not a glft Itis hard wark

Quallty lmprovement has as much 1o d@ with convertmg i

| people as solvmg pmblems

Quallty is free e Il titolo di un famoso llbl’O (P Crosby, 1979)

& una affermazione vera solo a regime:

la qualita si paga da sé solo se & sostenuta, rnIZtaneme da )

_investimenti in personale e risorse economiche.
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-Gestlone ~ dell’/Assicurazione  della  Qualita
nell’Ateneo di Palermo (Accreditamento della sede)

La gestio_:ne avviehemediante 4.i s_ggue’nvti ofgani:

'i) Pr»esidi'o di‘ Quél.ité di 'Atenéo ‘

2) Co.m-mi'ssione P‘aﬁtetica Doéehti—Studenﬁ -.de'IIa Scuola--
3) Comm|SS|one Gestlone AQ del Corso di Studlo -

4) Coordlnatore deI Corso d| Studlo (responsablle Iocale
dell’assicurazione di quallta) ~
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5) Nucleo di VaIuta2|one




Universiti degls studs i Dalerme

- -
-
-
=
-
-
=
-
-
-
.
=
-
=
=
-
-
=
B

Pre5|d|o di  Qualith  dell’Ateneo  (art.14bis
Regolamento Didattico di Ateneo)

Il Presidio di Qualit‘é'é costituito da 11 compOnénti:

a) Il Rettore 0 SUo Delegato che Io pre5|ede
b) Cinque Docenti (uno per Scuola);
C) Clnque Manager Dldatt|C| (uno per Scuola), |

Il PQA é, assistito d_a un funzio_nario deII’Area Formazione,
Cultura e Servizi agli studenti, con funzione di segretario
verbalizzante (Dott. C. Tusa), dal settore ordinamenti didattici
(Dott. M. Albeggiani e Dott.ssa A. Sternhelm) e daI settore
ricerca (Dott.ssa M.R. Donzelli)
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Compltl del Presldlo dl Quahta dell’Ateneo

-Definire e  proporre il  sistema  di  assicurazione
autovalutazione/valutazione della qualité dei corsi di studio di ateneO'

= Momtarare I’ apphcazmne del S|stema di assmurazmne di quallta in ognl
corso di studio:

8 Momtarare | rlsultatl del proce35| format|V| e renderh dlsponlblll a| f|n|
dell’ass1curaz1one e autovalutazmne/valutazmne della quallta ‘

- Promuiovere 1a cultura della qualita.‘ -
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Attivita dldattlche (Documento ANVUR 1/2013 D.M.'
47/2013) .

@?AN 0]

Organizzazione e verifica dell’aggiornamento delle |nforma2|on| contenute neIIe SUA-
CdS di ciascun corso di studio dell’Ateneo;

QOrganizzazione e verifica dello svolgimento delle procedure di AQ;

Organizzazione e verifica dell’attivita del riesame dei corsi di studio; :
Approvazione dei rapporti di riesame predisposti dalle commissioni AQ dei CdS e loro
trasmissione al Nucleo di Valutazione;

Organizzazione e verifica dei flussi informativi da e per il Nucleo di Valutazione e le
Commissioni parltetlche Docenti-studenti;

Organizzazione e verifica dei dati scaturenti dalla rilevazione dell’opmmne degli studentl
e dei laureati, e loro trasmissione ai CdS per I’elaborazione della SUA-CdS

Valutazione dell’efficacia degli interventi di miglioramento;

Sulla scorta delle relazioni annuali delle commissioni paritetiche docenti studentl e del
rapporti di riesame annuale, il PQA elabora delle |nd|ca2|on| e le trasmette ai
referentl SUA per la comp|Ia2|one della SUA CdS
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Valutaz:one delle attlwta del PQA ( Documento ANVUR‘

«Finalita e procedure per Iaccredltamento delle sedi e dei
corsi dl studlo» )

ReqU|S|to AQ2.1

< <]l PQA tiene sotto controllo i proceSSI la documentaz:one i dat/ A
[ risultati dei Corsi di Studio, incluse le attivita di R/esame e ne
riporta l’esito agli Organi di Governo ?>> '

ReqU|S|to AQ4 e A

<<Il PQA opera in modo adeguato per le eSIgenze di AQ de//a

didattica ? Interagisce in modo efficace con | responsabili
‘dell'organizzazione delle attivita correnti de//’Ateneo (didattica,
ricerca, servizi informativi, etc.) ai fini della AQ ?>>
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Commissione Paritetica Docenti — Studenti (art.2, Legge
240/2010) '

g) istituzione in ciascun dipartimento, ovvero in ciascuna delle
strutture di cui alle lettere c) (strutture di raccordo), senza maggiori
oneri a carico della finanza pubblica, di una commissione paritetica
docenti-studenti, competente a svolgere attivita di monitoraggio
dell’offerta formativa e della qualita della didattica nonché
dell’attivita di servizio agli studenti da parte dei professori e dei
ricercatori; ad individuare indicatori per la valutazione dei risultati
delle stesse a formulare pareri sull’att1vaz1one la soppressione di
corsi di studlo -

Art 14 del Regelamento Dldattiea di Ateneo : o
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Commnssnone Paﬂtetlea Docenti — Studentl della Seuola
Dellbera del S.A. del 16 01.2014

a) 1l Presidente della Scuola nomina, con proprio provvedimento, la CPDS
entro il 15 ottobre S

b) La Commissione & composta da un Docente (escluso |I Caordmatore del
CdS) ed uno studente per ciascun Corso di Studio della Scuola

c) Sorteggio tra due Docenti designati per ciascun CdS

d) Sorteggio tra i rappresentanti degli studenti nel CdS (sorteggio tra una

lista di studenti del Corso di Studio che si sono dichiarati dlSpOﬂlblll in
risposta ad un avviso) |

e) Coordinatore eletto tra i Docenti
f) Regolamento d funzionamento interno
g) | Verbali sono pubblici e vengono pubblicati nel sito web della Scuola
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Commnssnone Paﬂtetlea Docenti — Studentl della Seucla
Dellbera del S.A. del 16 01.2014

H—““ )

La Commissione

a) mette in atto tutti i provvedimenti e assolve agli obblighi previsti dalla
vigente normativa sulla autovalutazmne la valutaznone e I‘accredttamento
dei corsi di studio.

b) verifica che vengano rispettate le attivita didattiche previste
dall'Ordinamento Didattico, dal Regolamento Dldattlce di Ateneo e dal
calendario didattico; .

c) esprime il parere di cui all'art. 6 comma 5 del Regolamento DId&tthO di
Ateneo (<<disposizioni concernenti la coerenza tra i crediti assegnati alle
attivita formative e gli specifici obiettivi formativi programmati>>);
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Cﬁmmmsnone Paﬂteuea Docentl - Studentl

Sulla base delle |nforma2|on| derivanti daIIa Scheda Unlca Annuale dei Corsi di Studio

(SUA-CdS), dei risultati della rilevazione dell’opinione degh studenti: e d| altre

mfermaziom lstltuzlonali dlSpOﬂIbI|I valuta se:

a) it pmgetr’to del Corso dr Studio mantenga la dovuta attenzione aWe funzrom e
competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di sviluppo personale e
preféssiona?e, individuate tenuto conto del‘le es-i‘genze del si'stema eeonomi‘co e prod/uttiwa i

b) nsulftatt di apprendtmemo attest siano effrcam in rel’azmne alle funzioni e competenze
dv rlfertmemo A A A

¢) la quahﬁeazrone dei Doeemt I metodi d& trasmtssmne de"e conoseenze e de"e abilita,

_ materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule, le attrezzature siano efficaci per

raggiungere gl’t obiettivi di apprendnmento al livello desiderato;
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Cemmnssnone Paﬂtettca Docentl - Studenti

d) i metodi di esame consentano di accertare correttamente | rtsuhatr ottenuti in
relazione at risultati di apprendfrmento atteSI

e) al Imesame annuare C@nseguano eﬁteaet mterventl correttwt sw Carsr dr S‘tudlor
negli anm successwr ~ ~

) i questionari relativi alla soddisfazione degh studenti siano efflcacememe gestiti,
anahzzatr utmzzatt

q) Uistituzione unlversitaria renda effettivamente disponibili al pubblico, mediante una
pubblicazione regolare e accessibile delle parti pubbliche della SUA-CdS,

informazioni aggiornate, tmparztan oblettwe quantﬁatrve e quamatNe su ciaseun
Corso di Studro oﬁerto |
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Commnssiene Paritetica Docenti — Studenti
La Relazione Annuale della Commlssmne Parltetlca deve contenere il

resoconto deIIe seguenti att|V|ta

<<a) proposta aI Nucleo di Valutazmne per |I mlglloramento deIIa quallta e
dell ejfcacza delle strutture didattiche; »

b) att|V|ta dlvulgatlva deIIe polltlche d| quallta a’ell Ateneo nei confrontl degli
studenti; - - -
C) monitoraggio degli indicatori che misurano il grado di raggiungimento degli
obiettivi della didattica a livello di singole strutture.>>
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Valutazione delle attivita delle CPDS (Documento ANVUR
«Finalita e procedure per l'accreditamento delle sedi e dei corsi
di studio») | | | |

Requisito AQ4.3 | | | |
<<lLe Commissioni paritetiche docenti-studenti operano
complessivamente in modo adeguato per le esigenze della AQ,
dimostrando di condurre una analisi attenta dell’attivita didattica
dei CdS, di individuare le criticita in modo autonomo ed esporle
ai fini del Riesame?>> - - -

Requisito AQ5.D.2 ’ : :
<<La Commissione paritetica docenti-studenti e il Cds sono

-attivi nel raccogliere le segnalazioni/osservazioni provenienti

dagli studenti ?>> |
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Commissione di gestione AQ (Delibera S.A. 18.04.2013)

Coordinatore del CdS (Responsabile del Riesame)

-2 Docenti e 1 studente -

1 Funzionario TA Manager Didattico

 RAPPORTO DI RIESAME e e
1 - INGRESSO, IL PERCORSO, I’USCITA DAL CDS
2 _ ’ESPERIENZA DELLO STUDENTE . =
3_ I7ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL L AVORO

Le indicazioni del Verbale di Riesame devono essere utilizzate per la
modifica degli ordinamenti didattici = = i it
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Requisito AQ1.E.2

< <L’Ateneo assicura che lattivita di riesame a livello di CdS
siano svolte con tempi e modi che consentano un adeguato
approfondimento?>> - - -

Requisito AQ1.E.3 |

<<@Gli studenti partecipano ai processi decisionali
concernenti la qualita della formazione ? Esistono evidenze
che il loro contributo sia effettivamente sollecitato e tenuto in
considerazione ai diversi livelli ? (Organi di Governo,
Dipartimenti, Scuole, CdS)>> ,
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ReqU|S|to AQ5 Ci 2

<<Nel Rapporto di Riesame sono analizzate in modo convmcente le
cause de/ prob/em/ /nd/v1duat/?> >

ReqU|S|to AQS5.C. 3

<<Nel Rapporto di R/esame sono /nd/wduate so/uzmm plaus:b/// ai
prob/em/ riscontrati ?> >

Requ|S|to AQ5.C. a

<<Lle soluzioni riportate nel Rapporto di Riesame per risolvere i
problemi individuati son in seguito concretamente realizzate ? Il
Rapporto di Riesame successivo ne valuta lefficacia ? Se i risultati
sono diversi da quelli previsti, gli interventi sono rimodulati ?>>
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ACcreditamento periodico della Sede e dei Corsi di Studio

Vi RGQUISItI

AQ1 - Politiche di Ateneo per /a qua//ta della FormaZIone
AQ2 Realizzazione delle po//t/che di Ateneo da parte de/ CdS

AQ3 - Pratica de/ CdS nel m/g//oramento continuo della qua//ta

AQ4 - Organizzazione, con poteri di decisione e sorveglianza,
della qualita dei CdS e della formazione messa a dIS,DOSIZIone
dai CdS agli studenti e della ricerca -

AQ5 - Il sistema di AQ funziona nei CdS visitati a campione
AQ6 - Valutazione della ricerca nell'ambito del sistema di AQ
AQ7 - Sostenibilita della didattica (DID) |
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6 Corsi di Studio scelti dall’Ateneo, 6 scelti dall’ANVUR

1) Propbsta di ciachna Scuoladi:3 Corsi di 'Studio, di (:Ui;2 di

2)

differente livello della formazione, da sottoporre
all’accreditamento periodico; : :

Proposta del Senato Accademico di 6 Corsi di Studio, scelti
tra i 15 proposti al punto 1), da sottoporre
all'accreditamento periodico; ' | S | SHE

Delibera del Consiglio: di Amministrazione, sulla base della
proposta di cui al punto 2) e delle complessive indicazioni
di cui al punto 1), di scelta dei 6 Corsi di Studio da
sottoporre all’ANVUR per |‘accreditamento periodico. |
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Annualmente ]’ANVUR mdlvndua quall Atenel riceveranno le
visite. | |

Gli Atenei possono ehledere una sela valta di procrastmare Ia
visita all’anno successivc *

Le visite agli Atenei e ai Corsi di Studio 'prevedono tre fasi:

esame a distanza, vrsrta In roco e stesura der rapporio di
varutazmne - - -
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La visita in loco, che ha lo scopo di comprendere in che misura
guanto delineato nella documentazione “esaminata a distanza”
sia effettivamente realizzato, prevede un programma di incontri
con gli organi istituzionali, di analisi e dl valutazmne della
durata standard di 5 giorpl. - ‘

1l Rap—porto deﬁnitivo approvato dalla CEV, tenendo conto
delle eventuali controdeduzioni effettuate dall’Ateneo sul
“Rapporto conclusivo”, viene inviato al’ANVUR che <<basa
su di esso [ esito in merito all ‘accreditamento periodico>>. |
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Documentazmne rlchlesta alla Sede e ai Cersn di Studlo per

I’accreditamento periodico

A LIVELLO DI ATENEO

1) Piano strategico;

2) Piano triennale, i

3) Politiche della qualita di Ateneo; |

4) Documento descrittivo del processo di quallta di Ateneo e
delle responsabilita interne;

5) Relazioni del Nucleo di Valutazione;

6) Relazioni delle Commissioni Paritetiche Decentl Studentl

7) Scheda unica annuale della Ricerca Dipartimentale;

8) Schede uniche annuali dei Cersn di Studio:

9) Diploma Supplement.
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Documentazmne rlchlesta alla Sede e ai CorSI di Studlo per
I’accreditamento perlodlco

A LIVELLO DI DIPARTIMENTO
1) Seheda unica annuale della Rleema Dlpartnmentale

A LIVELLO DI CORSO DI STUDIO .

1) Documento descrittivo del processo di qualita e delle
responsabilita interne al Corso di Studio;

2) Rapporto di Riesame annuale;

3) Rapporto di Riesame ciclico;

4) Ricognizione della domanda di formazione;

5) Scheda unica annuale dei Corsi di Studio.
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ll gludmo ﬁnale su ciascun Corso dl Studio si fonda sul 6
mdlcateﬂ del requnsﬂo AQS S

1l gludlzm finale sulla sede si fcnda sulla contemperanea venﬁca‘ f
del risultato dell’accreditamento periodico dei corsi di studio e
dei requisiti AQ1, AQ2, AQ3, AQ4, AQ6 e AQ7 e conduce ad
una scala di valutazione in quattro classi (pienamente pesitivo
seddisfacente eﬂndizionato msaddisf‘aeente) |
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’ zmmentoldella sede

Grazie per |I'attenzione
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