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AREA RICERCA E SVILUPPO

Comunicazione  PER LA RICERCA, LA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE L’INTERNAZIONALIZZAZIONE 

E LA DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI
AREA RICERCA E SVILUPPO

Comunicazione  PER LA RICERCA, LA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE L’INTERNAZIONALIZZAZIONE E LA DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI


Questionario di valutazione dei servizi offerti

	1. La preghiamo di indicarci quanto spesso usa mediamente i seguenti servizi erogati dall’Area Ricerca e Sviluppo - e qual è il livello di soddisfazione del servizio ricevuto



	Frequenza di uso dei servizi
	Soddisfazione dei servizi

	
	mai
	Una sola volta
	Qualche volta
	Almeno una volta al mese
	Almeno una

volta a settima-na
	1

(per nulla soddis-fatto)
	2
	3
	4
	5

(molto soddis-fatto)

	Help line telefonico
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Help line per e-mail
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Partecipazione a giornate informative
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Consultazione del sito web
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ricezione delle segnalazioni via e-mail
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ricerca partner
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Incontri di consultazione
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Consigli su dove presentare la proposta e sull’impostazione generale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Consigli per gli aspetti finanziari
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	2. In modo da permetterci di migliorare il servizio, la preghiamo di indicarci il suo livello di soddisfazione sul modo di erogazione dei servizi da parte dell’AREA.

1 equivale a (per nulla soddisfatto) e 5 a (molto soddisfatto)



	
	1
	2
	3
	4
	5



	Come valuta il servizio di assistenza telefonica offerto dall’Area?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	L’Area operativa offre i servizi nel momento in cui promette di farlo?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	I servizi risultano affidabili e rispondenti alle sue aspettative?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Il personale  dell’Area eroga il servizio agli utenti/clienti in maniera tempestiva?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Il personale dell’Area è sempre e comunque cortese nei vostri confronti?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Il personale dell’Area ha le conoscenze necessarie a rispondere alle vostre domande?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Il personale dell’Area osserva orari di apertura comodi per tutti i clienti?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Nel complesso, quale voto darebbe al servizio fornito dall’Area Ricerca e Sviluppo?

da 1 (insufficiente) a 10 (molto buono)


	 FORMCHECKBOX 



Questionario di valutazione del Sito d’Area

1. Domande di natura generale sul sito

	 Accesso al sito http://portale.unipa.it/amministrazione/arearicercasviluppo

	
	Mai
	Sporadicamente
	Quando ricevo segnalazione di nuovi inserimenti 
	Spesso 



	Quanto spesso consulta il nostro sito?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se ha risposto Mai o Sporadicamente è perché:

	 FORMCHECKBOX 
  Il servizio é di poca utilità

	 FORMCHECKBOX 
  Le notizie inserite non sono di suo interesse

	 FORMCHECKBOX 
  Perché riceve le stesse comunicazioni via E-mail

	 FORMCHECKBOX 
  Perché é troppo complicato accedere / dimentica i dati di accesso

	Vuole aggiungere altre motivazioni?  

	     


	Aspetto tecnico in generale

	
	Mai
	Sporadicamente
	 Spesso 

	Riscontra problemi tecnici durante l'accesso al sito? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Riscontra problemi durante la navigazione sul sito  (lentezza della navigazione, visualizzazione pagine)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	
	Aspetto grafico/strutturale 

	
	Scarso
	Sufficiente
	Discreto
	Buono
	Ottimo

	L'aspetto grafico é di suo gradimento?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	L'aspetto strutturale é di suo gradimento? (suddivisione degli argomenti)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se ha risposto negativamente, ci aiuterebbe molto avere un suo suggerimento:  


	Aspetto contenutistico/strutturale

	
	Scarso
	Sufficiente
	Discreto
	Buono
	Ottimo

	In generale trova utile il sito? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Le informazioni inserite dal personale sono di suo interesse?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Le informazioni inserite dal personale  sono complete e aggiornate?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	L'individuazione degli argomenti é di facile reperibilità?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se ha risposto negativamente, ci aiuterebbe molto avere un suo suggerimento:  


UOA05 Comunicazione  per La Ricerca, LA COOPER. INTERNAZ.. L’INTERN. E LA DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI
 Telefono 091 6075256/258, E-mail ricercaesviluppo@unipa.it, sito web http://portale.unipa.it/amministrazione/arearicercasviluppo
UOA05 Comunicazione  per La Ricerca, LA COOPER. INTERNAZ.. L’INTERN. E LA DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI
 E-mail ricercaesviluppo@unipa.it, sito web http://portale.unipa.it/amministrazione/area2/

