TERESINA TORRE

CURRICULUM VITAE

Dipartimento di Economia -

Universita degli Studi di Genova

Q ufficio 010/2095051

Q fax 010/2095088

a cell 035/8212539

« E-mail - teresina.torre@economia.unige.it

POSIZIONE ED INCARICHI PRESENTI

Professore ordinario di Organizzazione aziendaleld#2018, in servizio presso il DIEC-Dipartimerdo
Economia dell’Universita degli Studi di Genova; pnecedenza, professore associato dal 30/12/2015 e
ricercatore universitario dal 1/12/1992 pressaésso Ateneo.

Titolare degli insegnamenti di

o Organizzazione azienda{8ECS-P/10), CFU 6, Laurea Triennale in EconondgeAdale,

0 Gestione delle risorse umane e comportamento orgativo (SECS-P/10), CFU 9, Laurea
Magistrale in Management;

o Organizzazione e gestione delle risorse umane malgese marittimo-trasportistich(SECS-
P/10), CFU 6, Laurea Magistrale in Economia e maramnt marittimo portuale;

presso il Dipartimento di EconomigUniversita degli Studi di Genova;

o Fondamenti di organizzazion(SECS-P/10), CFU 2 presso la Scuola di Igiene aliditea
preventiva, Dipartimento di Scienza della Saluteiversita degli Studi di Genova.

Incarichi istituzionali

o Coordinatore della Laurea Magistrale in Managerdah2016 ad oggi e presidente della Consulta
dello stesso Corso di Laurea Magistrale, organaabeoglie aziende ed istituzioni del territorio
di riferimento;
Componente della Commissione Didattica del Dipatito di Economia dal 2016 ad oggi;
Responsabile della Commissione AQ — Corso di Lalvtagistrale in Management dal 2016 ad
oggi
Componente del Consiglio della Scuola di Scienzeefialal 2018;
Referente di sede per accordi Erasmus.
Responsabile dei modulo Soft Skills, Innovaziormmtdogica e modelli organizzativi e Decision-
making presso la Scuola Superiore IANUA —ISSUGHE deiversita di Genova, dal 2015

Incarichi scientifici

o Direttore del MBA Internacional en Gestion EstratagFinanzas e Internacionalizacion de las
Empresas — Universita degli Studi di Genova-Unit&Satolica Sedes Sapientiae di Lima (Peru).

o Co-direttore scientifico della Rivistenpresa Progetto - Electronic Journal of Managen{é®EN
1824-3576)ccreditata AIDEA.

o Componente dell’Editorial Boardell’Eurasian Journal of Business and Managem@sSN
2148-0206) dal 2012

o Componente del Comitato Scientifico del Joutiahagement in Revie@SSN 6735-4432) dal
29 agosto 2018

o Componente del Comitato Scientifico della RiviS§eailuppo & OrganizzaziondSSN 0391-
7045).


angel
Rettangolo


o Componente del Comitato Scientifico della RiviBr@spettive in Organizzaziof§SSN: 2465-
1753).

o Componente del Comitato Scientifico della collaciargtificaEconomia e gestione delle imprese
Aracne Editrice.

o Componente del Comitato Scientifico di WOA 2019 &W2020- Workshop dei Docenti e dei
Ricercatori di Organizzazione Aziendale, 7-8 feib2919, Palermo.

o0 Componente del Comitato Scientifico del ConvegnDBA 2019 — settembre 2019, Torino.

o Componente del Scientific Committee di GLOBEGlobal Conference on Business and
Economics, 22-25May 2018, University of South Florida Sarasota-stae campus, Florida,
USA.

o Componente del Scientific CommitteeMobilityloT 2018 -21-23 November 2018 in Guimares,
Portugal.

o Panel Chairs per ECIS —®2&uropean Conference for Information Syst8eyond Digitalization
- Facets of Socio-Technical Chan@&89-28" June 2018, Portsmouth, UK.

0 Revisore per riviste Frontier in Psychology, Eurasian Journal of Busim@sd Managemene
convegni (AIDEA, EURAM, IFSAM, ITAIS, ICTO).

Affiliazioni
o Vicepresidente dell’Associazione ltaliana di Orgaazione Aziendale-ASSIOA, di cui & socia
fondatrice, dal 12 novembre 2014

o Socia di AIDEA - Accademia ltaliana di Economia &zdale, dal 2006 ad oggi, e referente di
sede

o Membro di ICTO - Information and Communication Teologies in Organizations and Society,
dal 2015

o Membro di EGOS - European Group for Organizati@tadies, dal 2015
o Membro di EURAM, dal 20219
o Socia di AIDP- Associazione Italiana Direzione Bersonale, dal 2010 ad oggi

ATTIVITA' ED INCARICHI PREGRESSI

» Titolarita degli insegnamenti di
o Organizzazione del lavordall’ a.a. 1997/98 all'a.a. 2005/06
o Organizzazione aziendatall’ a.a. 1999/2000 all'a.a. 20011/12, pressceldesdi Imperia
0 Human Resource Managemelatl'a.a. 2001/2 all’a.a. 2004/05
0 Management della qualitdall’ a.a. 2006/07 al 2011/12
presso la Facolta di Economia dell’'Universita degfudi di Genova, prima, e presso il DIEC-
Dipartimento di Economia, dopo
0 Cultura aziendalelall'a.a. 2013/14 all'a.a. 2015/16
presso il del DIBRIS-Dipartimento di InformaticaioBigegneria, Robotica e Ingegneria dei Sistemi,
Universita di Genova.

» Altra attivita didattica
o visiting professorpresso I'Universita Catolica Sedes Sapientiae idialL(Peru) — Escuela de
Postgrado

o nell'a.a. 2005/06, nellambito del Master Interramle in Gestione dei Processi di

Globalizzazione delle imprese, con particolareririiento al Settore dei Servizi,
* corso diGestion de Recursos Humanos
« attivita di tutorship
* supervisione di tesi;

o0 nella.a. 2010/11, nellambito del MBA Internacidrean Gestion Estrategica. Finanzas e
Internacionalizacion de las Empresas, il coPersonas y Organizaciones: nuevos
enfoques;

0 nella.a. 2011/12, nellambito del MBA Internacidrean Gestion Estrategica. Finanzas e
Internacionalizacion de las Empresas, il coPersonas y Organizaciones: nuevos
enfoqueg la lectio magistrali€hanges in the relationship between technologyveaord;



o0 nell'a.a. 2015/16, nellambito del MBA Internacidrean Gestion Estrategica. Finanzas e
Internacionalizacion de las Empresas, il coPgrsonas y Organizaciones: nuevos
enfoquee la lectio magistrali$he new challenges of the Human Resource Managemen
— sede di Huacho;

o0 nell'a.a. 2017/18 nell'ambito del MBA Internacioreth Gestion Estrategica. Finanzas e
Internacionalizacion de las Empresas, il coPgrsonas y Organizaciones: nuevos
enfoques

visiting professor

0 presso Helia-Helsinki Business Polytechnic nell@2800/01, per il corso dduman
Resource Management;

0 presso la Faculty of Economics Széchenyi Istvarvérsity, Gyor, Ungheria nell'a.a.
2007/8, nell'ambito del corso di laurea in Businasd Management, il corso di Basics of
Organizational Behaviour;

attivita didattica nei Master e nei Corsi di Peid@amento sotto indicati, dell'Universita di
Genova e di altri Atenei.

» Responsabilita scientifiche

(0]

direttore del Cenpro - Centro di ricerca Interdijpaentale sulle organizzazioni non profit (Facolta
di Economia, Universita degli Studi di Genova, 2@00 al 2003;
conference co-chair e local organizer per MCIS e ti" Mediterranean Conference on
Information System|nformation Systems as Catalyst for the alignméBusiness Sustainability
with Quiality of Life Genoa, 4-8 September 2017;
conference co-chair per ICTO — the Il Conferende Iformation and Communication
Technologies in Organizations and SocidT for a better life and a better wotl@aris, 16-1%
March 2017;
conference chair per ICTO 2018 — the IV Conferentdnformation and Communication
Technologies in Organizations and Sociétformation and Communication Technologies for an
inclusive world, 2"-239March 2018, Paris, France.
componente della Commissione di dottorato qualesoe® esterno - PhD Programme in
Management of Ca’ Foscari University in Venice editore 2018
componente del comitato di esperti Ildd Manifestation InternationatVers une nouvelle
économie intégrant l'innovation et le travail embe santé”Contrasec, Université de Bordeaux,
28 Auvril 2016;
conference co-chair e local organizer per ITAI®e-IX Conference of the Italian Chapter of AIS
Digital Innovation and Inclusive Knowledge in TinkésChangeGenoa, 21-22 November 2014;
componente del Comitato Scientifico delf& Journée du Management Socialement Responsable
des EntreprisetMixité et diversité des équipeskrance Business School (ESCEM) Tours, 19
Mars 2013;
componente del Collegio dei Docenti di numerosi tdiagli | e di Il livello e di Corsi di
Perfezionamento, in particolare dell’'Universita@#nova, tra cui i principali

0 Gestione delle risorse umane, organizzazione, Eieepersone Master Il livello
Management ed ImprenditorialitiMaster Il livello
Management culturale internazional&taster Il livello
Giurista d'impresa Master | livello
Scienze cognitive Master Il livello
Management delle organizzazioni non profiterso di perfezionamento
Start up innovative: tecniche e strumenti opergtisi creare nuove impreseGerso di
perfezionamento
0 Masmet Master | livello
nel cui ambito ha avuto responsabilita di gestidin@oduli ed ha svolto attivita didattica;

OO O0OO0OO0Oo

componente del Collegio dei Docenti del Master rimgionale in Gestione dei Processi di
Globalizzazione delle imprese, con particolarerinfiento al Settore dei Servizi (Progetto
Interlink) in collaborazione con I'Universita Céita Sedes Sapientiae di Lima (Peru),
I'Universita degli Studi di Trento e la Libera Usissita di Lingue e Comunicazione IULM di
Milano;

componente di commissioni per 'ammissione a Dattyr



o componente della Commissione Giudicatrice per tderma in ruolo dei ricercatori universitari
del settore secps10, per il biennio 2014-15.

* Attivita istituzionale
o vicedirettore del Dipartimento di Economia, dal 2@l 2015;
0 componente della Giunta del Dipartimento di Ecorsgrdal 2012 al 2015;
0 componente e del Consiglio della Scuola di Sci&aali, Universita degli Studi di Genova, dal
2012 al 2015;
0 componente della Commissione Stage e Tirocini d&ltzolta di Economia, Universita degli Studi
di Genova, dal 2005 al 2012 e della Commissioniefiaa dal 2009 al 2012.

ATTIVITA' DI RICERCA

L’attivita di ricerca e stata rivolta, nel tempdl'approfondimento di tematiche inerenti I'organé&ione
aziendale, I'organizzazione del lavoro e la suduerone, la gestione delle risorse umane ed il cotanento
organizzativo, il management della qualita.
Quella piu recente si € in particolare concentsataeguenti temi:
» diversity managemertpn particolare attenzione ai temi della disabéitdell'aging;
* innovazione e digitalizzazione nella gestione de#lerse umane e nell’organizzazione del lavoro
» evoluzione del non profit, prospettive organizzativ
L'impegno di ricerca si € svolto sia attraverso tmealizzazione personale di studio e di attivithGmpo,
che attraverso la partecipazione, a vario titotme responsabilita diverse, alla realizzazioneedetierche
sotto indicate.

Partecipazione a progetti di ricerca

* nel 1994: partecipazione al progetto di ricercaAdéneo "Strategie cooperative ed innovazione
tecnologica", responsabile il prof. Pietro Genco;

* nel 1995: partecipazione al progetto di ricerca ClRlla regulation ai programmi volontari: analisi
comparata di alcuni casi-paese"”, responsabilefl @iorgio Giorgetti;

* nel 1995: partecipazione al progetto di ricercad¥lliNuovi assetti organizzativi nelle aziende didito”,
responsabile il prof. Giorgio Giorgetti;

* nel 1995/1996: partecipazione al progetto di riae@NR "La tecnologia come fonte di vantaggio
competitivo: problematiche strategiche ed orgartived responsabile il prof. Antonio Gozzi;

* nel 1995/1996: responsabile scientifico del pragditricerca CNR "Strumenti per ottimizzare I'imioat
dellinnovazione tecnologica nell'organizzazionedoittiva delle imprese orafe;

* nel 1997/1998: responsabile scientifico del prapett ricerca CNR "L'innovazione organizzativa
nell'impresa minore come risposta strategica abiamenti dello scenario istituzionale e competitivo

* nel 1997: partecipazione al progetto di ricercAtgineo "Caratteristiche strutturali e di sviluppel don
profit", responsabile il prof. Giorgio Giorgetti;

* nel 1998: partecipazione al progetto di ricerca CIERetti dell'lUnione Europea sul sistema bancario
italiano", responsabile il prof. Giorgio Giorgetti;

* nel 1999/2000: partecipazione al progetto di rigalicAteneo "L'internazionalizzazione delle imprese
servizi", responsabile la prof.ssa Clara Caselli;

* nel 2000: partecipazione al progetto di ricercatdneo "People raising e fund raising nelle orgaazzoni
non profit", responsabile il prof. Giorgio Giorgett

* nel 2000: responsabile scientifico del progettoicirca "Ruolo e potenzialita del Comitato Provéabei
della Croce Rossa Italiana: un‘analisi organizadtisommissionato dalla CRI- Genova,;

* nel 2001: responsabile del progetto di ricercabbisogni formativi nel settore non profit", pentwm del
Forum del Terzo Settore;

* nel 2001/2: partecipazione al progetto di ricercAtdneo "Gli effetti della new economy sul govemo
sulla gestione delle imprese", responsabile il gPaétro Genco;

* nel 2002/3 partecipazione al progetto di ricerd¢arimiversitario del MIUR "Impresa sociale: problem
organizzativi, strategici, gestionali e prospettiveviluppo, responsabile il prof. Giorgio Gioriet



nel 2003/4 componente del gruppo di ricerca Comialezzazione dei prodotti del terzo mondo nei
mercati avanzati: la fase della produzione e liniel processo di esportazione. Il caso dell'Anzeri
Latina - Prin 2003 2003130149 003

nel 2004: responsabile scientifico del progettaadrca "ll fenomeno del volontariato nella provandi
Imperia e il suo ruolo nel sistema dei servizi gdssona”. Commissionato dal Cespim- Centro Seavizi
Volontariato della provincia di Imperia;

nel 2004/5: partecipazione al progetto di Ricetdaulrgo, progetto di ricerca sui rapporti tra Vdlanato-
Terzo Settore e Pubblica Amministrazione", promogaaCelivo-Centro Servizi al Volontariato della
provincia di Genova, Comune di Genova, Fondaziomeliim e Cenpro;

nel 2005/9 componente del network europeo di emtedl Cinefogo (Civil Society and New Forms of
Governance in Europe) — sul tema “ the Making afogean Citizenship”

nel 2005/6 responsabile scientifico del progettaickrca "Percorsi di sostegno all'occupazioneanell
nuova economia”, nell'ambito del Progetto Equal RRSE (N.IT-G2-LIG-029), per i tre ambiti di
approfondimento (lavoratori atipici, persone difisdd imprese);

nel 2005/07 partecipazione al Gruppo di Studio éttenzione dell’Accademia Italiana di economia
Aziendale (AIDEA) su “Spirito imprenditoriale e foazione d'impresa, coordinato dal prof. Roberto
Cafferata;

nel 2007/08 referente scientifico del progetto idemca sull'evoluzione delle politiche retributivie,
collaborazione con AIDP - Associazione italiana lpatlirezione del personale gruppo ligure;

nel 2008/10 componente del gruppo di ricerca deggtto L'imprenditorialita cooperativa e socialé ne
rilancio del Made e Service in Italy -PRIN 20082008FW93CX-004;

nel 2010/12 responsabile del progetto di ricerdatibisogni professionali delle aziende” nell’arolitel
“Laboratorio delle Professioni di Domanfiincarico di Agenzia Liguria Lavoro per conto didRene
Liguria;

nel 2012/15 responsabile del progetto di ricercattiTall’opera” con il contributo del Fondo Soaal
Europeo nelllambito del programma operativo ob. rfipetitivitd regionale e occupazione” Asse Il —
inclusione sociale (D.G.R. n.75 del 27.01.2012);

dal 2018 componente del gruppo di ricerca Secded GIELI — Centro di eccellenza sulla logistica
integrata.

Responsabilita scientifica di progetti di ricerca nternazionali

nel 2005-8 Percorsi di sostegno all'occupazionka melova economia, Progetto Equal II°FASE (N.IT-
G2-LIG-029

nel 2004-6 Evolution de la Fonction Ressources Honesadans les pays de I'Euromed nell'ambito del
progetto Interreg Il - Agora des Ressources Hugmien Euro Méditerranée a I'horizon 2025;

ne 2009-11 Label professionel pour les métier derlation RH - Création d'un processus de certifice
des programmes d'enseignement supérieur de GedtiorRessources Humaines - Label Pro HR,
Leonardo da Vinci Innovation Transfer;

nel 2016/in corso HRM DIGITAL LAB pour étudier laansformation digitale du management des
ressources humaines, in collaborazione con Teldeonte de Management, HEC Montréal (Canada), la
Hochschule de Pforzheim (Allemagne), I'Universigé@énes (ltalie), Symbiosis International Universit
(Inde) et Lanzhou University (Chine).

Premi

award for WOA2017 Conference best paper — Pisaes@ender’s boss matter ? Explaining the impact
of job characteristics on job satisfaction. Finatlence from Europe », coathored with Daria Sattuea
Persico.

award for INEKA Conference best paper — Verona afng a collaborative network for welfare services.
A knowledge creation perspective”, coahotred witri® Sarti e Sabrina Bonomi.



PUBBLICAZIONI

Monografie scientifiche

Flessibilita e lavoro interinale. Riflessioni surahzioni, implicazioni e soggette Ferrari Editore,
Genova, 2002, 1-206; ISBN 88-7172-446-1.

Verso il lavoro tra occasioni di lavoro. Una ricexrcsu flessibilita, persone e imprese in Liguria
(coautore Angelo Gasparre) Aracne editore, Romd3.2D-256; ISBN 978-548-2253-5.

Verso Logiche di Total Reward. Una ricerca su irttezione e dintorniAracne Editrice, Roma, 2011,
1-198;ISBN 978—-88-548-4428-5

Turismo e qualita: tra responsabilita e sostenthiliAracne Editrice, Roma, 2012, 1-235; ISBN 978-
88-548-5216-7.

Tra qualita e certificazione. Le piccole e medigiese italiane davanti alla sfid&racne Editrice,
Roma, 2013, 1-191; ISBN 978-88-548-7990-4.

Monografie divulgative

Caro volontario....Suggerimenti per un’efficace tgwse delle risorse umane nelle organizzazioni di
volontariato,Quaderni per la formazione, Celivo, Genova, 200551

Il volontariato organizzato nel territorio imperies Un'indagine esplorativa: consistenza, tendenze e
spazi evolutiviArti Grafiche Alzani, Pinerolo (To), 2006, 1-165.

L'organizzazione dell'organizzazione di VolontadatLogiche e strumenti organizzativi per il
volontariato,Quaderni per la Formazione, Celivo, Genova, 20657.1

Curatele

Conoscenza e gestione del capitale umano: la legrorganizationSbrana Monica, Torre Teresina.
(a cura di), Franco Angeli, Milano, 1996; ISBN 88429744-1.

Empowering Organization, Enabling Platform and Acdfk Notes in Information Systems and
Organisation with Riccardo Spinelli and Alessio Maria Bracc{edited by), Springer, 2016, 1-315;
ISBN 978-3-319-23783-1; ISBN (eBook) 978-3-319-2883DOI 10.1007/978-3-319-23784-8.

Tra realta ed apparenza: la sfida dell'effectiveanlye. Mariacristina Bonti, Enrico Cori, Giovanni
Masino, Teresina Torre (a cura di), Impresa Prodettctronic Journal of Management, Special Issue,
2017, ISSN 1824-3576;

Skills and competences in maritime logistics: man@adjand organizational emerging issues for human
resourcesTheo Notteboom, Francesco Parola, Giovanni Satta, Teresina Torre (edited by), Special Issue,
2019, ISSN 1824-3576, forthcoming;

Capitoli di libri

| percorsi di accesso ai servizi comunabnLuciano Colla, Pasquale Germani, Filippo Giugnpi@io
Sola, Paolo Stringa, Maria Teresa Toiecentramento e partecipazione a GendMarietti editore,
Genova, 1989, 126-145; ISBN88-211-99827.

Democrazia industriale e cogestione. Dal modelteseo alle prospettive europae Caselli Lorenzo
(a cura di),Risorse umane e trasformazioni produttive. L’ippfesrtecipativa,Giappichelli Editore,
Torino, 1990, 179-219; ISBN 88-348-0743-X.

Ambiente scientifico e formativiy Caselli Lorenzo (a cura di},e parole dell'impresa. Guida alla
lettura del cambiamentapl. 1, Franco Angeli Editore, 1995, 353-366.

Coalizioni Strategichein Caselli Lorenzo (a cura dile parole dell'impresa Guida alla lettura del
cambiamentoyol. 2, Franco Angeli Editore, 1995, 485-496.

Organizzazione d'impresa per I'apprendimenito,Sbrana M., Torre T. (a cura dijonoscenza e
gestione del capitale umano: la learning organiaatiFranco Angeli, Milano, 1996, 96-133; ISBN 88-
204-9744-1.

Il lavoro a distanzain Cafferata Roberto (a cura diylanagement e organizzaziokeacne Editrice,
1999, 701-726; ISBN 8879990748.

Le risorse umane quale fattore critico di successplo sviluppo delle aziende non profit: lo Human
Resource Management dei dipendentManfredi Francesco e Zangrandi Antonello (a cliygAziende



non profit. Dall'eterogeneita all’economicita. Rifisioni ed esperienze innovatitggea, Milano, 2000,
131-144; ISBN 88-238-0639-9.

La gestione delle risorse umane nel non profitalecin Marmorato Stefano (a cura di)management
delle organizzazioni non profiQe Ferrari Editore, Genova, 2000, 181-213; ISBN/882-331-7.

Un rischio tipico per la salute degli operatori tiaksistenza: il burnoutin Marmorato Stefano (a cura
di), I management delle organizzazioni non prdiie Ferrari Editore, Genova, 2000, 176-180; ISBN
88-7172-331-7.

La motivazione nella gestione delle risorse umanigine, dinamica ed implicazioni gestionali. Al¢un
spunti di riflessiongin Gasparre Angelo (a cura drganizzazioni non profit: radici, problemi e
prospettive De Ferrari Editore, Genova, 2002, 181-211; ISBN/&882-444-5.

La centralita del fattore umano nell'impresa soeidta professionalita e relazionalitén Campi Sara
(a cura di)Jmpresa sociale: verso un futuro possibile Ferrari Editore, Genova, 2003, 269-285; ISBN
88-7172-510-7.

Managing Diversity in Italian Enterprises: a Reselaon Organizations employing Disabled Persons
(coautore Sara Campi), in AAVMbro VI International Workshop on Human Resourcanisigement
2007, 1-22; ISBN 978-84-690-5911-1

Managing a specific Diversity: Indications from@&y on Organizations Employing Disabled Persons
in Comacchio Anna e Pontiggia Andrea (a curalddrganizzazione fa la differenza€arocci, Roma,
2008, 163-180; ISBN 978-88-460-4558-7.

L’evoluzione delle politiche retributive e la vailmrazione delle risorse umanélessioni a margine di
un’indagine empiricain Marchi Luciano e Marasca Stefahe,risorse immateriali nell’economia delle
aziende]l Mulino, Bologna, 2010, 139-148; ISBN 978-88-189P7-6.

L'impresa cooperativa nel rilancio del made andwee in Italy, in Ciappei Cristiano e Padroni
Giovanni(a cura di)L.e imprese nel rilancio competitivo del Made e #erin Italy: settori a confronto
FrancoAngeli, Milano, 2012, 449-480; ISBN 978-885881-3.

The evolution of remuneration systems toward peismed rewardin Addabbo Tindara. Bromwich
William, Fabbri Maria Tommaso e Senatori lacopatéatby): Labour and social rights. An evolving
scenarig Giappichelli editore, Torino, 2015, 51-79 — ISBMN 978-88-348-5914-8.

Introduction (coauthored with Riccardo Spinelli e Alessio Maraccini), in Teresina Torre, Alessio
Braccini, Riccardo Spinelli (edited bfdmpowering Organization, Enabling Platform and Aatgs—
Lecture Notes in Information Systems and OrgarasaiiLNISO), Springer, 2016, 1-11; ISBN 978-3-
319-23783-1-12; ISBN 978-3-319-23784-8 (eBook) 00I1007/978-3-319-23784-8.

Information technologies and quality managementwdrds a new idea of quality™ Ricciardi
Francesca and Harfouche Antoine (edited byprmation and Communication Technologies in
Organizations and Society: Past, Present, and Ftssues Lecture Notes in Information Systems
and Organisations, Springer, 2016, 191-204; ISBI8-%819-28906-9 ISBN (eBook) 978-3-319-
28907-6.

Human Resource Management Practices and employeesover. First evidence from Social
Cooperatives (coauthored with Daria Sarti), in Gubitta Pad®anecchini Martina e Campagnolo
Diego (edited by)Back to Basics. Searching for New Forms of OrgagjZPadova University Press,
2017, 1-11; ISBN 978-88-6938-056-3.

Innovative approaches to work organizations and tingplications on well-being. What trends? What
opportunities? What challengesf Addabbo Tindara, Ales Edoardo, Curzi Ylenid &enatori lacopo
(edited by)Well-being at and through worksiappichelli editore, Torino, 2017, 33-53; ISBRE6236-
745-6.

Is Smart Working a win-win solution? First evideriom the field (coauthored with Daria Sarti), in
Addabbo Tindara, Ales Edoardo, Curzi Ylenia and&aem lacopo (edited by)wWell-being at and
through work Giappichelli editore, Torino, 2017, 231-254; ISBK8-6236-745-6.

Smart working: oltre I'ineludibile fascino#) Neri Massimo (a cura d§mart working: una prospettiva
critica, TAO Digital Library,2017; ISBN 978-88-98626-12-0.

Empowerment and positive attitudes at work. Whie for gender issue(coauthored with Daria
Sarti), in Canonico Paolo, Consiglio Stefano, Mar@ianluigi, Martinez Marcello, Mercurio Riccardo
and Moschera Luigi (edited by®rganizing in the shadow of power: voices fromltakan community
of organization studie€018, 519-544I1SBN 978-88-9885428-8.

Generation X and knowledge work: The impact of Mhat are the implications for HRM@oauthored
with Daria Sarti), in Rossignoli Cecilia, Virili Encesco and Za Stefano (edited yyital technology



and organizational change: Reshaping technologgpf#e and organizations towards a global society
- Lecture Notes in Information Systems and Orgaitieafl NISO), Springer, 2018, 227-240; ISBN
978-3-319-62050-3; Ebook ISBN 978-3-319-62051-@I11020.1007/978-3-319-62051.

Into Smart Work practicesvhich challenges for HR Departmericdauthored with Daria Sarti), in Ales
Edoardo, Curzi Ylenia, Fabbri Maria Tommaso, Ryni&ewOlda, Senatori lacopo, Solinas Giovanni
(edited by), Working in Digital and Smart Organizations. Leg&conomic and Organizational
Perspectives on the Digitalization of Labour Relas,Palgrave MacMillan, 2018, 249-275; ISBN 978-
3-319-77328-5; Ebook ISBN 978-3-319-773289-2; DO1D07/978-3-319-77329-2.

Reward Management in small-medium knowledge-interfisins. Evidence from Ita{goauthored with
Daria Sarti), in Perkins Stephan (edited bifie Routledge Companion to Reward Management
Routledge Companions in Business, Management ambukting, 2018, 402-412; ISBN-13:978-
1138294264.

Big Data and People Management: The prospect ofM#Ragers(coauthored with Daria Sarti), in
Sheryl Kruger Strydom and Moses Strydom (edited Big) Data Governance and Perspectives in
Knowledge Management|Gl Global, 2018, 127-153; ISBN 139781522570776&BN10:
1522570772|EISBN13: 9781522570783DO0OI 10.4018/9B225-7077-6.

Lo Smart Working che “cambiera il mondo del lavor@™esperienza di Nuovo Pignone (coautori Daria
Sarti, Giuseppe Sorrentino), in Carmele Elita 3atil (a cura di)Tendenze nuove negli studi
economico-aziendali. L'evoluzione dei rapporti azia-societall Mulino, 2018, 195-214; ISBN 978-
88-15-28057-2.

The Effect of ICT Usage on Employees’ Satisfacttodob Characteristics Perspectiyeoauthored
with Daria Sarti) in Baghadadi Youcef and, Harfouche Antoine (ediigplCT for a better life and a
better world Lecture Notes in Information Systems and Orgatiia (LNISO), Springer, 2019, 99-
214, ISBN: 9783030109369- ISBN ebook 9783030109376

ICT use and job satisfaction. The moderating rdle&ask characteristicscoauthored with Daria Sarti),
in Alessandra Lazazzara, Raull C.D. Nacamulli, {te€&tossignoli, Stefano Za (edited 9jganizing
for digital innovation. At the interface betweertisb media, human behaviour and inclusiobecture
Notes in Information Systems and Organisation (L®)S Springer, 2019, 11-26, ISBN:
9783319904993; ISBN ebook 9783319905006.

Information and Communication Technologies usag@fofessional purposes, work changes and job
satisfaction. Some insights from Eurofmauthored with Daria Sarti and Elena Pirani), lasdandra
Lazazzara, Francesca Ricciardi, Stefano Za (etigdExploring Digital Ecosystems, Organizational
and Human Challengesecture Notes in Information Systems and Orgamsa_NISO), Springer,
2020, pp. Xxx-xxX, ISBNy78-3-030-23665-6; ISBN ebook xxxx ( ITAIS 2018).

Themes and trends in Smart Working research. Atemsatic analysis of academic contributions
(coauthored with Daria Sarti), in Barbara Imperia¢dRita Bissola (eds), HRM 4.0 for Human-centeres
Organizations. Emerald Publishing, 2019, forthcamin

Innovative approaches to work organization and tesfanologies. First insight from the Italian corttex
in Marta Russo and Harfouche Antoine (editeb byftlee Notes in Information Systems and
Organisation (LNISQO), Springer, forthcoming. (LNDE 2019, ISBN: - ISBN ebook .

Articoli su riviste scientifiche

Le professioni nella societa dei seryEconomia e Diritto del Terziario, 3, 1989, 25722I6SN: 1593-
9464.

Risorsa uomo e conoscenza: un punto di vista uajt®ersone & Imprese, 3, 1995, 112-118, ISSN:
1122-603.

Tempo e lavoro: I'organizzazione delle risorse uenael cambiamentd?ersone & Imprese, 1-2-3,
1996,102-110, ISSN: 1122-2603.

Competenze e valutazione delle prestazioni: alctiflessioni sull'esperienza di Amga S.p.A.,
Economia e Diritto del Terziario, 3, 1997, 899-9BF35N: 1593-9464.

Il lavoro che cambia: risorsa uomo e conoscerRarsone & Impresd,, 1997, 14-21, ISSN: 1122-
2603.

Da forza lavoro a personale, da risorse umane aspee: il percorso culturale di sviluppo degl
approcci all'uomo del lavord?ersone & Imprese, 1, 1997, 27-32, ISSN: 1122-2603.

Tempo e lavoro. Come cambia I'organizzazione dedterse umangPersone & Imprese, 1, 1997, 33,
38, ISSN: 1122-2603



La funzione aziendale direzione del personale: épndsa fa. leri, oggi, domari®ersone & Imprese,
1, 1997, 39-49, ISSN: 1122-2603.

Esigenze di professionalita e programmazione ddtese,Persone & Impresd, 1997, 50-59, ISSN:
1122-2603.

L'acquisizione delle risors®ersone 8lmprese, 1, 199772-89, ISSN: 1122-2603

Mansioni e compiti: i bisogni formatiieersone & Impreséd, 1997 81-90, ISSN:1122-2603.

Il lavoro che cambia ed i suoi presupposti: scierztormazionePersone & Impresel, 1997 144-
1148, ISSN: 1122-2603

Il lavoro che cambia ed il sindacato: nuovi amhtiazione,Persone & Impresel, 1997 156-160,
ISSN: 1122-2603.

Il lavoro a distanza: da flessibilita occasionalé accasione di flessibilit&®ersone & Imprese, 1, 1998,
74-87, ISSN: 1122-2603.

Alcune osservazioni sul lavoro interinalRgrsone, Imprese & Istituzioni, 2, 2000, 2, 584385N: 1122-
2603.

Ancora sul lavoro interinale: soggetti e percorBersone, Imprese & Istituzioni, 3, 2000, 84-94NS
1122-2603.

Tra volontario e retribuito: I'obiettore di cosciea. Una figura in evoluzione. Caratteristiche, icitt,
potenzialita,Sinergie, 54, 2001, 265-298, ISSN 0393-5108;

Il lavoro interinale come business: il caso di ugéazia not for profitPersone, Imprese & Istituzioni,
1, 2001, 68-80, ISSN: 1122-2603.

Riforma del diritto societario e impresa socialditoriale (con Rosario Giuliano), Persone, Inspré&
Istituzioni, 1, 2002, 5-8, ISSN: 1122-2603.

Il bilancio di competenze: nuovi ambiti di applicaze nella gestione delle risorse umamh@apresa
Progetto — Rivista on line del Ditea, 3, 2005, 14{&5N: 1824-3576.

Diversity Management and disability: Indicationsift a Research on Ligurian EnterprisésImpresa
Progetto — Electronic Journal of Management, 272Q01-27, ISSN: 1824-3576.

Alcune riflessioni in tema di sistemi integratigistione delle “qualitd”,- parte 1De Qualitate, 2008,9,
62-68; ISSN:1123-3249.

Alcune riflessioni in tema di sistemi integratigistione delle “qualitd”,- parte ZDe Qualitate, 2009,1,
38-44 ISSN:1123-3249.

Verso logiche di Total Rewardmpresa Progetto-Electronic Journal of Managem2nf008, 1-29,
ISSN: 1824-3576.

Certificazioni” di qualita e Grande Distribuzioner@anizzataDe Qualitate, 2009, 2, 38-51 ISSN:1123-
3249.

Qualita in sanita: una “delicata” questione assabdttuta’ De Qualitate, 2010, 9, 46-57 ISSN:1123-
3249.

La qualita nei servizi di edutainment. Il caso thatlquario di Cattolica,_Impresa Progetto Electronic
Journal of Management, 2, 2013, 1-29, ISSN: 1822635

Tutto & smart.... anche il lavoreditoriale, Impresa Progetto-Electronic JournaMafhagement, 3,
2015, 1-8, ISSN: 1824-3576.

Tra tecnologie e cultura d'impresa. Arriva la leggello smart workingSviluppo & Organizzazione,
2016, 269,14-20

Connessi 0 non connessi? That is the questiaditoriale, Impresa Progetto-Electronic Journal of
Management3, 2016, 1-11, ISSN: 1824-3576.

Donne e lavoro: l'attualita di una ‘antica’ questie, (coautrice Daria Sarti), Prospettive in
Organizzazione, 5, 2016, 1-8, ISSN: 2465-1753.

Tra realta ed apparenza: la sfida dell’ “effectiehange” editoriale (con Mariacristina Bonti, Enrico
Cori e Giovanni Masino), Impresa Progetto-Electtodhournal of Management, 2, 2017, 1-4, ISSN:
1824-3576.

Intervista a Matteo Campodonidmpresa Progetto-Electronic JournalMénagement?, 2018, 1-11,
ISSN: 1824-3576

L’antidoto della resilienza alla ‘fuga dal propriavoro’. Una indagine sul lavoro nelle agenzie @iggi
(con Daria Sarti), Prospettiue Organizzaziongl0, 2018, 1-8, ISSN: 2465-1753.




Identity and pluralism: studying the experience ad public network aimed at redesigning social
servicegcoathored with Sabrina Bonomi, Daria Sarti anddgar-edrigo) Impresa Progetto-Electronic
Journal of Management, 1, 2019, 1-12, ISSN: 1822635

Articoli su riviste divulgative

Il volontariato tra spontaneismo ed organizzaziorerzo Settore - le regole per il non profit, 2001
Sole 240re Pirola; ISSN:1724-210X.

Dalla citta di Imperia un’idea innovativa per il lantariato, Terzo Settore - le regole per il non profit,
10, 2006,14-24, Sole 240re Pirola; ISSN:1724-210X.

Smart working per tutti... Forse si o forse nB®jista Personale e Lavoro, 593, 4- 10, 2017.
Puntare sul benessere a vantaggio dell'aziendaiaigendenti (e a svantaggio dello stregsdn
Giulia Cardi), Personale e Lavoro, 607, 22-30, 2018

Atti di convegno nazionale ed internazionale

La formazione delle risorse umane: strumento sengiteale di cambiamento organizzativo e
strategico,Workshop Euro e Management Dinamiche d’integraziergestione delle imprese italiane
in un’Europa “quasi compiuta”, Universita degli 8itwi Genova, Facolta di Economia, Genova, 14
novembre 1998, proceedings, 1-26.

Dinamiche motivazionali ed implicazioni gestionaBpunti di riflessione a margine di alcune
esperienze,Convegno “AziendeNon Profit il governo dello sviluppo e il finanziamento
dell'innovazione”, Trento, 8-9 giugno 2001, proceed, 1-25.

Total Reward System: an Empirical Analysis in &alEnterprisesproceedings Eurasia Business and
Economic Society-EBES Conference, Istanbul, Mapg6-2010, 1-23; ISBN 978-605-61069-0-3.

Into Diversity Management: disability and work insion in Italy proceedings of I0International
Federation of Scholarly Associations of Managemaurdtice and Sustainability in the Global Economy,
Session Human Resource Management and Develop@emtier and Diversity Paris, 1-30, 2010.

A propos des politiques de rétribution et de valation des resources humaines: quelques indications
d'analyse empiriqueactes par Scouarnec Aline du 11° Rencontre surolgppctive des métiers: Quel
Management des Resources Humaines demain?, Esséxfénse, 1-13, 2011.

Present and Future in Human Resource DepartmemtsiesSuggestions from the Italian Situation,
Symposium on Evolution and contemporary challerigeiig HR Professional at the dawn of the XXI
century: a TranMediterranean Perspective. Sevite?, 2011; ISBN: 97884694140882011.

Total Reward system: towards an operational mo¢ebauthored with Daria Sartif" European
Reward Management Conference, Managing rewardd: egimawe learn from a comparative approach?
Brussels, 2013, 1-28; ISSN 2295 — 1695. Codice siRiviE229074 Titolo rivista: EUROPEAN
REWARD MANAGEMENT CONFERENCE ISSN: 2295-1695.

Diversité et nouvelles politiques de rétribution Peretti Jan Marie, Frimousse Soufyane (edigd
Proceeding du 10éme Rencontres internationales Devérsité, Pau, 1-9, 2014.

Non-monetary incentives in knowledge-intensivedirm it just a fad? Some evidence from Small and
Medium Enterprises in Italy -€¢authored with Daria SaxtiAdvances in Business-Related Scientific
Research Conference - ABSRC 2014, 1-12, Milan -NSB8-961-6347-55-6, 1-12.

Knowledge Management Practices in Nonprofit Orgatians. Evidence from Human Service Sector
(coauthored with Daria Sarty in Andrea Garlatti, Maurizio Massaro (Edited blyyoceedings of the
16th European Conference on Knowledge Manageme@kM Udine, 662-670, 2015 ISBN: 978-1-
910810-46-0 -E-Book ISBN: 978-1-910810-47-7, 654-66

Human Resource Management and innovation: Whatomssdrom Italian social enterprises?
(coauthored with Daria Sarti), in Renata Paola Dgrheca Beltrametti (Edited by)- Proceedings of
the 10th European Conference on Innovation andegreneurship -ECIE, University of Genoa, 626-
635,2015; ISBN: 978-1-910810-49-1 E-Book ISBN897910810-50-7, 626-635.3

Vers le «E-leadership»: Qu'est-ce qu'il va changeRline Scouarnec (par) Proceedings du 14 et 15°
Rencontre sur la Prospective des Métiers Prosedti Management et des Formes de Gouvernance.
Nouveaux Enieux? Rupture de Paradigme? ImpactsGRggnisationnels, Territoriaux, Paris, 1-16,
2015.



Work flexibility and ICT use for professional pugeo First evidence from the European context
(coauthored with con Daria Satrti), in Antoine Haidbe, Ada Pateli, Ariana Plyviou, Nancy Pouloudi,
Angelika  Kokkinaki, Teresina Torre (edited by) MCIS2017 Proceedings, 3.
http://aisel.aisnet.org/mcis20172017; ISBN 979-12-200-2287-3.

What attracts the new Generation’s Workforce? Higidence from an Italian Survey on Generation
Z, (coauthored with Daria Sarti ardroslava Kubatova, Palacky), in llona Baumaneivido(edited by)
Organizations 4.1: the role of values in the orgaions of the Zicentury ISSWOV Proceedings, Trieste; 2018,
7-18; ISBN 978-0-981-7997-5-9.

Human resources practices in the era of the bigad¥thich challenges? Which opportunitiesizh
Daria Sart) —in Jan van der Meer, Guido Enthoven, Giovanni Sohiedited by) Proceedings of the
13" International Forum on Knowledge asset DynamiE&AD, Societal Impact of Knowledge and
Design —University of Technology, Delf, 4-6 Julyl®) ISBN: 978-88-96687-11-6 / ISSN: 2280787X

PRESENTAZIONI A CONVEGNI

Convegni scientifici

Le strategie di formazione della risorsa umana #ieada: problemi e prospettiv€onvegno su
“Cultura e formazione economica in campo energgtidmiversita Bocconi, Milano, 15 febbraio
1996.

La comunicazione aziendaleminario Umes, Politecnico di Milano, 12 febbra998.

Il lavoro che cambia: risorse uomo e conoscergeminari Umes, Universita Bocconi, Milano, 17
febbraio 1998.

La formazione delle risorse umane: strumento sengttgale di cambiamento organizzativo e
strategicoWorkshop Euro e Management Dinamiche d’integrazmgestione delle imprese italiane
in un’Europa “quasi compiuta”, Universita degli 8itdi Genova, Facolta di Economia, Genova, 14
novembre 1998.

Le risorse umane quale fattore critico di succgssolo sviluppo delle aziende non profit: lo human
resource management dei dipendeftgnvegno "Aziende non profit: le condizioni di Isyipo,
Universita degli Studi di Parma, 18-19 febbraio9.99

Dinamiche organizzative del mercato soci@lenvegno Accademia Italiana di Economia Aziendale-
Aidea “Processi di terziarizzazione dell'’economiaueve sfide al governo delle aziende, Genova,
26-27 ottobre 2000.

L'obiettore di coscienza quale risorsa per il nawfit. Caratteristiche, criticita, potenzialita dina
figura in evoluzioneConvegno “Le organizzazionion profit, Pavia, 10 novembre 2000.
Dinamiche motivazionali ed implicazioni gestiondlipunti di riflessione a margine di alcune
esperienze,Convegno “AziendeNon Profit il governo dello sviluppo e il finanziamento
dell'innovazione”, Trento, 8-9 giugno 2001.

Il lavoro interinale quale strumento flessibilegistione del fattore lavoro. Il caso di un’agendia
lavoro interinale not for profitll° Workshop dei docenti e ricercatori di Orga@zione Aziendale

— WOA, Universita degli Studi di Padova, Facolt&donomia, 1-2 febbraio 2001.

Gestione delle risorse umane ed economia ciitgyvegno “Le giornate di Bertinoro per 'economia
civile: il modello americano e i modelli europet@nfronto”, 19-20 ottobre 2001, Bertinoro, Forli.
Tra profit e non profit: creazione di valore ed ovazione organizzativa. La realta del Banco
Alimentare,dicembre 2001, IlI° Workshop dei docenti e ricéodadi Organizzazione Aziendale,
L'interpretazione della realta organizzativa Urdtdmpresa, catene di valore, distretti, settarifip

e non profit, Genova, 7-8 febbraio 2002.

Prime indicazioni dalla ricerca sulle relazioni trad/olontariato-Terzo Settore e Pubblica
Amministrazione sul territorio del Comune di Gendg®anvegno di presentazione Progetto Licurgo
0 “della partecipazione” 27 marzo 2004, Facolt&ethtnomia — Genova.

Il progetto Licurgo: le implicazioni sulle dinamiehrelazionalj Seminario di approfondimento,
Progetto Licurgo o “della partecipazione” 21 noveenB005, Facolta di Economia — Genova.

La ricerca del Progetto Equal Persone: un inquadesto sulle attivita e sui risultati atipico e di
lavori dei disabili: principali evidenzeGiornata di studio “Fabbisogni di servizi, tutpker lavoratori
non standard e diversamente abili nei contestlild@@sentazione dei risultati della ricerca e eitmd



di club”, ricerca "Percorsi di sostegno all'occupae nella nuova economia”, nell'ambito del
Progetto Equal, Genova, 13 luglio 2006.

Le risorse umane nell'impresa sociale: quali speitd? Alcune riflessioniColloquio scientifico
annuale sull'lmpresa sociale, Network IRIS - Igtitli Ricerca sull'lmpresa Sociale, 11-12 maggio
2007, Universita di Napoli Federico |I.

La contraffazione nelle strategie orientate allaafjtd, Convegno di studi “Identitd e marca, nuove
strategie e prospettive di riforma”, Convegno “Itiene marca. La lotta alla contraffazione dei
marchi. Nuove strategie e prospettive di riforiala Magna Universita degli Studi di Genova, 29
giugno 2007.

Managing Diversity in Italian Enterprises: a Reselaron Organizations employing Disabled
Persons VI International Workshop on Human Resource Mamagnt, 178th May 2007,
University of Cadiz, Spain.

Managing a “specific” diversity: indications from gesearch on organizations employing disabled
persons)X Workshop dei Docenti e dei Ricercatori di Orgar@izione Aziendale, L’organizzazione
fa la differenza?, Venezia 7-8 febbraio 2008.

L'evoluzione delle politiche retributive e la vailzrazione delle risorse umane: riflessioni a maggin
di un’indagine empirica32° Convegno AIDEA, Facolta di Economia, UnivExdPolitecnica delle
Marche, Ancona 24-5 settembre 2009.

Competences and skills for HR managers: the Itatiemure, Réunion de Lancement Projet Label
Pro RH,Patris, 23 & 24 November 2009.

Sistemi incentivanti e spazi di creativita nellaola@ostruzione: tra equita e Personalizzaziofie,
Workshop dei Docenti e dei Ricercatori di Organzeae Aziendale Incertezza, Creativita e
Razionalita Organizzativégologna, 16-18 giugno 2010.

Towards the Definition of the Labdlransnational meetindipartimento di Tecnica ed Economia
delle Aziende, Genoa, 15th October 2010.

Total Reward System: an Empirical Analysis in #alEnterprisesEurasia Business and Economic
Society-EBES Conference Istanbul, May 26128010.

Into Diversity Management: disability and work iasion in Italy International Federation of
Scholarly Associations of Management, Justice amtatability in the Global Economy, Session
Human Resource Management and Development, Gendédigersity Paris, July 8-102010.
Logiche, modalita e strumenti di incentivazionels@ooperative sociali. Prime indicazioni da
un’indagine empirica- Pubblico & non profit per un mercato responsala@l solidale XXXIII
Convegno AIDEA 21-22 ottobre 2010 Universita Comerade Bocconi — Milano EPM 30 novembre
2010.

Present and Future in the HR Department and pradess some suggestions from the Italian
Situation International meeting Project Label Pro RH,, Ra6SSEC Paris, f0nars, 2011.

Present and Future in Human Resource DepartmentaesSuggestions from the Italian Situation,
Symposium on Evolution and contemporary challerfgesng HR Professional at the dawn of the
XXI century: a TranMediterranean Perspective. $&vil2-13' May 2011.

Towards the label pro HR: problems and challendetrnational meeting Projet Label Pro RH,,
Paris, ESSEC,"8July 2011.

A propos des politiqgues de rétribution et de vaation des resources humaines: Quelques
indications d'analyse empiriqu&l® Rencontre sur la prospective des métiers: daehgement des
Resources Humaines demain?, Essec —La Défensg, IBdi®) Mars 2011.

L'evoluzione dei sistemi incentivanti e la valoazione delle risorse umane: una questione sempre
aperta,lX Convegno Internazionale in ricordo di Marco gidEuropa 2020: prospettive comparate
e azione transnazionalexit strategiegper i mercati del lavoro, le relazioni industrialla gestione
delle risorse umane”, Universita degli Studi di Mad, Fondazione Marco Biagi, 17-19 marzo, 2011.
Label pro HR: the italian perspectivinternatinal meeting, Oporto, Instituto SupederLinguas e
Administracao de Vila Nova de Gaia, Oporto,11th &lober 2011.

Risorse umane. Competenze emergenti e aspettstieittura aziendaleConvegno “Grandi e Medie
Imprese in Liguria: Note emergenti di continuitaambiamento'Gruppo di studio e di attenzione
dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale (AIREsu “Spirito imprenditoriale e formazione
d'impresa”, - Residenza Universitaria delle Pesehi&enova, 9 maggio 2013.



Total Reward System: towards an operational metieEuropean Reward Management Conference-
ERMC “Managing rewards: what can we learn from anparative approach?” Brussels, 2-3
December 2013

Total Reward System: an Empinterinaleirical Anadyasiltalian EnterprisesEurasia Business and
Economic Society-EBES Conference Istanbul, May &6-2010.

The evolution of compensation towards personalggstemsXll Convegno Internazionale in
ricordo di Marco Biagi “Labour and social rightsy evolving scenario”, Universita degli Studi di
Modena, Fondazione Marco Biagi, 18-19 marzo, 2014.

Non-monetary incentives in knowledge-intensivediirts it just a fad? Some evidence from Small
and Medium Enterprises in Italy Advances in Business-Related Scientific ReseawmfféZence -
ABSRC 2014, 10-12 December, Milan — ISBN 978-964%635-6, 1-12.

Work inclusion of disabled people: a challengeDiversity Managemeft Workshop dei Docenti
e dei Ricercatori di Organizzazione Aziendale-WO@y&hizing for growth: theories and Practices,
Universita degli Studi di Udine, 25-26 marzo 2014.

Diversité et nouvelles politiques de rétributiob™sRencontre Internationales de la diversité
«Diversité(s) : les nouveaux défis», Université Bagles de Pau, Pau, 2- 4 octobre 2014.
Information technologies and quality managemenwvards a new idea of quality,?l Conference
ICTO -The Past, Present, and Future of Informatiod Communication Technologies in
Organizations and Society, Paris, 12 { March 2015.

Towards distance leadership: what is changifypfundtable “Adoption, assimilation, adaptation,
appropriation, institutionalisation”, | Conferen€&l O - The Past, Present, and Future of Information
and Communication Technologies in Organizations$malety, Paris, 12 — I3/arch 2015.

Human Resource Management Practices and employgasver. Some findings from Italian Social
CooperativesXVI Workshop dei Docenti e dei Ricercatori di Orggmazione Aziendale - WOA,
“Back to basics Searching for new forms or organgzi Universita degli Studi di Padova, 21-22
maggio 2015.

L'evoluzione della leadership nei nuovi contestjamizzativiAssociazione Italiana per I'Informatica
ed Calcolo Informatico-AICA L'e-Leadership e le maofigure professionali dell'innovazione
digitale, Universita degli Studi di Genova, Diparéinto di Economia, 31 marzo 2015.

Knowledge Management Practices in Nonprofit Orgatans. Evidence from Human Service
Sector 16th European Conference on Knowledge ManagemBqaKM, University of Udine, Italy
-3-4" September 2015.

Human Resource Management and innovation: Whabtassgom Italian social enterprise40th
European Conference on Innovation and Entreprengu&CIE, University of Genoa, Italy 17-18
September.

Vers le «E-leadership»: Qu’est-ce qu'il va chan@erl4 et 15° Rencontre sur la Prospective des
Métiers Prospective du Management et des Form&odeernance. Nouveaux Enieux? Rupture de
Paradigme? Impacts RH, Organisationnels, Teraitori ESSEC au Cnit, Paris -La Défense, fé&g 1

2 décembre 2015

E-leadership: a myth or a reality? Some evidenoenfithe field Il ICTO Conference - ICT and
societal challenges, ISC Business School, Pad% Narch 2016.

The impact of ICT on individuals’ wellbeing. Théerof work content. The European cadelCTO
Conference - ICT and societal challenges, ISC Rassirschool, Paris, 3*#March 2016

Innovative approaches to work organizations andrtimaplications on well-being. What trends?
What opportunities? What challengeDpening session, 14 International Conference in
Commemoration of Marco Biagi “Well-Being at and dhgh work”, Universita degli Studi di
Modena, Fondazione Marco Biagi, 16-19 marzo 2016.

Is Smart Working a win-win solution? First eviderfrom the field14" International Conference in
Commemoration of Marco Biagi “Well-Being at and dbgh work”, Universita degli Studi di
Modena, Fondazione Marco Biagi, 16-19 marzo 2016.

Empowerment and positive behaviors at work. Doegjémder mattér (con Daria Sarti), 33EGOS
Colloguium -Organizing in the Shadow of Powéhiversity of Naples Federico I, July 7-9, 2016.



Generation X and knowledge work: The impact of I&@hat are the implications for HRMRIII
Conference  of the Italian Chapter of AIS-ITAIS ICTand innovation:
a step forward to a global society, Universita d&gldi di Verona,7-8 October, 2016
Does gender’s boss matter? Explaining the imp&golo characteristics on job Satisfaction. first
evidence from Europe(con Daria Sarti), XVIII Workshop dei Docenti eeidRicercatori di
Organizzazione Aziendale-WOA, Organizing betweeaalilyeand appearance in time of changes,
Universita di Pisa, Facolta di Economia, 16-17 faib2017;premiato quale WOA 2017 conference
best paper.
Job satisfaction, workload and work-life balanceeTmoderating role of ICTII Conference ICTO
- ICT for a better life and a better world, UniviggdsParis Nanterre, 16-fMarch 2017.
Into Smart Work practices: which challenges for B&artment?15" International Conference in
Commemoration of Marco Biagi “Digital and Smat warkJniversita degli Studi di Modena,
Fondazione Marco Biagi, 20-2IMarch 2017.
Work flexibility and ICT use for professional pusgoFirst evidence from the European contéxt"
Mediterranean Conference on Information System -8/QJniversity of Genoa, Department of
Economics, Genova, 4"%eptember 2017.
ICT usage and job satisfaction. The moderating ofleask characteristicsXIV Conference of the
Italian Chapter of AIS- ITAIS Organizing for DiglteaEconomy: societies, communities and
individuals University of Milano-Bicocca, Milanotély), 6-7" October, 2017.
Into Smart Work Practices: Which Challenges for B€partment?Seminario di presentazione del
progetto editorial Working in Digital and Smart @rgzations. Legal, economic and organizational
perspectives on the digitalization of labour relasi, Fondazione Marco Biagi, Modena, 14 novembre
2017.
La persona al lavoro: competenze in evoluzionelugiane delle competenza,Lavoro, persona e
organizzazione nel nuovo paradigma di Industria £06nvegno internazionale “l fattori e le
competenze abilitanti per I'impresa 4.0”, Univeagitegli Studi di Bergamo, 2 dicembre 2017.
The role of resilience in preventing intention toitgamong travel agents. A job characteristics
approach (with Daria Sarti),XIX Workshop dei Docenti e dei Ricercatori di Orgarazione
Aziendale-WOA, Resilience in organizing, Universi@attolica del Sacro Cuore, Facolta di
Economia, Roma, 16-1#ebruary 2018.
Innovative approaches to work organization and rieehnologies. First insight from the Italian
context(con Daria Sarti), IMConference ICTO - Information and Communicationrestogies for
an inclusive world, Université Paris Nanterre, Z*®arch 2018.
The Big Data challenge and the ‘new’ role for HRp@egments in organizationNgon Daria Sarti)
Seminario — En attendant international meetingt@arg Roma, 15 giugno 2018
What attracts the new generation’s workfordefst evidence from an Italian surveyyith Daria
Sart) — 16th Biennial Conference International Societytfa Study of Work and Organizational
Values - ISSWOV 2018, University of Trieste — 1edy] 2018
Human resources practices in the era of the bigadslthich challenges? Which opportunities?
(with Daria Sarfj - International Forum on Knowledge asset DynamiE&AD, Societal Impact
of Knowledge and Design —University of TechnoloDglf, 4-6 July 2018.
Information and Communication Technologies usagprafessional purposes, work changes and
job satisfaction. Some insights from Europe (witri® Sarti and Elena Pirani) XV Conference
of the Italian Chapter of AIS- ITAIS, Living in thdigital ecosystem: technologies, organizations
and human agency, University of Pavia, Pavia (Jfdl2-13" October 2018.
Creating a collaborative network for welfare seedc A knowledge creation perspectieen
Sabrina Bonomi e Daria Sarti) Seminario — En a@@hdhternational meeting, puntOorg, Bologna,
9 Novembre 2018.
Identity and pluralism: studying the expedenof a public network aimed at redeisign
social servicegwith Sabrina Bonomi and Daria SardX Workshop dei Docenti e dei Ricercatori
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Does the strategic orientation lead to a more fdreteategic formulation and to innovation in the
organisational design in Medium Sized Enterprideis$t indications from some case studies from
the Italian contextwith Roberta Scarsi), EURAM, Lisbon, 2523une 2019.

Seminari e convegni

Conoscenze e competenze al centro del nuovo mudaduire e di organizzare il lavor@eminario
CISL su “La formazione professionale al centroalglblitiche del lavoro”, Loano, 22 maggio 2002.
L'impresa socialerelazione al Convegno “L’economia sociale, solie&j impresa, territorio,
Imperia, 26 settembre 2002.

Il lavoro atipico: forme e contenuti del lavoro @ambiamentoseminario Compagnia delle Opere,
Rapallo, 25 maggio 2003.

Volontariato ed economia: alcune riflessioni intutdve, Convegno “Cultura della Solidarieta e
Impresa Sociale” intervento per la Tavola rotondaltntariato ed economia: quale partnership nella
comunita e nel territorio genovesi?, Genova, 1&«dZmbre 2004.

Organizzazione e Bilancio Sociaépnvegno su “Il Bilancio sociale nelle organizeeznonproft”,
Forum del Terzo Settore e Cespim, Sanremo, 30deté=2005.

Forme e contenuti del lavoro che camlsiaminario sulLe tante dimensioni di un mercato del lavoro
in cambiamento”, Imperia, Polo Universitario, 12atnbre 2005.

Volontariato e territorio: tra bisogni ed innovazie, per un’idealitd che costruisc&onvegno
Cespim “Il volontariato organizzato nel territofioperiese”, Sanremo, 14 luglio 2006

| servizi per I'inserimento lavorativo dei disabiliuovi modelli organizzativiricerca "Percorsi di
sostegno all'occupazione nella nuova economia'landdito del Progetto Equal, Genova, 25
novembre 2006

| fondamenti organizzativi e le dinamiche dell'onggzazione snella&Seminario Compagnia delle
Opere Liguria, Genova, 29 gennaio 2007.

Evoluzione del lavoro e del mercato del lavdBeminario per gli operatori del Centro di Solid&xie
per il lavoro, Genova, 10 febbraio 2007.

Orientamenti strategici delle imprese per “I'approgionamento del fattore lavoro” Convegno di
studi “L'accesso al mercato del lavoro da parte dgibvani: vincoli ed opportunita”,Polo
Universitario Imperiese Aula Magnenperia, 18marzo 2008.

| decreti attuativi sullimpresa sociale, Semina@®O Impresa sociale, Genova, 16 maggio 2008
Leadership:.. una costante, in tante variarBgminario AIPD Liguria, Universita degli Studi di
Genova, Facolta di Economia, Genova, 20 maggio .2008

Valorizzazione delle Risorse Umane e modelli delmiwzazione Convegno “Le risorse umane al
centro dell'impresa”, Confindustria, Genova, 9 bte2008.

Culture de la sécurité: costrain ou opportunit€ynvegno Internazionale su “Securité au travail,
une culture sans frontiéres, AIDP-ANSRH, Sestridmee., 15 novembre, 2008.

Le attivita produttive senza fine di lucro in unowo modello di sviluppo: qualche elemento
introduttivo, Conferenza regionale “Solidali e Volontari — Il zer settore protagonista dello
sviluppo”, Genova 23 e 24 gennaio 2009.

Sviluppo delle competenze e dinamiche di crescitBegsionale Convegno “Innovazione, qualita e
mobilita per i Professionisti delle Risorse Uman@dnfindustria —AIDP Universita degli Studi di
Genova, Facolta di Economia, 5 febbraio 2009.

Le politiche di retention: orientamenti e strategi&eminario di approfondimento, Universita degli
Studi di Genova, Facolta di Economia, 3 aprile 2009

La valutazione e la valutazione del potenzi&llOP Universita degli Studi di Genova, Dipartinten
di Economia, 10 maggio 2013.

La “sfida” della gestione delle persone nell'att@atontesto competitiydConvegno “Welfare in
azienda tra conciliazione, benessere e produttivitanagerltalia, Camera di Commercio, Genova,10
maggio 2014.

E possibile unimpresa a servizio del bene comudeminario di approfondimento, cappellani del
lavoro Genova, 24 ottobre 2014

L'evoluzione dell'organizzazione e del modello arigaativo in AgoraConvegno in occasione dei
20 anni di Agora: Banco di Chiavari, Genova, 28rgaea 2016.



. L'impatto dello smart working nelle organizzazio@onvegno Smart Job Forum, Promosso dal
Comune di Genov&alazzo S. Giorgio Sala del Capitano 26 maggio 2016

. La sfida dello smart working. C’'é del nuovo all'mzbnte Convegno Sviluppo & Organizzazione,
Evoluzione o rivoluzione? Il cambiamento come nsitager la vita dell'impresa, Milano, 12 luglio
2016.

. Age management e generazioni: quali sfid€@nvegno Nazionale deConsulenti del lavoro,
Genova, 7 ottobre 2016.

. Smart working: nuova via per la conciliazion€dnvegno Sviluppo & Organizzazione “Welfare
aziendale. La questione organizzativa e la curle gersone”, Milano 12 ottobre 2016

. Nuovi equilibri e nuove sfide organizzativ@onvegno IFMA ltalian Chapter, Mercato, confroeto
innovazione, le leve per competere, Milano, 13 gaug017.

. Quali competenze per la manifattura del futu@®vegno Este-Sistemi&lmpresa, Fabbrica Futuro.
Idee e strumenti per I'impresa manifatturiera, mori28 settembre 2017.

. La Cultura Digitale Aziendale & lo Smart WorkinGpnvegno Federmanager, Genova, 27 marzo,
2018.

. Manager 4.0: Progettare e guidare la trasformazialigitale delle aziende in LigurjaConvegno
Federmanager, Genova, 28 giugno 2018.

. La riforma del Terzo settore dal punto di vistatgesale ed organizzativaConvegno UGDCRC
Genova, Genova aula Magna Universita di Genovajtb®re 2018.

. Soft skills in un mondo che camp#&amsung Innovation Camp Genova Dipartimento dnémia,
20 marzo 2019.

. Benessere come attivatore di energia organizzatipartecipazione, contrattazione, welfare

Seminario ESTE, Milano 4 giugno 2019

Genova, 12 luglio 2019



