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Primo anno accademico di attivazione nell’ordinameto D.M. 270/04 2009/10

Gruppo di Riesame:

Prof.ssa Anna Maria Parroco (Coordinatore del Cd®¢sponsabile del Riesame

Prof.ssa Marianna Alesi (Docente del CdS, "Strumemgicniche per la valutazione dello sviluppo tipécatipico”)
Prof.ssa Paola Miano (Docente del CdS, "Strumetaitigiche del colloquio in infanzia e in adolescépza
Dr.ssa Sonia Ingoglia (Docente del CdS, "Metodi aatirdi ricerca quali-quantitativa”)

Dr.ssa Orsola Alfieri (Manager Didattico o Tecnismministrativo)

Dr.ssa Lucia D'Alfonso (Studente che non parteaifaCommissione Paritetica Docenti/Studenti)

Sono stati consultati inoltre il Coordinatore dellammissione Paritetica Docente-Studenti e il Bmde del Presidio di qualit
dell'Ateneo)

Il Gruppo di Riesame si € riunito, per la discussiategli argomenti riportati nei quadri delle setidhquesto Rapporto d
Riesame, operando come segue:
* 24 novembre 2016:
- Riunione congiunta dei Gruppi di Riesame dei Cdisedil livello di psicologia
- Confronto e scambio d'informazioni
* 29 novembre 2016:
- Inizio dei lavori del Gruppo di Riesame
- Analisi dei punti di forza e delle criticita dedS
- Verifica delle azioni correttive suggerite nel Rapo di Riesame (RAR) 2016
¢ 1 dicembre 2016:
- Riunione congiunta dei Gruppi di RiesameQ#$ di Psicologia
- Confronto e scambio di informazioni
* 6 dicembre 2016:
- Discussione della prima bozza del RAR tra tutbiponenti del Gruppo di Riesame
» 13 dicembre 2016:
- Discussione della bozza del RAR nell'ambito del &t dei docenti
- stesura della relazione conclusiva

Il RAR € stato presentato, discusso e approvata selluta del Consiglio di Corso di Studio 4112.2016

oz

Sintesi dell’esito della discussione con il Consigldel Corso di Studio

Estratto UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO
Scuola delle Scienze umane e del patrimonio cuéura
Consiglio di Coordinamento della classe L-24 E LM-5

Verbale N.7/2016 — Seduta del 14/12/2016
Il giorno 14 dicembre 2016 ore 10,30 nei localial@cuola delle Scienze umane e del patrimoniwralé, V.le delle Scienze — Ed. 15 aula 2
si € riunito il Consiglio di coordinamento dellaste L-24 e LM-51 con il seguente ordine delrgior
1. Comunicazioni;
Discussione e approvazione riesame 2017
Discussione relazione commissione paritetica Docért Studenti,
Pratiche studenti e piani di studi a.a. 2016/2017;
Richiesta riconoscimento crediti formativi;
Tirocinio;
Varie ed eventuali.

Nogakwdn

Risultano presenti:
Professori ordinari con carico didattico: S. Boca, M. Cardaci, A.M. Parroco.
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Professori associati con carico didatticc M. Alesi, M. Di Blasi, F. Giannone, G. Lo Coco,iano, S. Miceli, A. Salerno,C. Zappulla.
Ricercatori con carico didattico: A. D’Amico, G. Di Stefano S. Epifanio, M. Ferrant€. Giordano, C. Genna, S. Ingoglia, C. IngugRa,
Misuraca, Piazza, D. Smirni.

Rappresentanti degli studenti:M. Aiello, V. Biancorosso, A. Digitello, V. Trah@a.

Risultano assenti giustificati:

Professori ordinari con carico didattico: G. Lavanco, A. Lo Coco, A.M. Pepi G. Profita,GivRlo.
Professori associati con carico didatticoG. D’Agostino, G. Manna, G. Perricone, Turriziani
Ricercatori con carico didattico.. M. Garro, S. La Grutta, A. Merenda, A. Mirisolg, Pace.

Risultano, altresi, assenti:

Professori ordinari con carico didattico: V. Caretti, L. Cipolotti, D. La Barbera M. Oliveri

Professori associati con carico didatticoG. Falgares, G. Gucciardo.

Ricercatori con carico didattico: F. Ceresia, D. Parrinello, C. Polizzi, L. Par3i,Scaffidi Abbate.

Il coordinatore, constatato che tutti gli aventitth sono stati regolarmente convocati, che il Bamlegale € raggiunto e che nessun estran
presente in aula, dichiara aperta la seduta. Assarhezione di segretario verbalizzante il profalMo Ferrante, con l'assistenza tecnica d
Dott.ssa Orsola Alfieri.

OMI SSIS
Entra il prof. Ruvolo ore 11.00.

2. Discussione e approvazione riesame 2017
Introduce la discussione il Coordinatore. Segnaaprimo luogo, le difficolta nell'ottenimento dkelinformazioni per la predisposizione d

ko €
Blla

el

riesame, nonostante i numerosi solleciti inviati agyanismi preposti. Ringrazia i componenti deltenmissioni per il lavoro svolto, spesso nglla

incertezza dei dati sui quali si fondano i ragioratnper il riesame.

Entrando nel merito dei rapporti di riesame, invir mail a tutti i componenti del consiglio, rifece brevemente del contenuto del rapporto
corso di studi di Scienze e Tecniche Psicologiatm riferimento al rapporto del CdS L-24 tra uliati va evidenziato come si sia passati da
al 25% di studenti fuori-corso. Ritiene che leoazial riguardo costituiscano ormai una buona paatiel cds e non vadano quindi riprogrammg
Vi sono invece margini di miglioramento per quaniguarda il numero di CFU acquisiti tra il primo ddsecondo anno, rispetto a quar
riscontrato in altri Atenei. Possibili intervemtigliorativi, alcuni dei quali gia suggeriti feelrelazione della Commissione Paritetica Docq
studenti, sono stati introdotti e recepiti anobériesame.

Il secondo aspetto rilevante riguarda I'attenzialtimternazionalizzazione. In questo senso stmii utile individuare un responsabile per cias
corso, che confluira in un'unica commissione clespattivare azioni a livello trasversale.

Infine, relativamente all'accompagnamento al moddb lavoro, si segnala una proposta da parte dwid.ssa Turriziani che riguarda

possibilita di attivare delle azioni che mirino iafbrmare lo studente sulle possibilita offertel@alviluppo di azioni di auto-imprenditorialita, i
collaborazione con il Consorzio ARCA ed altri aticiie operano in tal senso sul territorio.

Infine, si segnala che con riferimento al coinvighto del tutor universitario sull'esperienza didinio, in termini di contatti con la struttu
ospitante, tale aspetto pud considerarsi marginala il livello di soddisfazione dell'esperiendallo studente, noto attraverso la rilevazid

realizzata dalla Scuola delle Scienze umane, siloqdel tutor aziendale, appare soddisfacententtedi problemi o difficolta sorte durange

I'esperienza sono state risolte individualmereaza particolari difficolta.

La Prof.ssa Giordano relaziona in merito al riesairesicologia Clinica, evidenziando anche in qoestso l'inadeguatezza dei dati forniti, che
determinato difficolta nella redazione del riesarRispetto all'internazionalizzazione grazie ad wmtatto diretto con l'ufficio relazion
internazionali & stato possibile ottenere maggquiu aggiornate informazioni sul numero di stutatitalmente all'estero, sia per studio che
tirocinio.

Altri aspetti meritevoli di segnalazione del riesaim approvazione riguardano la previsione di wggéra rimodulazione dell'offerta didattig
cosi come la previsione di una maggiore attenzépercorsi conoscitivi dei servizi territorialitr@ alla gia citata collaborazione con enti gy
Arca.

Il Prof. Di Stefano relaziona sul riesame di Psigi sociale del lavoro e delle organizzazionipetto al quale si conferma l'intenzione
valorizzare le buone prassi gia presenti nel cdidaurea, mentre si fa presente come alcuni el&@ndémwriticita presenti, quali quelli legati
mondo del lavoro, non sono facilmente colmabili @atso di Studi in quanto dipendenti in gran pariehe dal contesto sociale ed economic
riferimento.
Si richiamano alcuni obiettivi trasversali, qualiglji legati al rafforzamento delle partnershiplesguali negli ultimi anni si sono ottenuti risatit
importanti.

La Prof. Ingoglia relaziona sul riesame del cord&-%1 (Psicologia del ciclo di vita) rispetto al d@da recentissima disponibilita di dati corrg
ed aggiornati ha fatto emergere un quadro in migtiento delle performance degli studenti del cot$w.altro aspetto segnalato riguar,
l'intenzione di rafforzare campagne di promoziorpubblicizzazione del corso di studi per aumentéai@attivita, cosi come azioni specific
verranno avviate e rafforzate con riferimento alteaimento degli studenti fuori corso. Si concoatighe sulle strategie da adottare sull'am
relativo all'internazionalizzazione, avviando intorspecifici volti ad incrementare competenze esapevolezza sulle modalita di attivazig
degli accordi internazionali.

Si apre la discussione nella quale intervengorroff.FLo Coco, Zappulla, Epifanio, Boca, GiordadoBlasi e i rappresentanti degli studenti.
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A conclusione degli interventi, centrati prevalentenente sulle modalitd con cui le azioni proposte dewmo essere realizzate, il coordinators
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propone I'approvazione delle schede del riesamd.donsiglio all'unanimita approva.

OMI SSIS
Non essendovi altri punti all’ordine del giornoskeduta viene tolta alle ore 12,30.
Il presente verbale viene approvato dal Considliorenimita e seduta stante.

F.to Il Segretario verbalizzante F.to Il cooatore
Prof. Mauro Ferrante Prof.Asaa Maria Parroco

p.c.c. Il coordinatore
Prof.ssa Anna Maria Parroco

)
Tomo e
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1-L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS

1-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame préeste, stato di avanzamento ed esiti.

Obiettivo n. 1

Promozione dell'internazionalizzazione del CdS

Azioni intraprese

1) Attivazione di un maggior numero di programmi diusibio, come quelli Erasmus, ma non solo, sia inesgp che in uscita

2) Incremento del numero di visiting professor

3) Promozione dell'attivazione di specifici corsiidigua inglese

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

1) Il CdS e riuscito ad attivare un nuovo accordo Erasmel corso dell'anno. Gli incontri con i rappreaeti degli studenti dg
CdS hanno comunque evidenziato l'esigenza deglestudi avere a disposizione un numero maggiorgcdordi Erasmus sig
di studio che di traineeship.
Il CdS ha anche cercato di promuovere forme di ntahiu specifiche, attraverso l'organizzazionailievento che ha avufo
luogo il 30 novembre in occasione del quale soategiresentate le opportunita di mobilita e appreedto all'estero offertd
dal CESIE di Palermo.

Nellambito dellinsegnamento  "Progettazione neirvigg, gli studenti hanno potuto partecipare al nda
http://www.sendsicilia.it/media/allegato/BandoUni_UER_14494841497640.pdf e due studentesse hannccipattea un
forum internazionale per giovani nell'ambito debgmamma Erasmus+ KA2 Strategic partnership nebretGioventu, 4
Plovdiv (Bulgaria)

Nell'ambito dell'insegnamento "Metodi e tecnicheirdervento nei contesti multiculturali", una statlessa della New Yor
State University ha presentato una proposta digitodrullbright (sotto valutazione) per venire adsare un anno nel CdS.

2) 1l CdS e riuscito a sensibilizzare i docenti alldimizione di programmi di collaborazione internazate del tipo CoRlI, chg
consentono di ospitare colleghi di altre universitétavia le richieste presentate non sono statmesse a finanziamento fla
parte dell'Ateneo.

3) 11 CdS non e riuscito a promuovere I'attivazionesplecifici corsi di lingua inglese presso il Centinduistico di Ateneo (CLA).
Gli incontri con i rappresentanti degli studentl @S hanno comunque evidenziato una sostanziateldisfazione vers(
I'attivita gia erogata per il CdS dal CLA.

Al fine di consolidare le pratiche che si stannergpentando, e opportuno che l'obiettivo vengaogpimmato per il prossimo anng.

Obiettivo n. 2

Promozione del rapporto con le parti sociali

Azioni intraprese

1) Creazione di sinergie piu intense con Enti estdlitaneo

2) Miglioramento della comunicazione delle informazisulle offerte di mercato

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

1) Il CdS é riuscito a creare sinergie piu intense Eati esterni all’Ateneo che a vario titolo prevedadhcoinvolgimento degli
psicologi portando a sistema le collaborazioniigiatto. Cio & stato fatto:

a) attraverso la definizione di 2 protocolli d'intgser I'attuazione di programmi di ricerca-azione,

b) nell'ambito delle attivita di tirocinio formativanediante la formalizzazione di momenti specificsdambio tra i referent
degli Enti esterni e dell'Universita,

¢) mediante una serie di incontri con i portatoritéiesse svolti nel mese di aprile.

2) 1l CdS ha cercato di dare un maggiore risalto dfier@ di mercato mediante uno spazio a esse $patiénte dedicato nel sit
web del CdS, in modo che gli studenti abbiano piarehle opportunita di lavoro esistenti. Tuttawaarigida struttura del sitd,
uguale per tutti i CdS dell'Ateneo, non lo ha cotigenPer ovviare a tale difficolta e considerarldoscarso ricorso deg
studenti a questo sito, il CdS ha ritenuto piu oppar procedere alla creazione di una pagina Faseboaui pubblicare I
informazioni utili agli studenti (https://www.facebk.com/ciclodivitaunipa/).

L'obiettivo non verra riprogrammato, pur rimanerad@ I'attenzione del CdS per il tema della promoeidel rapporto con le parfi

sociali. Le azioni proposte e realizzate, infdftianno parte delle buone pratiche del CdS. T

[®]

Obiettivo n. 3

Monitoraggio degli studenti fuori corso (FC)

Azioni intraprese

1) Verifica delle iniziative mirate gia in atto a cuttal Centro di Orientamento e Tutorato (COT) di Atene

2) Awvio di un piano progettuale congiunto tra il COT €dS per la realizzazione di un’azione conosaitilella popolazione deg
studenti FC, al fine di analizzarne criticita e iwationi
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3) Promozione del ruolo dei docenti Tutor del CdS

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

1) 1l CdS e riuscito solo parzialmente a verificaréniziative del COT mediante un incontro tra i referadel COT e quelli de
CdS (Referente e componente della Commissione AQ)

2) 1l CdS e riuscito a costituire un gruppo di lava@it COT e il CdS per realizzare un’azione conosaitiella popolazione deg
studenti FC, al fine di analizzarne criticita e iationi. Le attivita del gruppo tuttavia sono arecaelle fasi iniziali.

3) Il CdS e riuscito a dare risalto alla figura dei et Tutor mediante la descrizione di questa fignedla giornata d
presentazione del CdS all'inizio delle attivita diidhe che ha avuto luogo il 10 ottobre. Non écstattavia possibile inserir
tale informazione nel sito web del CdS (perché &arsgida struttura non lo consente) ma nella paga@ebook del CdS.

L'obiettivo non & stato pienamente raggiunto egméot viene riprogrammato per il prossimo anno.

1%

Obiettivo n. 4

Miglioramento dell'organizzazione del processoalutazione AQ in itinere del CdS

Azioni intraprese

Incontri da svolgersi in modo regolare nel corstbateo tra i vari referenti del CdS (CoordinatoReferente, Rappresentanti de
studenti e docenti Tutor), la CPDS e il docenteegiaio alla stesura della SUA-CAS e stesura di vVetb#li incontri come fonte
primaria per il monitoraggio e I'analisi della gitaldel CdS e quindi per la stesura del RAR.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

Il CdS e riuscito a realizzare nel corso dell'anna gerie di incontri tra i vari referenti del Cd8,APDS e il docente delegato a
stesura della SUA-CdS. La pratica della stesuradiali di tali incontri non € stata tuttavia apptecin maniera costante.

Il CdS ha ritenuto opportuno proporre nel corso'aetio una nuova procedura, ovvero la stesura désoconto periodico sullo stal
di avanzamento delle proposte inserite nel RAR 201documento prodotto si € rivelato di estremaitatiai fini della stesura de
presente RAR.

L'obiettivo non & stato pienamente raggiunto egmeot al fine di potenziare le pratiche gia in aftene riprogrammato per
prossimo anno.

=

a

1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Analisi dei dati e commenti. Individuazione di évali problemi e aree da migliorare. Segnalare dveiti punti di forza del CdS se

ritenuti di particolare valore e interesse.

L'analisi sull'andamento del CdS nel triennio 2043/2014/15 e 2015/16 € stata effettuata sulla Haséati messi a disposizior
dagli uffici di competenza e di quelli contenutillaeRelazione della CPDS 2016¢lla Scheda ANVUR riferita agli a.a. 2012/1
2013/14 e 2014/1%ellaRelazione del Nucleo di Valutazione riferita ahla2014/1% neiverbali del Consiglio di CdS del 2016.

Dati di andamento del CdS in termini di attrattivita

residenti all'estero, piu 2 posti riservati a stotileli nazionalita cinese aderenti al programma rédaPolo”. Per essere ammess

CdS gli aspiranti devono possedere degli specifiguisiti curriculari e un'adeguata preparazionesqwale, relativa alle principal

conoscenze e capacita di base teoriche, storichetedologiche dei settori scientifico-disciplindella psicologia. Per I'accesso

CdS gli aspiranti devono possedere specifici retjaigiriculari e una adeguata preparazione personal

Per quanto riguarda i requisiti curriculari sononagssi a partecipare alla prova tutti coloro chaia possesso di almeno uno tr

seguenti requisiti di accesso:

a) Laurea nella Classe L-24 (ordinamento ex DM 270/20CQ4asse 34 (ordinamento ex DM 509/1999) o altraldidi studio
conseguito all’estero riconosciuto, ai fini dellmmatricolazioni, equipollente al titolo di studi@rseguito in Italia previa
valutazione da parte di apposita Commissione;

b) Laurea triennale e possesso di almeno 88 CFU inrairedegli 8 settori scientifico-disciplinari deluppo M-PSI, ciascun
con copertura pari ad almeno 4 CFU.

L'adeguatezza della personale preparazione sieitierificata nel caso in cui la media dei votir{@erata con CFU attribuiti ag

insegnamenti) conseguiti nella carriera univerisitara maggiore o uguale a 24 /30. Nel caso irlacuiedia dei voti sia inferiore

24/30 gli studenti sono ammessi previa valutazipaositiva a un colloquio, che ha avuto caratterdviddale e ha riguardato |

conoscenze fondamentali delle discipline psicologio affini necessarie per affrontare gli insegnainael CdS.

A partire dall'a.a. 2015/16, il CdS ha cambiato aeinazione, passando da "Psicologica clinica deti'al vita" a "Psicologia dg

ciclo di vita". Pertanto nelle valutazioni in termidi attrattivita del CdS che si faranno nei progsanni occorrera tenere conto

questo fattore e del modo in cui avra potuto ewantante intervenire.

L’accesso al CdS & a numero programmato (localepeede 108 posti disponibili piu 10 posti risenatstudenti non comunitafi

LY

al

al

o —

Sugli studenti iscritti al | anno nel triennio caerato si possono compiere le seguenti osseniazion
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- numerositail loro numero si € mantenuto sostanzialmentbilsta73, 109 e 78 nei tre rispettivi anni accadg)nisebbene
nell'ultimo anno considerato sia possibile osservama leggera flessione rispetto a quello precegdent
- caratteristiche degli immatricolati
e provengono in prevalenza da corsi triennali di @sigia, sebbene non si abbiano dati al riguardo I'péimo anno
considerato;
* hanno conseguito la laurea con un voto medio dj 4&fibene non si abbiano dati al riguardo peinfialenno considerato
e risiedono prevalentemente nella provincia di Pateenin quelle di Agrigento e Trapani, ma vi € ancim® studente
residente all'estero.
- risultati del test di ammissionsi sono mantenuti stabili nel corso del tempo;
- verifica della preparazione personajé esiti si sono mantenuti stabili nel corso tihpo.
Sulla base dei dati contenuti nella Scheda ANVURiecdnfronti che questa consente di operare ttal$ e i suoi analoghi a livell
nazionale e di area, € possibile osservare unadigpunti di debolezza del CdS, alcuni dei quaticstuttavia intimamente legati al
collocazione geografica dell'Universita di Palermo:
- non c'é alcuna mobilita regionale degli studenti,
- la percentuale di studenti iscritti con una lawtehlivello conseguita in un altro ateneo € pis&mrispetto a quella nazionalg e
di area (rispettivamente, 7%, 26% e 17%),
In generale, si pud affermare che occorre sviluppatle strategie che favoriscano l'attrattivitb@@S presso gli studenti dei CdS [di
psicologia di | livello dell'Universita di Palerngodegli altri atenei siciliani.

D

Dati di andamento del CdS in termini di esiti didit
Sul totale degli studenti iscritti al CdS si possenmpiere le seguenti osservazioni:
- caratteristiche degli studenti iscritti
» gli studenti part-timesono aumentati, essendo passati dal 3% (risplettdade degli iscritti) nell'a.a. 2013/14, al 5%gti
anni accademici successivi,
e gli studenti full-timedi converso sono diminuiti,
e gli studenti fuori corsqFC) sono lievemente aumentati, essendo passatisdal(rispetto al totale degli iscritti) nell'a,
2013/14, al 18% nell'a.a. 2014/15 e al 19% nell2045/16,
- passaggi, trasferimenti, abbandoni
e non si hanno dati riguardo a passaggi e trasfetirme@dS;
e ci sono state poche rinunce agli studi (2, 1 eDtre rispettivi anni accademici);
- andamento del percorso di formazione degli studantorso al | anndi dati a disposizione degli anni successivi pnéseo
incongruenze tali da non consentirne I'analisi):
per la | coorte(iscrizione nell'a.a. 2013-14):

o

« il numero medio di CFU acquisiti nell'anno accadmn stato di 34;

e il tasso di superamento degli esami previsti dahPidi studi & stato di 0,67;
per la Il coorte(iscrizione nell'a.a. 2014-15):

. il numero medio di CFU acquisiti & stato di 38;

« il tasso di superamento degli esami € stato di;0,75

per la lll coorte(iscrizione nell'a.a. 2015-16):

. il numero medio di CFU acquisiti & stato di 39;

. il tasso di superamento degli esami ¢ stato di;0,77

Sulla base dei dati contenuti nella Scheda ANVUPpssibile osservare una serie di punti di forzadetolezza del CdS:

- la percentuale di CFU acquisiti al | anno rispettjualli da sostenere € lievemente piu bassa rispejuella nazionale e di arga
(rispettivamente, 55%, 66% e 62%) (punto di delmapz

- la percentuale di immatricolati inattivi (< 39CFU)tarmine del | anno & lievemente piu bassa rispattjuella nazionale e {li
area (rispettivamente, 11%, 16% e 14%) (punto rdiap

- la percentuale di prosecuzione nello stesso cdrioaano € piu alta rispetto a quella nazionalie éinea con quella di arep
(rispettivamente, 91%, 87% e 91%) (punto di forza),

- tuttavia la percentuale di prosecuzione nello steggso al Il anno con piu di 39 CFU & molto piudsasispetto a quell
nazionale e di area (rispettivamente, 37%, 58%2&)5Bunto di debolezza),

- la percentuale di studenti ancora iscritti dopo NwRbi dallimmatricolazione & piu alta rispettouellp nazionale, ma in lineg
con quella di area (rispettivamente, 24%, 16% e)22Unto di debolezza).

Sulla base delle indicazioni provenienti dai Rappnéanti degli studenti, & stato possibile eviderzimo dei fattori che contribuisde

ad aumentare il numero di studenti FC. In partieglgli studenti rilevano che ci sono troppe oré5j3da dedicare al tirocinid.

Questa situazione, peculiare per questo CdS (Sieelollocale che nazionale), porta spesso all'iegiulita di frequentare tutte |

lezioni frontali o, nel peggiore dei casi, alligione come studenti FC.

In generale, si pud affermare che occorre sviluppatle strategie che consentano agli studendi(acrementare il numero di CFp

acquisiti al | anno e (b) di sostenere un numerggiuai di esami al Il anno.

o
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Dati di andamento del CdS in termini di conclusiomel percorso formativo
| laureati nella durata normalsono diminuiti, passando dall'87% (rispetto adl®tdei laureati) nell'a.a. 2013/14, al 61% nell'h.
2014/15 e infine al 47% nell'a.a. 2015/16 (qudsiinidati sono parziali).
Sulla base dei dati contenuti nella Scheda ANVURgssibile osservare una serie di punti forzadetlezza del CdS:
- la percentuale dei laureati regolari € in linea goella nazionale e piu elevata di quella di arespéttivamente, 56%, 55% |e
44%) (punto di forza),
- trailaureati regolari:
« la media del voto agli esami € in linea con quedaionale e di area (28 per tutti),
« la media del voto di laurea € lievemente piu a#fpatto a quella nazionale e di area (rispettivamet09, 107 e 107),
- la percentuale dei laureati non regolari (cioe lcheno conseguito la laurea dopo N+1 anni dall'ime@azione) € lievement
piu bassa rispetto a quella nazionale e in lineageella di area (rispettivamente, 69%, 75% e 6@hto di forza),
- la percentuale di abbandoni dopo N+1 anni dall'itnic@lazione € in linea con quella nazionale e lpigsa di quella di are
(rispettivamente, 7%, 8% e 12%) (punto di forza).
In generale, si puo affermare che occorre svilupplieile strategie che consentano pit agilmentesaglienti di laurearsi nei tempi
regolari.

N7

QD

Dati di andamento del Corso di Studio in termini biternazionalizzazione

Sugli studenti del CdS si possono compiere le sggasservazioni:

- studenti in mobilita internazionale in ingressog®nus, etc:)non ce ne sono stati,

- studenti in mobilita internazionale in uscita (Enas, etc.) nell'a.a. 2014/15 ce ne sono stati 2 che hangaisito 24 CFU
all'estero, e nell'a.a. 2015/16 ce n'é stato salelha acquisito 57 CFU; mancano i dati riferi2@13/14,

- tirocini Erasmus placementon ce ne sono stati.

I campi della Scheda ANVUR che contengono informaizigili al riguardo sono vuoti.

In generale, si puo affermare che occorre sviluppiaile strategie che consentano di incrementarenilero di studenti in mobilith

internazionale sia in ingresso che in uscita, tealtini Erasmus placement.

Valutazione generale sull'ingresso, il percorso adtita dal CdS

Sulla base dei dati sopra esposti, si puo afferroleeil CdS ha un buon andamento generale, ma em@iglle criticita su cui §

rende necessario intervenire.

Tra i punti di forza del CdS si osserva che:

- irequisiti di ammissione e la loro verifica sormstanzialmente adeguati rispetto al percorso disfprogrammato,

- irisultati di apprendimento attesi e la loro peggione tengono realisticamente conto dei requiiditiesti per I'ammissione,

- il carico didattico & per la gran parte dei coesnlimensionato e distribuito in modo equilibratwashte il percorso degli studi,

- il Piano di Studi cosi come progettato pud esserapietato nel tempo stabilito da studenti che mo&sio i requisiti di
ammissione,

- unaleggera crescita nel tasso di superamento efsayhni previsti e dei CFU acquisiti.

Tra i punti di debolezza si osserva:

- un leggero calo in termini di attrattivita,

- un leggero aumento degli studenti FC,

- un leggero calo nel numero di laureati in corso,

- una scarsa promozione dell'internazionalizzazione.

Proposte della CPDS
La CPDS ha avanzato una serie di proposte che sateoagcolte e inserite tra le azioni correttiveptesente RAR.

L'organizzazione interna di Ateneo ha trasmessatii il Responsabile del CdS con tempi congrui nmarnodalitd non adegua
con gli obiettivi di analisi della commissione deggione qualita del corso di studi. A tal propogiiserse comunicazioni son
intercorse tra il coordinatore e i responsabilildeffici amministrativi al fine di colmare le inemruenze rilevate.

O @

1-c INTERVENTI CORRETTIVI
In conseguenza a quanto evidenziato, individugseoblemi su cui si ritiene prioritario intervenirelescrivere quindi I'obiettivo da
raggiungere e i modi per ottenere un risultato fieabile. Schema:

| Obiettivo n. 1 |
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Incremento dell'attrattivita del CdS

Azioni da intraprendere

1) Ideazione e realizzazione di una serie di attiditpubblicizzazione e promozione del CdS rivoltei agidenti del CdS i
Scienze e tecniche psicologiche dell'Ateneo

2) Ideazione e realizzazione di una serie di attiditdpubblicizzazione e promozione del CdS rivoltei ajidenti dei CdS d
psicologia di | livello degli altri atenei sicilian

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

1) Ideare entro febbraio 2017 una serie di attivitipalbblicizzazione e promozione del CdS rivolte aflidenti del CdS i
Scienze e tecniche psicologiche dell'Ateneo ezzatie tra marzo e aprile

2) Ideare entro febbraio 2017 una serie di attivitgpulbblicizzazione e promozione del CdS rivolte aflidenti dei CdS d
psicologia di | livello degli altri atenei siciliae realizzarle tra marzo e aprile

La responsabilita delle suddette azioni & del Coatdre e del Referente del CdS che avranno cupaedisporre un piano del

attivita e un cronoprogramma da condividere cdoilegio dei docenti.

D

Obiettivo n. 2

Monitoraggio degli studenti FC

Azioni da intraprendere

1) Verifica delle iniziative mirate gia in atto a cudtel COT di Ateneo

2) Sviluppo e implementazione del piano progettualegamto gia avviato tra il COT e il CdS per la reatizione dell'aziong
conoscitiva della popolazione degli studenti FGired di analizzarne criticita e motivazioni

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait

1) Verificare le iniziative del COT mediante una setiéncontri sistematici tra i referenti del COT eetjudel CdS. Il primo dovr3
svolgersi entro gennaio-febbraio 2017.

2) Sviluppare e implementare il piano progettualeilt@OT e il CdS per realizzare I'azione conoscitivala popolazione deg|
studenti FC mediante una serie di incontri sistent i referenti del COT e quelli del CdS. Il ppndovra avere luogo ent
febbraio 2017.

La responsabilita delle suddette azioni & del Coatdre e del Referente del CdS che avranno curaedigporre un piano dell

attivita e un cronoprogramma da condividere cdoilegio dei docenti.

O

ww

Obiettivo n. 3
Miglioramento delle performance accademiche dégtienti
Azioni da intraprendere
1) Rimodulazione dell'attivita di tirocinio previstald@ano di studi
2) Promozione della figura del docente Tutor
3) Promozione dell'istituzione di prove in itinere pdzuni insegnamenti
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait
1) Rimodulare l'attivita di tirocinio provvedendo a feirche gli studenti del 1l anno abbiano la podigbdi seguire le lezioni 4
contemporaneamente svolgere il loro tirocinio. Gidra fatto entro la data di ripresentazione del.CdS
2) Promuovere la figura del docente Tutor mediante:
a) la descrizione di questa figura nella giornata mispntazione del CdS all'inizio delle attivita diitdie di ciascun ann
accademico all'inizio di ottobre 2017,
b) [l'organizzazione di almeno due incontri collettein gli studenti di ciascun anno al fine di discetéelle difficoltd emersq
nel superamento di alcuni esami; gli incontri polero svolgersi all'inizio di ciascun semestre
3) Attivare in via sperimentale la pratica delle pravétinere per alcuni insegnamenti
La responsabilita delle suddette azioni € del Coatdre e del Referente del CdS che avranno curaedigporre un piano dell
attivita e un cronoprogramma da condividere cdoilegio dei docenti.

112

Obiettivo n. 4

Promozione dell'internazionalizzazione del CdS

Azioni da intraprendere

1) Attivazione di un maggior numero di programmi diusibio, come quelli Erasmus, ma non solo, sia ireisgp che in uscita, je
di tirocini Erasmus placement

2) Sensibilizzazione degli studenti sulle opportuditanobilita di studio e traineeship del programnmasnus

3) Rimodulazione dell'insegnamento Lingua inglese ptewial Piano di Studi e attualmente svolto dal CLA

4) Attivazione di insegnamenti del CdS in lingua ingles

5) Awvio della procedura per il raggiungimento di itolb congiunto

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait
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1) Attivare un maggior numero di programmi di scamisimme quelli Erasmus, sia in ingresso che in useith tirocini Erasmug
placement, sensibilizzando i docenti e intensifitale sinergie con 'UOA Politiche di internazidizaazione per la mobilitd
del nostro Ateneo. La pratica suggerita & quellardanizzare un incontro specifico nel'ambito diGoilegio dei docenti coff
uno dei referenti dell'lUOA sopra indicata, da seodgentro aprile-maggio 2017

2) Sensibilizzare gli studenti sulle opportunita dibitita di studio e traineeship del programma Erasmu
a) rendendo maggiormente sensibili gli studenti iicaitCdS verso tali iniziative mediante incontresfici con il docentg

Tutor e giornate informative come quelle gia orgaate dal CdS,
b) pubblicizzando tali opportunita sul sito web e ayagina Facebook del CdS

3) Rimodulare l'insegnamento Lingua inglese svolto @aA mediante la definizione di un accordo formales ctonsenta d
rendere piu mirato il corso affinché il livello donoscenza della lingua inglese sia superiore dogaequisito al CdS d
Scienze e tecniche psicologiche e fissando unaptrale minima di materiale didattico in inglessi¢ali, capitoli, slide) da|
inserire in ogni scheda di trasparenza; cio aratta &ntro la data di ripresentazione del CdS

4) Attivare alcuni insegnamenti del CdS in lingua isglen modo da rendere piu attraente lo stesso Cst8danti stranier
interessati a svolgere un soggiorno di studioAteliieo; cio andra fatto entro la data di ripresente del CdS

5) Awviare la procedura per il raggiungimento dellttoongiunto con una universita europea.

La responsabilita delle suddette azioni € del Coatdre e del Referente del CdS che avranno cupaediisporre un piano del

attivita e un cronoprogramma da condividere c&@wilegio dei docenti.

D

Obiettivo n. 5
Miglioramento dell'organizzazione del processoalutazione AQ in itinere del CdS
Azioni da intraprendere
1) Assegnazione a un gruppo di docenti del CdS diigecompiti e responsabilita legate al monitoragglello stato di
avanzamento degli interventi correttivi inserti petsente RAR
2) Realizzazione di una serie di incontri nel corsd'al@ho tra i referenti del CdS (Coordinatore, RefexeRappresentanti dedli
studenti, docenti Tutor e docenti del gruppo di itwraggio degli interventi correttivi), la CPDS edbcente delegato all
stesura della SUA-CdS
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit
1) A un gruppo di docenti del CdS verranno assegnafli dpecifici compiti e responsabilita legati al nimraggio dello stato d
avanzamento degli interventi correttivi inserti petsente RAR. Il gruppo verra individuato entréina di gennaio 2017
2) Gliincontritra i vari referenti del CdS, la CPD3d docente delegato alla stesura della SUA-CdS:
a) avranno come obiettivo quello di valutare gli egérziali delle azioni programmate,
b) dovranno essere calendarizzati entro gennaio 20&@liezarsi con cadenza trimestrale o quadrimestexentualmente if
prossimita delle sedute del Collegio dei docenti),
c) dovranno essere registrati affinché i verbali possangere da fonte primaria per il monitoraggibaealisi della qualitdl
del CdS e quindi per la stesura del RAR.
La responsabilita delle suddette azioni & del Coatdre e del Referente del CdS che avranno curaedigporre un piano dell
attivita e un cronoprogramma da condividere cdoilegio dei docenti.
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2 — L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE
2-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame préeste, stato di avanzamento ed esiti.

Obiettivo n. 1

Miglioramento dell'organizzazione interna

Azioni intraprese

Sedute sistematiche del Collegio dei docenti del CdS
Stato di avanzamento dell’azione correttiva

Sono state programmate e svolte 3 sedute del Coltegjidocenti nell'ambito delle quali sono stasicdissi i seguenti argomenti: p)
contenuti e modalita di esame dei singoli insegmaimie) opportunita di coinvolgimento di docentiastieri; c) collaborazione in attp
con Enti esterni; d) esiti della RIDO 2015.
L’obiettivo non & stato completamente raggiuntoparticolare relativamente al punto b). Al fineadinsolidare le pratiche che ki
stanno sperimentando, € opportuno che l'obiettar@ea riprogrammato per il prossimo anno.

Obiettivo n. 2

Promozione dell'internazionalizzazione del CdS

Si veda al proposito I'Obiettivo 1 del quadro 1la

L'obiettivo verra riprogrammato per il prossimo amell'ambito del solo quadro 1c.

Obiettivo n. 3

Valorizzazione dei dati provenienti dattastomer satisfactiodegli studenti

Azioni intraprese

1) Richiesta di accelerare le modalita di rilevazioramalisi dei dati

2) Presentazione dei dati rilevati al Collegio dei dicdel CdS

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

1) Larichiesta di accelerare le modalita di analaidhti in modo da poter disporre dei risultatatefi all’anno accademico gia n¢
primi mesi dell'anno successivo e poterne fruirelfigtroduzione di eventuali correttivi ha avuta esito favorevole

2) | dati rilevati sono stati presentati al Collegioi di®centi in un momento specificamente dedicatouastp scopo. Nell
presentazione sono stati coinvolti il Coordinatceb@dS e i membri della CPDS

L'obiettivo non verra riprogrammato, pur rimanerata I'attenzione del CdS per il tema della val@izane dei dati provenien

dallacustomer satisfactiorLe azioni proposte e realizzate, infatti, farapaote delle buone pratiche del CdS.

oy

2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DI DATI, SEGNALAZIONIE O SSERVAZIONI R
Analisi e commenti sui dati, sulle segnalazioniulesosservazioni. Individuazione di eventuali deshi e aree da migliorare. E
facoltativo segnalare punti di forza del CdS seniiti di particolare valore e interesse ai fini aeiglioramento.

L'analisi sull'esperienza dello studente nel trienR013/14, 2014/15 e 2015/16 e stata effettuattn qase dei dati messir
disposizione dagli uffici di competenza e di quetintenuti nellaRelazione della CPDS 2016ellaScheda 2016 predisposta ¢la
AlmaLaurea nellaRilevazione dell'opinione degli studenti (RIDO) 80le delle osservazioni emerse nel corso delle mirdel
Collegio dei docenti.

Condizioni di svolgimento delle attivita di studio

Secondo la RIDO, il 92% degli studenti (tra queliechanno frequentato piu del 50% delle lezioni e banno compilato i
guestionario dopo lo svolgimento dei 2/3 delleded) € interessato agli argomenti trattati negdieignamenti.

Secondo la scheda di AlmalLaurea, il 96% dei lauredervistati € decisamente o per lo piu soddiafatel CdS e 1'81% 9
reiscriverebbe.

In generale, si puo affermare che il CdS risultatmabprezzato dagli studenti, sebbene ci siandati@iri che ostacolano talo:[a
l'adeguato svolgimento delle lezioni (in particelasono state riportate difficolta tecniche coromputer delle aule che hanfo
rallentato I'avvio o lo svolgimento di alcune lazip

Contenuti della formazione

Secondo la RIDO, gli studenti esprimono i segueintiigi sul CdS:

* le conoscenze preliminari possedute sono risulkaféicienti per la comprensione degli argomentivisg nel programm3
d'esame (91%),

10



P L < $
Zog s

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO

Scuola delle Scienze Umane e del Patrimonio Cléura
Corso di Laurea Magistrale in Psicologia del citl@ita Classe LM-51

Rapporto di Riesame — Anno 2017

e il carico di studio dell'insegnamento € proporziore crediti assegnati (88%),

e il materiale didattico & adeguato per lo studidadelateria (92%),

* le modalita di esame sono state definite in modaroi{93%),

< e attivita didattiche integrative sono utili affprendimento della materia (96%),

» linsegnamento & stato svolto in maniera coeresieqoanto dichiarato sul sito web del corso diist(@4%).
Secondo la scheda di AlmaLaurea, i laureati esproniceguenti giudizi sul CdS:

e il carico di studio & considerato decisamente @stzimza adeguato (95%),

e l'organizzazione degli esami & considerata soddista (75%),

e irapporti con i docenti sono complessivamente sfacknti (100%),

Secondo la relazione della CPDS, (a) € opportuxorifd un miglior coordinamento fra i singoli insegnenti, rimodulando (ov
necessario) i crediti assegnati, (b) sebbene casiplamente non emergano carenze o incompletezetairione al complesso del
attivita di verifica, nelle schede di alcuni insegrenti i metodi di verifica non sono descritti indo del tutto appropriato.

7

effettivamente svolti (si veda al riguardo la rédaz della CPDS), (b) migliorare per alcuni inssgenti la corrispondenza tra
descrizione delle modalita di valutazione in itmerfinali (esami) e la loro effettiva conduzioseveda la relazione della CPDS),
creare un migliore coordinamento tra alcuni inseggrati, (d) ridurre i contenuti di alcuni insegnartigrer tenere conto dei CF
assegnati.

In generale, si pud affermare che occorre (a) ovigte la corrispondenza tra la descrizione di alowsegnamenti e i programrT

Risorse per I'apprendimento
Secondo la RIDO, gli studenti esprimono i seguentligi sul CdS:

e il docente é reperibile per chiarimenti e spiegaiz{6%),

« gli orari di svolgimento di lezioni, esercitaziomaltre eventuali attivita didattiche sono rispe(@4%),
« il docente stimola/motiva l'interesse verso la igigta (94%),

< il docente espone gli argomenti in modo chiaro (85%

Secondo la scheda di AlmaLaurea, i laureati esproniceguenti giudizi sul CdS:

« le aule sono inadeguate o raramente adeguate (65%),

e le postazioni informatiche assenti (39%),

e le attrezzature sono inadeguate o raramente age(ffio),

« le biblioteche sono abbastanza soddisfacenti (70%)

Secondo la relazione della CPDS, ci sono dellecitéitiegate alle aule e alle attrezzature dispéirgbsottolinea 'opportunita d
dedicare ulteriore attenzione al potenziamenteedstutture di supporto alla didattica.

In generale, si puo affermare che occorre attivaffsiché il CdS possa disporre di infrastruttune @ideguate e fruibili.

Valutazione generale sull'esperienza dello studente

a

Sulla base dei dati sopra esposti, si puo affermlaeegli studenti giudicano come abbastanza buespdrienza che hanno fatto gel

CdS in generale, emergono tuttavia delle criticit&s si rende necessario intervenire.

Tra i punti di forza del CdS si osserva che i couatiea gli effettivi metodi degli insegnamenti soefficaci al fine di sviluppare |4
conoscenze e le capacita di applicarle. Tra i plirdebolezza si osserva che le risorse e i semeizisono completamente adeguat
fine di supportare efficacemente gli insegnameettiraggiungere i risultati di apprendimento pravist

Proposte della CPDS

La CPDS ha avanzato una serie di proposte che sateoagcolte e inserite tra le azioni correttivepitesente RAR. In particolare,

CPDS propone che il CdS:

- valuti in modo esplicito I'adeguatezza dei requigitammissione al CdS per promuovere un piu eféicaxserimento degl
studenti nelle attivita formative, con particolaiferimento agli insegnamenti del | anno,

- modifichi quelle schede di insegnamento nelle gugiliobiettivi formativi e i risultati di apprendiemto non sono stafi

adeguatamente descritti,

- fornisca indicazioni operative ai docenti su contiéizaare appropriatamente nelle proprie schedesdcrittori, seguendo |
indicazioni provenienti dalla valutazione deglidsati,

- migliori il coordinamento tra gli insegnamenti,

- stimoli i docenti affinché aumentino I'attivita glipporto didattico, forniscano in anticipo il méié didattico,

- potenzi e pubblicizzi adeguatamente, come suppdidattico, la figura di un tutor per monitorare stmere e orientare
percorso dello studente,

- sensibilizzi i docenti a esplicitare piu accuratatede modalita di accertamento nelle schede deggignamenti fornendo lor
indicazioni migliorative,

- allarghi la rilevazione e I'elaborazione dei rigtilta quanti piu insegnamenti possibile,

- chieda ai docenti stessi di sensibilizzare gli shidsull'importanza della rilevazione e di soltache la partecipazione,

- pubblicizzi i dati della RIDO tra gli studenti stess

1%
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2-c INTERVENTI CORRETTIVI
In conseguenza a quanto evidenziato, individugseoblemi su cui si ritiene prioritario intervenirelescrivere quindi I'obiettivo da
raggiungere e i modi per ottenere un risultato fieabile. Schema:

Obiettivo n. 1

Miglioramento dell'organizzazione interna

Azioni da intraprendere

Definizione di un numero minimo di incontri del @Gajio dei docenti
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait

Definire un numero minimo di incontri del Collegieiddocenti (almeno 3 nel corso dell'anno) in cuigano posti all'ordine de
giorno una serie di punti da enucleare dal presRAR, tra cui:

« allargamento delle iniziative di internazionalizae

«  promozione del rapporto con le parti sociali deliterio

e presentazione dei risultati della RIDO 2016 pesaien insegnamento

* modalita di predisposizione delle schede di traspuea (in termini di contenuti e modalita di esami)

e pubblicizzazione del CdS

« definizione di forme di raccordo col mercato deldeo e monitoraggio degli esiti dei laureati

e iniziative riguardanti gli studenti FC

L'azione di programmazione degli incontri andréafantro gennaio 2017.

La responsabilita delle suddette azioni € del Coatdre e del Referente del CdS che avranno cupaediisporre un piano del
attivita e un cronoprogramma.

D

Obiettivo n. 2

Rimodulazione delle attivita di studio e contenwila formazione

Azioni da intraprendere

1) Potenziamento delle strutture di supporto alla ttiick

2) Miglioramento di specifici aspetti della didattica

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

1) La relazione della CPDS evidenzia una valutazioiteay da parte degli studenti, sulle aule e sattkeezzature disponibili
nonostante I'avvenuto accorpamento nell’area dieville Scienze degli spazi didattici; si ritigmertanto opportuno dedicafe
maggiore impegno a rendere piu adeguate sia lechelée attrezzature per le altre attivita didattic

2) Larelazione della CPDS evidenzia un alto livellagprezzamento (60%+100%) espresso da tutte lestisisulla docenza fe
sugli altri indicatori di qualita. Nel caso di alduinsegnamenti i giudizi positivi si discostand gasitivo quadro complessivp
in riferimento a specifiche variabili:

*  “Metodi avanzati di ricerca quali-quantitativa” degguatezza del carico didattico

e “Ecologia dello sviluppo” — attivita integrative

e “Psichiatria infantile” - attivita integrative

*  “Neuropsicologia dello sviluppo e laboratorio” spetto degli orari di svolgimento della didattica

Sarebbe, quindi, opportuno valutare il modo per ifftzate questi aspetti nei singoli insegnamentoltire, i docenti de
Collegio del CdS dovrebbero essere incoraggiati aemn disponibile il materiale didattico all'inizidelle lezioni, ad
aumentare l'attivita di supporto didattico, a feenipiu conoscenze di base, a migliorare il coomiigrato tra i divers
insegnamenti.

La CPDS, infine, propone di potenziagepubblicizzare adeguatamente, come supporto itidlata figura di un tutor pe
monitorare, sostenere e orientare il percorso d#lidente.

La responsabilita delle suddette azioni & del Coatdre e del Referente del CdS che avranno cupaedisporre un piano delle

attivita e un cronoprogramma da condividere c&@vilegio dei docenti.

Obiettivo n. 3

Rimodulazione delle attivita di verifica

Azioni da intraprendere

Esplicitazione delle modalita di svolgimento e diutazione degli esami e degli altri accertameefiiabprendimento

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

La relazione della CPDS rileva che sebbene non ganer complessivamente carenze o incompletezzeettosplle attivita di
verifica, nelle schede di trasparenza relative aglegnamenti di “Psicopatologia dello sviluppolNeuropsichiatria infantile”
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“Neuropsicologia dello sviluppo e laboratorio” tatiodalita non sono adeguatamente esplicitate. Bayefuindi, opportung
definire con maggiore chiarezza quanto indicatdangbzione delle schede di trasparenza relatieamdidalita di accertament
Inoltre, viene suggerito di esplicitare con piteattione le modalita di attribuzione della valutaedinale nei casi in cui ess
scaturisca da prove scritte intermedie e da esgatii 0

La responsabilita delle suddette azioni € del Coatdre e del Referente del CdS che avranno cupaediisporre un piano del
attivita e un cronoprogramma da condividere cdoilegio dei docenti.

D
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3 - L'ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

3-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame préeste, stato di avanzamento ed esiti.

Obiettivo n. 1

Monitoraggio continuo dell’'organizzazione dell’aita di tirocinio

Azioni intraprese

1) Stimolare, attraverso il sito istituzionale, la agnitazione con gli studenti che si accingono agas@ il loro tirocinio

2) Promuovere la condivisione con i professionistildégti convenzionati del programma formativo degilidenti tirocinanti

3) Migliorare il monitoraggio dell’attivita di tirociio da parte del CdS

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

1) La sezione del sito istituzionale relativa al tirde & stata parzialmente modificata, rendendo naoaggnte evidenti I
informazioni e i moduli inerenti l'attivita di ti@nio

2) Nel corso del 2016 sono stati programmati e swhle incontri formativi con gli studenti che eramoprocinto di svolgere i
tirocinio. Durante gli incontri sono state fornitedicazioni utili al fine di organizzare in manienaigliore I'esperienza d
tirocinio degli studenti e dei laureati. Il rappeasante degli studenti ha agevolato la comunicaziom studenti e laureandile
docenti del Collegio del CdS. Inoltre & stato pamgmato e svolto un incontro con i professionisgldEnti convenzionati de
programma formativo degli studenti tirocinanti cuteail quale € stato condiviso il loro programmanfativo

3) Il monitoraggio dell’attivita di tirocinio mediantéorganizzazione di stage e attivita seminarialicollaborazione con gli En
convenzionati non é stato effettuato

L’obiettivo, pur non essendo stato pienamente raggi (in particolare relativamente al punto 3), n@mra riprogrammato per |l

prossimo anno perché le azioni previste sono en&réar parte delle buone pratiche del CdS.

Obiettivo n. 2

Promozione del rapporto con le parti sociali

Azioni intraprese

1) Creazione di sinergie piu intense con Enti estdfitaneo.

2) Offerta di maggiori opportunita ai giovani laureditipartecipare ad attivita b placement.

3) Miglioramento della comunicazione delle informazisalle offerte di mercato.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

1) Le sinergie tra Enti esterni e Ateneo sono statampsse attraverso a) la definizione di specifiotpeolli di intesa pe
I'attuazione di programmi di ricerca-azione e b)fdamalizzazione di momenti specifici di scambia frreferenti dell’Ente
esterno e dell'Universita.

2) 1l Collegio dei docenti del CdS e il COT hanno origaato un evento relativo agli sbocchi professioraCareer Day — com
I'intento di agevolare I'accesso al mercato deblav

L’obiettivo non & stato pienamente raggiunto, irtipalare relativamente al punto 3), e viene ripemgmato per il prossimo anno.

3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI R
Commenti ai dati, alle segnalazioni e alle ossemmaizproprie del CdS. Individuazione di eventualifgemni e aree da migliorare. E
facoltativo segnalare punti di forza del CdS seniiti di particolare valore e interesse.

L'analisi sull'accompagnamento al mondo del lawoebtriennio 2013/14, 2014/15 e 2015/16 €& statettefita sulla base dei diti
messi a disposizione dagli uffici di competenzii guelli contenuti nell&elazione della CPDB8 nellaScheda 2016 predisposta ¢la
AlmalLaurea

=

Il CdS favorisce, per sua natura, un contatto canahdo del lavoro mediante I'attivita di tirocinost lauream obbligatorio pd
I'esame di abilitazione alla professione di psigold_'esperienza del tirocinio post lauream é gatsta a valutazione da parte dei
tutor aziendali, mediante una Relazione sul tiragieidegli stessi tirocinanti.

Un'importante fonte d'informazione & rappresentidafia relazione relativa alla valutazione del tinie dal punto di vista degl
studenti, redatta dal prof. Antonino Oliveri, dedém ai tirocini della Scuola. Nella suddetta redae € stato evidenziato come nel
corso del 2014 e del 2015 i questionari di valaagicartacei siano stati distribuiti e ritirati ca@golarita dall'Ufficio tirocini della
Scuola.
Per i tirocini avviati prima del 16 febbraio 201&rmo continuato a essere utilizzati i questionariacei. A partire da questa daja,
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invece, € stato avviato il nuovo sistema di coagiine on-line, messo in rete dall'arch. Claudio #4lis. Il nuovo sistema h
sostituito completamente i questionari cartacémiebndo i tempi di caricamento e rendendo i datinediatamente disponibili d
momento della compilazione dei questionari.

ricevuto rimborsi da parte della Struttura ospi&a(@8%), di non avere riscontrato difficolta relatnente all’adeguatezza de
proprie competenze/abilita rispetto alle mansiossegnate (88%), alla capacita di lavorare in gruf@®o), all'esecuzione dd
compiti assegnati (99%), all'essere motivati alokav (97%), all'inserimento nel contesto lavorati{@3%), alla disponibilita €
all'adeguatezza degli spazi fisici (99%) e deglustenti di lavoro (89%) presso la struttura ospéarnoltre, i tirocinanti hann
dichiarato che i referenti della struttura ospiasitsono mostrati interessati alla formazionetidetinante (91%), non hanno sott
utilizzato il tirocinante (96%) e non hanno assegr@mpiti troppo elementari (84%). Il tirocinicséato ritenuto abbastanza o mo
utile per mettere a punto un progetto professio(@d86) e i tirocinanti si sono dichiarati abbastaezmolto soddisfatti degli esi
formativi dell’esperienza di tirocinio (91%). E erse un elemento critico relativamente alla difftéotli gestione degli aspet
organizzativi e burocratici dell’attivita di tiragio (34%).

Secondo la scheda di AlmalLaurea, il tasso di ociope dei laureati a 5 anni dalla laurea € pariOdh, a 3 anni € pari al 47% e g
anno é pari al 19%. Inoltre la percentuale didatirche non lavorano e non cercano lavoro, masohe impegnati in un cors
universitario o in un tirocinio/praticantato sonaripal 19% a 1 anno dalla laurea e al 5% a 5 aalta thurea. Per quanto riguarda
occupati che nel lavoro utilizzano in misura elaviet competenze acquisite durante il corso di lgpeesti sono pari al 40% a

soddisfazione per il lavoro svolto € pari a 6,6anfho dalla laurea, a 6,1 dopo 3 anni e a 6,9 8agmi. Infine, il guadagno mens

Per quanto riguarda la qualita della formazioneliesigocchi professionali dei laureati sono statjaotizzati, su proposta d
Coordinatore e dei gruppi di assicurazione delldigudei corsi di studio, 4 incontri (6, 13, 20 @ &prile 2016) tra le parti socia
gli studenti e i docenti dei corsi di studio. Aglicontri hanno partecipato circa 150 studenti e enasi professionisti del settor
Attraverso la compilazione di un questionario géikeholder hanno valutato abbastanza o del tugguata la denominazione d
CdS (18 su 19), gli obiettivi formativi rispetto@ksigenze del settore (17 su 19), le competetative alle richieste di mercato (1
su 19); le esperienze di tirocinio sono valutaterteuo ottime (11 su 19).

| questionari compilati da 135 studenti che hanadgeipato agli incontri hanno permesso di evidarzuna valutazione positiv.
Solo pochissime unita hanno dichiarato che le atizeé proposte non sono andate nella direzioneicatsp la quasi totalita h
avvertito un cambiamento in meglio, su tutte le djoai indagate: attenzione del corso di studi cmifronti delle istanze dell
studente, coinvolgimento nelle azioni programmateipmiglioramento della qualita dei corsi. Peaqto riguarda la motivazione
partecipare agli incontri i dati mettono in luceedjuasi tutti gli studenti hanno scelto la motigae relativa alla possibilita di ave
informazioni sulle pratiche e gli sbocchi professily; quella di incontrare professionisti del egtté stata scelta dal 75% de
intervenuti, seguita dalla motivazione di acquiie CFU (60%).

Proposte della CPDS
La CPDS avanza la proposta al CdS di intensifica@llaborazione con il COT per sostenere e orientkaureati in Psicologia dd

| tirocinanti che hanno risposto al questionariori@ affermato di avere terminato il periodo di ¢iroo (100%), di non averg

anno dalla laurea, al 64% a 3 anni dalla laureaB2% a 5 anni dalla laurea. Su una scala da 1la thiedia relativa al grado Il
i

medio a 1 anno dalla laurea & pari a 476 eurorma dalla laurea, a 575 euro a 3 anni dalla laer@#71 euro a 5 anni dalla laureg.

—
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ciclo di vita e ritiene inoltre che possano esseitezzati come spunto per eventuali nuove aziatati Almalaurea ora disponibili.

3-c INTERVENTI CORRETTIVI

In conseguenza a quanto evidenziato, individugseoblemi su cui si ritiene prioritario intervenir@lescrivere quindi I'obiettivo da

raggiungere e i modi per ottenere un risultato fieabile

Obiettivo n. 1

Potenziamento delle partnership tra I'UniversitRaiermo e gli Enti del territorio

Azioni da intraprendere

Costituzione di un gruppo di lavoro finalizzato atbappatura e al monitoraggio in modo organico dingaship.
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait

Il gruppo di lavoro verra individuato tra i docedgl CdS e coordinato dal Referente del CdS.

Obiettivo n. 2
Definizione di un sistema di valutazione delle cetepze di laureandi
Azioni da intraprendere
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Costruzione di un sistema strutturato di indagineréica delle competenze dei laureandi da parezginde ed enti esterni.
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait

Il gruppo di ricerca avra come obiettivo quelladéfinire una modalita strutturata di valutazion#edeompetenze degli studenti de
CdS.

Obiettivo n. 3

Indagine conoscitiva sulla situazione lavorativaldereati
Azioni da intraprendere

Indagine, tramite intervista, a un campione di datira 1 anno di distanza; approfondimento delfaatehe dell'indaging
AlmaLaurea; individuazione dei punti di forza e dizza delle competenze acquisite durante il CdSipgresso e I'inserimentd
lavorativo; discussione tra i docenti del CdS sauiltati acquisiti.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

Una indagine e una riunione I'anno tra docenti@@$ promosse dal Coordinatore e dal Referente del CdS.

Obiettivo n. 4

Acquisizione di competenze volte ad intraprendéreii@ professionali post-lauream
Azioni da intraprendere

Al fine di incrementare il tasso occupazionale ldereati si ritiene fondamentale educare gli sttidafo sviluppo di una culturg
imprenditoriale che non trova ancora adeguato epagi percorsi formativi curriculari. A tale scopono stati programmati urja
serie d'incontri e seminari con l'Incubatore di irepe ARCA, da svolgere nelllanno 2017. ARCA sosti¢ineptenditorialita,
l'innovazione tecnologica e sociale attraverso raziti sensibilizzazione, di sostegno e di potenzato rivolte a student
ricercatori, innovatori, affinché sviluppino il lepotenziale imprenditoriale. Durante questi indomgi studenti avranno modo i
acquisire le nozioni tecniche di base utili periak una propria impresa o attivita di lavoro aotoo. Verranno presentati casi [di
successo di altri giovani che, puntando sulle peojgiee sul proprio impegno, sono riusciti, 0 stapmovando, a realizzare progegti
anche molto ambiziosi.
Sara inoltre un’occasione per presentare il corstngprenditorialita e lavoro nell'economia dellarmscenza” destinato a tutti dli
studenti dell’Ateneo che ARCA organizza in collalzayae con I'Universita di Palermo.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiit

Gli incontri si terranno tra gennaio e settembr&72@oinvolgendo gruppi di studenti del | e Il animobase alla disponibilita dg
consorzio ARCA. Sara cura del Coordinatore del CdSiitibzare I'attivita in oggetto nel sito del CdSlegarantire I'iscriziong
online per la partecipazione, con ampio margin@wipo. Le attivita non rientrano nelle ore currguk saranno quindi organizzgte
in momenti utili per gli studenti, senza sovrappoos le lezioni del semestre.
Alla fine delle attivita formative i partecipantusnno tenuti a compilare un questionario di vaiotze sulla soddisfazione e utilifa
professionale dell’esperienza svolta, che verrbogkta dal gruppo di riesame, in modo da comunéamsultati al consiglio d
coordinamento, entro il mese di novembre 2017.
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