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DIREZIONE GENERALE 

Servizio Speciale Sistema bibliotecario e Archivio 
storico di Ateneo 

Settore Monitoraggio, analisi e sviluppo dei 
servizi bibliotecari e di reference digitale 

Alla Responsabile del Settore 
Monitoraggio, analisi e sviluppo dei 
servizi bibliotecari e di reference digitale 
 Patrizia Devescovi 
 
Al personale del Settore monitoraggio, 
analisi e sviluppo dei servizi bibliotecari 
e di reference digitale 
 Rosa Angela Anzalone 
 Cristian Mastrojanni 
 
Ai Gestori dei servizi bibliografici 
 Sandro Walter Di Bartolo 
 Aurelio Mazzè 
 Rita Oliveri 
 Fabio Sole 
 
Al personale dell’Area delle biblioteche 
individuato 
 Maria Rita Cinà 
 Emiliano Favata 
 Claudia Filiberto 
 Lucia Galluzzo 
 Giovanna Lopes 
 Marcella Parito 
 

E p. c.   
al Delegato del Rettore al Sistema 
bibliotecario di Ateneo 
prof. Alfredo Casamento 
 
alla Responsabile del Servizio speciale 
Sistema bibliotecario e Archivio storico 
di Ateneo 
 Maria Stella Castiglia 
 
ai Responsabili di Polo bibliotecario 
 
ai Responsabili di Biblioteca 

 
 
 
 
 

Oggetto: Costituzione del “Gruppo di lavoro dei bibliotecari formatori per la gestione di attività 
formative su piattaforma e-learning di Ateneo” – Incarico per lo svolgimento della 
progettazione, realizzazione e gestione di percorsi formativi di Information literacy in 
modalità online e blended. 
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Considerato che le biblioteche accademiche, sostenute dalle tecnologie digitali e dal consolidarsi 
del modello formativo “user centered", costituiscono sempre di più ambienti attivi di 
apprendimento, assumendo funzioni complesse a sostegno e integrazione della formazione 
superiore e della ricerca, e possono a pieno titolo essere utilmente coinvolte nella filiera 
dell’organizzazione didattica, partecipando attivamente ai processi formativi volti a sviluppare 
l’Information literacy;  
 
in linea con: 

− il Piano Strategico triennale 2021-2023 dell’Università degli studi di Palermo, in particolare 

l’Obiettivo strategico 0.1 “Qualità della didattica” che prevede di “Migliorare la qualità e 

l’innovazione dell’offerta formativa in relazione alle attuali esigenze della persona, della 

società e del mercato del lavoro, al fine di favorire lo sviluppo umano e professionale di 

figure in grado di competere in contesti nazionali e internazionali”; 

− le Linee guida per il raggiungimento della competenza informativa dei laureati delle 

università italiane della CRUI del 2019; 

− il Digital Competence Framework for Citizens del 2022 (DigComp 2.2) a cura del Joint 

Research Centre della Commissione Europea; 

− il Piano d'azione per l'istruzione digitale (2021-2027) della Commissione Europea; 

− i Sustainable Development Goal dell’UNESCO inseriti nell’Agenda 2030; 

− le indicazioni del CIMDU-Centro per l’innovazione e il miglioramento della didattica 

universitaria dell’Ateneo di Palermo; 

tenuto conto: 

− della delibera del Consiglio di Amministrazione Prot. 74149 del 21/07/2021 Rep. n. 

726/2021, con cui il Sistema bibliotecario viene incaricato di realizzare, a partire dall’a.a. 

2022-2023, l’attività formativa “Information Literacy” con la finalità di permettere a tutti gli 

studenti di acquisire le competenze indispensabili per sapersi documentare in maniera 

autonoma e di acquisire un atteggiamento di problem solving nei quesiti che potrebbero 

essere chiamati a risolvere durante le loro attività di studio e di ricerca; 

− che la predetta delibera del Consiglio di Amministrazione dispone che i regolamenti 

didattici dei corsi di laurea e di laurea magistrale a ciclo unico prevedano, a partire dall’a.a. 

2022/2023, che lo studente possa scegliere di seguire un’attività formativa di “Information 

Literacy”; 

− che ricade tra le strategie dell’Ateneo il consolidamento delle tecnologie digitali per la 

didattica; 

− che l’attività formativa di “Information Literacy” viene erogata attraverso la piattaforma e-

learning di Ateneo in modalità prevalentemente asincrona e in ogni caso in maniera tale 

da consentire agli studenti di gestire i propri tempi di studio in autonomia, senza interferire, 

quindi, con le attività didattiche in presenza; 

− che il Regolamento del Sistema bibliotecario e Archivio storico di Ateneo Prot. 113076 

25/07/2023 Rep. Decreti n. 5121-2023, prevede all’art.1 c. 2 al p. e) prevede che il 

Sistema mira ad assicurare “il supporto agli studenti e ai docenti con servizi e materiali 

utili alla didattica, garantendo ambienti attivi di apprendimento, favorendo l’acquisizione 

di competenze nell’uso degli strumenti di ricerca e lo sviluppo dell’information literacy” 

− che è necessario favorire le condizioni affinché il Sistema bibliotecario possa affrontare 

pienamente, nel medio e lungo termine, quanto previsto dal suddetto Regolamento del 

Sistema bibliotecario e Archivio storico di Ateneo e quanto disposto dalla suddetta 

Delibera del CdA; 
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SI COSTITUISCE 
 

il “Gruppo di lavoro dei bibliotecari formatori per la gestione di attività formative su piattaforma e-
learning di Ateneo” che risulta così composto:  
 
Patrizia Devescovi (coordinatrice) 
Rosa Angela Anzalone  
Maria Rita Cinà  
Sandro Walter Di Bartolo  
Emiliano Favata  
Claudia Filiberto  
Lucia Galluzzo  
Giovanna Lopes  
Cristian Mastrojanni  
Aurelio Mazzè  
Rita Oliveri  
Marcella Parito 
Fabio Sole  
 
ai quali si conferisce incarico di svolgere, in seno al Gruppo di lavoro e in ragione dei diversi ruoli 
e delle specifiche competenze, la progettazione, realizzazione e gestione di attività formative di 
Information literacy in modalità online e blended. 
Per ciascuna attività formativa i componenti del Gruppo di lavoro: 

− individuano la strategia didattica più efficace, anche con l’ausilio delle tecnologie;  

− producono i materiali didattici relativi allo sviluppo di competenze di Information literacy, 

connessi alle risorse informative, bibliografiche e archivistiche, ai servizi bibliotecari 

dedicati alla didattica, ricerca e terza missione, anche in relazione all’intelligenza 

artificiale; 

− prevedono come elementi fondanti dell’apprendimento il monitoraggio diagnostico dei 

processi, il supporto alla performance e forme di valutazione e autovalutazione in chiave 

formativa coerenti con le diverse attività proposte; 

− utilizzano le potenzialità e gli strumenti offerti dalla piattaforma e-learning di Ateneo. 

Le attività di coordinamento del Gruppo di lavoro sono affidate alla Responsabile del Settore 
Monitoraggio, analisi e sviluppo dei servizi bibliotecari e di reference digitale Patrizia Devescovi 
coadiuvata dal personale dello stesso Settore Rosa Angela Anzalone e Cristian Mastrojanni. 
 
Le eventuali attività amministrative connesse alle suddette attività formative, relative 
all’interlocuzione con Dipartimenti, Consigli di Corso di studi, Segreterie studenti, Manager 
didattici e con l’Area Sistemi Informativi e Portale di Ateneo, nonché la partecipazione ad 
eventuali commissioni d’esame sono di competenza del personale del Settore monitoraggio, 
analisi e sviluppo dei servizi bibliotecari e di reference digitale. 
 
Il Direttore Generale pro tempore procederà con proprio provvedimento ad ogni sostituzione 
successiva nel tempo dei componenti, secondo necessità, in modo da garantire piena funzionalità 
e continuità all’azione del Gruppo di lavoro. 

Il Direttore Generale 

Dott. Roberto Agnello 
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