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Premesse

Con decreto del Preside della Facolta di Scientiédhe n. 1865 del 5.11.2012, é stata nominata la
Commissione Paritetica Docenti-Studenti della Racdil Scienze Politiche, cosi composta:

Per il Corso di laurea iBcienze dellamministrazione, dell'organizzazioneasulenza del lavoro
L16

dalla Prof.ssa Marina NICOLOSI e dal Sig. Sergin@I,;

Per il Corso di laurea iScienze politiche e relazioni internazionali L36
dalla Prof.ssa Michela MORELLO e dal Sig. Dario FANTONI;

Per il Corso di laurea magistrale $tienze delle amministrazioni e delle organizzaziomplesse
LM63

e per il Corso di laurea magistrale Modelli di dinamica dei sistemi per lo sviluppo wwsbile
delle organizzazioni LM63 (interateneo)

dal Prof. Salvatore COSTANTINO (Coordinatore dellommissione) e dal Dott. Pietro
RICCOBONO;

Per il Corso di laurea magistrale interclassRabazioni internazionali e Studi Europ@iM 52-90)
e per il Corso di laurea magistrale Relazioni internazionali per la cooperazione e \altgppo
LM52

dalla Prof.ssa Giovanna FIUME e dalla Dott.ssa @mma COSTANZA.

La suddetta Commissione si € riunita si € insediatdata 21 novembre 2012 e ha adottato |l
“Regolamento di funzionamento interno della Comioiss” allegato al verbale di pari data.

In detta riunione e stato deliberato che la Comimigs attribuisce alle sottocommissioni funzioni
meramente istruttorie.

La Commissione si € riunita 4 volte, procedendbsailttoria per ciascun Corso di Laurea come
previsto dal regolamento del 21 novembre.

La Commissione Paritetica Docenti-Studenti di Fagosulla base delle informazioni derivanti
dagli ordinamenti didattici presenti nella Bancailferta Formativa MIUR e nei Manifesti degli
Studi, dei risultati della rilevazione dell'opiniendegli studenti sulla didattica e delle altre
informazioni istituzionali disponibili (ed in pacblare delle schede di trasparenza) valuta, in
accordo al punto D.1 del Documento approvato daisi@io Direttivo del’ANVUR il 24 luglio
2012, se:

«a) il progetto del Corso di Studio mantenga la davattenzione alle funzioni e competenze
richieste dalle prospettive occupazionali e digppo personale e professionale, individuate tenuto
conto delle esigenze del sistema economico e pireotut

b) i risultati di apprendimento attesi siano effican relazione alle funzioni e competenze di
riferimento;

c) la qualificazione dei Docenti, i metodi di traissione delle conoscenze e delle abilita, i matieria
e gli ausili didattici, i laboratori, le aule, letaezzature siano efficaci per raggiungere gli dbie

di apprendimento al livello desiderato;
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d) i metodi di esame consentano di accertare ctame¢nte i risultati ottenuti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi;

e) al Riesame annuale conseguano efficaci intervamtettivi sui Corsi di Studio negli anni
successivi;

f) i questionari relativi alla soddisfazione degtudenti siano efficacemente gestiti,

analizzati, utilizzati;

g) listituzione universitaria renda effettivamentdisponibili al pubblico, mediante una
pubblicazione regolare e accessibile delle partbipiiche della SUA-CdS, informazioni»

La Commissione precisa che si € occupata dei séguoesi di laurea:

L16 Corso di laurea icienze dellamministrazione, dell’organizzazioremesulenza del lavoro
L36 Corso di laurea iScienze politiche e relazioni internazionali

LM63 Corso di laurea magistrale $tienze delle amministrazioni e delle organizzaziomplesse
LM63 (interateneo) Corso di laurea magistraleviadelli di dinamica dei sistemi per lo sviluppo
sostenibile delle organizzazioni.

LM52-LM 90 Corso di laurea magistrale interclassdRelazioni internazionali e Studi Europglasse di
Laurea in Relazioni internazionali LM52; Classe ldiurea e in Studi Europei LM 90) Relazioni
internazionali per la cooperazione e lo sviluppo %M

PowpbdPRE

o

La Commissione, benché esuli dal suo compito, perptetezza delle informazioni, ricorda
che I'offerta formativa della Facolta di Scienzdifahe di Palermo € molto piu ampia in quanto sSi
articola anche in attivita di alta formazione eriaierca che hanno determinato una proficua
collaborazione con portatori d’interesse, tra ilgua Procura nazionale antimafia, I'Agenzia
nazionale per I'amministrazione e la destinaziogiebéni sequestrati e confiscati alla criminalita
organizzata, gli ordini professionali dei Dottownemercialisti e degli avvocati di Palermo, le
associazioni antiracket, le Forze dell'ordine, m@spntanti delle organizzazioni internazionali
(Agenzia nazionale per 'amministrazione e la degtione dei beni sequestrati e confiscati alla
criminalita organizzata, I'lstituto Interregionatelle Nazioni Unite per la Ricerca sul Crimine e la
Giustizia).

Tali portatori d’interesse potranno essere consufiar una eventuale rimodulazione degli
obiettivi formativi dei corsi di laurea attivati ki Facolta.

1. Corso di Laurea in “Scienze dellAmministrazione, cll’'organizzazione e
consulenza del lavoro” (L 16)

1.1 Analisi e proposte su funzioni e competenze richits dalle prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale, tenuto conto lte esigenze del sistema economico e
produttivo

Si premette che nell’A.A. 2009/2010 questo corsodanominato “Scienze delllAmministrazione e
dell’'organizzazione” ed era articolato in due awrla: “Amministrazione e politiche pubbliche” e
“Consulenza del lavoro e gestione delle risorse nghaDall’A.A. 2010/11 il corso ha assunto
lattuale denominazione e struttura nei due culaicu'Gestione ed organizzazione delle
amministrazioni pubbliche e private” e “Consuledehlavoro e gestione delle risorse umane”.
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Con riferimento a detto corso di laurea e rispettivrricula, la Commissione rileva che il RAD
2011-12 indica i seguenti obbiettivi formativi spet ed il seguente percorso formativo: «ll corso
si propone di far acquisire agli studenti, poi &air nella classe, conoscenze di base di metodo e d
contenuto culturale, scientifico e professionale lpeformazione giuridica, economica, politico-
istituzionale e organizzativo-gestionale, dellaustzza nel campo delle amministrazioni pubbliche,
in particolare centrali e locali e in quello deleganizzazioni complesse anche private, della
business administration, nonché piu specificamdeta consulenza del lavoro. Per tali fini e per
una migliore spendibilita del titolo sul mercatd tkvoro, il corso privilegera le attivita formaév
che forniscono nozioni istituzionali e di base clkiensentono di acquisire conoscenze
metodologiche e culturali multidisciplinari idonadormare figure professionali, quali il consulente
ed esperto dei processi amministrativi e dellaigest ed organizzazione delle aziende, delle
imprese e degli enti, capaci di interpretare effezaente il cambiamento e linnovazione
organizzativa nelle amministrazioni tanto pubblictiee private; figure che siano in grado di
assistere le istituzioni pubbliche e le organizaazprivate d'impresa e di servizi nelle attivita d
progettazione ed implementazione di iniziative ffizmate a promuovere lo sviluppo economico,
sociale e civile delle comunita e delle aziendeimg@rese; che posseggano capacita atte ad
implementare specifiche politiche pubbliche e accorere alla gestione delle risorse delle
organizzazioni umane e delle relazioni sindacdkleavoro».

Sul punto la Commissione rileva che tali funzionc@mpetenze siano ancora richieste per le
prospettive occupazionali e professionali.

Con specifico riferimento ai portatori d’'intereggaibbliche Amministrazioni, Enti Locali, Imprese,
Ordini professionali, Associazioni di Consumatopraltro gia consultati, come precisato nel RAD
al punto “sintesi della consultazione con le orgaazioni rappresentative a livello locale della
produzione servizi e professioni”, si rileva coraé soggetti abbiano gia espresso parere positivo.
Alcuni di loro hanno peraltro stipulato appositeneenzioni, anche finalizzate a garantire adeguati
tirocini formativi, di cui sarebbe utile valutara persistenza. La Commissione ritiene opportuno
che per I'A.A. in corso e, con particolare riguaml@rocesso di accreditamento dei corsi di studio,
il Corso di laurea consulti nuovamente le parteiessate verificando la conferma, o I'eventuale
aggiornamento, degli obiettivi formativi.

1.2 Analisi e proposte su efficacia dei risultati di aprendimento attesi in relazione alle funzioni e
competenze di riferimento.

Con specifico riferimento al punto, va rilevato aied@ RAD é previsto I'ottenimento delle seguenti
capacita:

- Conoscenza e capacita di comprensiokeoledge and understanding«l laureati devono
conseguire conoscenze dei principali modelli imetativi e capacita di comprensione dei concetti
delle discipline di base sociologiche, economiafiaridiche necessarie ad analizzare e progettare
organizzazioni e sistemi gestionali a livello pubble privato, in una prospettiva fortemente
interdisciplinare. | laureati della classe in raggpai diversi percorsi formativi conosceranno @lilin

i meccanismi di funzionamento della pubblica amstmazione e saranno in grado di comprendere
come vengono assunte le decisioni; conosceranneccamismi di funzionamento dell'impresa da
vari punti di vista e saranno in grado di compreadecriteri in base ai quali le imprese assumono
le decisioni strategiche e organizzative; conosuera meccanismi di funzionamento della gestione
del personale dell'impresa e delle relazioni sintlac saranno in grado di comprendere i criteri in
base ai quali le imprese assumono decisioni in naade organizzazione, sviluppo e gestione delle
risorse umane. Tali competenze saranno raggiumgvetso la frequenza ai corsi, le esercitazioni, i
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ricorso a esperti del mondo del lavoro pubblicoregbo. La verifica del raggiungimento dei

risultati di apprendimento avviene principalmentgaaerso: esami orali e scritti, redazione di
relazioni individuali e/o di gruppo, esposizionabs.

- Capacita di applicare conoscenza e comprensior@y(ag knowledge and understanding): «I

laureati acquisiscono capacita di valutare vineobenefici di differenti soluzioni organizzative e
comprensione di linguaggi, meccanismi, contesti aHevello diverso governano le relazioni tra
soggetti pubblici e privati negli ambiti in cui essperano. In particolare essi acquisiscono
conoscenze professionali e di metodo tali da cdiveda formazione di una attitudine dinamica che
permette di adeguarsi alle trasformazioni e di agerinnovazioni in sistemi organizzativi

complessi. A tal fine si prevede un‘articolazioraled lezioni anche attraverso il dibattito e la
simulazione di situazioni reali nonché lo studidlalgiurisprudenza, anche comunitaria, e delle
fonti di riferimento. Le verifiche, esami scrittyrali, relazioni, esercitazioni consentiranno allo
studente di dimostrare la padronanza di strumemétodologie e il grado di autonomia critica
raggiunto.

Nell’analisi delle schede di trasparenza é possitnitlividuare contenuti che sono congruenti
con gli obiettivi del corso di laurea L 16, nel sendi fornire la base interdisciplinare per la
«formazione giuridica, economica, politico-istitozale e organizzativo-gestionale, della sicurezza
nel campo delle amministrazioni pubbliche, in matare centrali e locali e in quello delle
organizzazioni complesse anche private, dellsiness administratiomonché piu specificamente
della consulenza del lavoro». Questa congruenizentrabile in tutti gli insegnamenti del triennio
che appartengono alle aree disciplinari giuridiclkeepnomiche, socio-politologiche. Aspetto
fondamentale di questa specificazione e l'intregdigidisciplinare tra i diversi insegnamenti (es.
diritto pubblico, diritto amministrativo, sociolagi diritto penale, scienza politica, economia
aziendale, etc.) e la loro interna articolazionemdo da rispondere agli obiettivi formativi figsat

In particolare, dalle schede di trasparenza deN.A2011/2012 e emerso un livello di
approfondimento nella descrizione dei singoli catscisamente superiore a quello che si evince
dalla lettura delle schede di trasparenza deglid®A.precedenti. Tuttavia, al pari degli altri Cors
di Laurea che sono esaminati nel prosieguo, vaatiéela necessita di istituire un momento di
confronto collegiale del corpo docenti con il pdesite del corso di studi, con i rappresentantiideg|
studenti, tenendo in considerazione I'annualitaif@rimento dei singoli insegnamenti e il loro
raggruppamento per aree, al fine di definire unrdimamento pluri e interdisciplinare tra i diversi
insegnamenti affinché venga migliorato il livelloaberenza tra gli obbiettivi del Corso e i singoli
insegnamenti. Inoltre, atteso che tra i portatarinderessi vengono ripetutamente riportate le
posizioni di soggetti pubblici, pubbliche ammingioni ed enti locali, si suggerisce di introdurre
in tale Corso di Laurea I'insegnamento di elemeltDiritto del lavoro alle dipendenze delle
Pubbliche Amministrazioni, al momento non previstole materie dell’'offerta formativa.

La Commissione rileva che negli AA.AA. oggetto diegta relazione, due discipline, ritenute dal
Decreto ministeriale, per la classe L-16, «insegaaimdi base», poste nell’elenco delle «attivita
formative indispensabili», e cioe la Storia contenapea (M-STO/04) e la Storia delle dottrine
politiche (SPS/02), sono state collocate nel «Goughpattivita formative opzionali», consentendo
allo studente di scegliere, appunto in opzioneuoal o l'altra. Tra gli obiettivi qualificanti dell
classe L 16, i laureati devono «possedere conosadinmnetodo e di contenuto culturale, scientifico
e professionale per la formazione giuridica, ecacanpolitico-istituzionale, organizzativa e della
sicurezza nel campo delle amministrazioni pubblictazionali ed internazionali, e in quello delle
organizzazioni complesse, nonché delle politichegadi opportunita». Alla luce di tale precisazione,
la Storia contemporanea, appare fondamentale foefteazione dello studente della classe di laurea
L 16 poiché tale disciplina, «si caratterizza patténzione ai fenomeni di interdipendenza
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mondiale, massificazione e accelerazione dei psb@xio-economici. In quanto indagine volta
alla chiarificazione del nostro tempo, sviluppattéccio tra storia € memoria, storia di genere,
fenomeni politico-istituzionali, religiosi, sociasfturali, militari». La Storia delle dottrine pattbe,

per gli stessi obiettivi sopraelencati, risultalgaliscipline di base poiché essa ha come ogtgetto
ricostruzione storica e I'analisi delle manifestazidel pensiero umano, consentendo allo studente
di esprimere riflessioni di carattere teoreticoratipo sul potere politico, a comprendere i comcett
chiave del pensiero politico (costituzione, dempiaaStato, nazione etc.), e le istituzioni poitant
dello Stato. La Commissione osserva, tuttavia, pee I'A.A. 2012-2013 tale criticita e stata
parzialmente risolta con l'introduzione della Shocontemporanea (M-STO/ 04) pecirriculum
“Consulenza del lavoro e gestione delle risorse ngha della Storia delle dottrine politiche

(SPS/02) per iturriculum“Gestione ed organizzazione delle Amministraziamlgliche e private”.

1.3 Analisi e proposte su qualificazione dei docenti, etodi di trasmissione della conoscenza e
delle abilita, materiali e gli ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al
potenziale raggiungimento degli obbiettivi di appr&dimento a livello desiderato.

Sulla qualificazione dei docenti, la Commissionbasa sulla corrispondenza tra settore scientifico-
disciplinare di appartenenza del docente e la seeenza con quello dellinsegnamento tenuto. La
percentuale di corrispondenza tra i SSD e gli inaetenti tenuti dai rispettivi docenti & pari al
100%. Dall'analisi delle schede di trasparenza e@lidaltri elementi a disposizione della
Commissione, emerge una organizzazione della didathe, facendo perno sulle lezioni frontali, si
avvale di esercitazioni in aula, visite sul camgeminari, verifichen itinere e verifiche finali, orali

e scritte. Tutto questo rende adeguate le meto@othdrasmissione delle conoscenze. Le modalita
dellesame (D4), peraltro, sono apprezzate dal 3@,6degli studenti che ritengono chiara
I'esposizione (D13) dei docenti nella misura de|78%6, apprezzano il materiale didattico (D9)
fornito nella misura del 93,75% e ritengono utlidttivita didattiche integrative (D10) nella migur
del 59, 38%. Quest'ultimo valore dall'analisi d&dultato della rilevazione dell’opinione degli
studenti, per I'A.A. 2011/2012, tuttavia scende5@Pb quando viene valutata 'adeguatezza dei
locali e delle attrezzature per le attivita diddté integrative. La Commissione si augura di poter
avere nel prossimo anno accademico, i risultatiedepinioni degli studenti sulla didattica,
disaggregati per singoli insegnamenti al fine diepandividuare eventuali specifiche criticita e su
guelle valutare proposte e riflessioni.

1.4 Analisi e proposte sulla validita dei metodi di acertamento e delle conoscenze ed abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultatidi apprendimento attesi.

Sui metodi di verifica si rinvia alle osservaziemplte al punto precedente (1.3).

Con riferimento alle abilita linguistiche ed infoatiche si precisa che nei RAD non risultano
precisate abilita linguistiche ed informatiche sfiglte. Tuttavia, € previsto che “I laureati a
conclusione del corso avranno conseguito capacigsmbrre in forma scritta e orale i principali
risultati delle proprie analisi a differenti livetli complessita e in rapporto al diverso interkoca

di riferimento, mostrando di essere in grado diadare, in forma scritta e orale, almeno una laegu
dell'Unione europea oltre l'italiano, e dimostranveéosatilita e attitudine all'ascolto anche neblav

di squadra. A tal fine saranno favorite le espegea le conoscenze che permettono un‘apertura
internazionale della formazione e la partecipaziadeattivita extracurriculari e di contesto. Le
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conoscenze linguistiche saranno in particolare iattquoltre che con le ore di didattica frontale,
anche con esercitazioni linguistiche e valutate iargéd un'apposita prova. L'acquisizione delle
abilita comunicative sopraelencate € verificateaaérso prove intermedie e attivita seminariali, e
quindi, nel processo di elaborazione della tesiaatrso dibattiti e focus guidati. Si precisa,dhe
generale, le competenze linguistiche costituiscepecifici insegnamenti per i quali valgono le
osservazioni svolte nei paragrafi precedenti. N&DRe precisato che I'acquisizione delle abilita
linguistiche ed informatiche e verificata tramig¢erédazione della prova finale e la discussionkdel
medesima.

1.5 Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei quéshari relativi alla soddisfazione degli
studenti.

| dati a disposizione della Commissione sulla samstrazione dei suddetti questionari
evidenziano una certa insufficienza del numeroiddgtenti che hanno espresso il proprio parere.
Pur non di meno, auspicando che in futuro il camgigia piu rappresentativo, i dati in forma
aggregata per ciascun corso di laurea potrebbseyeeanalizzati e discussi in sede di Consiglio di
Corso di laurea e in fase di riesame, mentre gdediggregati, potrebbero costituire elemento di
riflessione sul miglioramento della qualita e defficacia dei singoli insegnamenti.

2. Corso di Laurea in “Scienze Politiche e Relazionniternazionali” (L36)

2.1 Analisi e proposte su funzioni e competenze richites dalle prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale, tenuto conto ltee esigenze del sistema economico e
produttivo

La Commissione, in riferimento al corso di laureai eurricula, osserva che i RAD prevedono i
seguenti obiettivi formativi:

«ll corso si propone di far acquisire agli studepti laureati nella classe, conoscenze di base di
metodo e di contenuto culturale, scientifico e gssfonale per la formazione giuridica, economica,
politologica, sociale e storica, attraverso uniidigciplinarita volta a programmare e realizzare
strategie operative complesse, e un’adeguata paczandel metodo della ricerca empirica
politologia, sociologica, statistica, economica wamfitativa, nonché del metodo comparativo,
specie nelle discipline giuspubblicistiche. Per fial e per una migliore spendibilita del titolals
mercato del lavoro, il corso intende privilegiaee attivita formative che forniscono nozioni
istituzionali e di base che consentono di acquistemoscenze metodologiche e culturali
multidisciplinari, idonee a formare figure profemsali, nelle attivita politiche e nellinsegnamento
presso gli istituti di istruzione secondaria; figuin grado di svolgere attivita professionali in
aziende pubbliche e private, sia nazionali chermatgionali, organizzazioni non governative e del
terzo settore; figure che siano in grado di aceed@dia carriera diplomatica e consolare e a un
impiego professionale presso aziende, istituzianche non governative e del terzo settore, e
organismi sia pubblici che privati che operino ampo internazionale o che intendano sviluppare la
loro attivita in tale ambito; figure professionale consentano l'inserimento presso gli uffici, le
strutture e le istituzioni dell’'Unione Europea comeratori e consulenti di medio-alto livello,
capaci di padroneggiare e gestire i rapporti erd@sazioni comunitarie, sia presso imprese,
organizzazioni e studi privati nazionali e multimamli, sia nelle amministrazioni, enti,
associazioni e organizzazioni pubbliche naziosaWranazionali e internazionali».
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La Commissione rileva che tali funzioni e competersono richieste in vista delle prospettive
occupazionali e professionali.

Con specifico riferimento ai portatori di interes§@ubbliche Amministrazioni, Enti Locali,
Consolato degli Stati Uniti, Consolato della Rus€iansolato e Ambasciata Libica, aziende private,
Camera di Commercio di Palermo, Associazioni demsbionatori), gia consultati, come precisato
nel RAD al punto “sintesi della consultazione cerotganizzazioni rappresentative a livello locale
della produzione di servizi e professioni”, si viecome tali soggetti abbiano gia espresso parere
positivo. Alcuni di loro hanno stipulato appositengenzioni, anche finalizzate a garantire adeguati
tirocini formativi, di cui sarebbe utile valutar ¢onsistenza.

A tal proposito va osservato che la bozza di qoeatio per la consultazione delle parti sociali
trasmessa con nota del 15.12.2012, a giudizio @@lamissione risulta troppo ampia e finalizzata
ad acquisire informazioni non pertinenti allo scqmer il quale il questionario € concepito. La
Commissione ritiene opportuno che per 'A.A. irsmm e, con particolare riguardo al processo di
accreditamento dei corsi di studio, il Corso diréau consulti nuovamente le parti interessate
verificando la conferma, o I'eventuale aggiornarmedegli obiettivi formativi.

2.2 Analisi e proposte su efficacia dei risultati di aprendimento attesi in relazione alle funzioni e
competenze di riferimento.

Con specifico riferimento al punto 2 va rilevateatel RAD é previsto I'ottenimento delle seguenti
capacita:

- Conoscenza e capacita di comprensiokeoyledge and understanding laureati devono
conseguire in un’ottica multidisciplinare e intextiplinare conoscenza aggiornata e capacita di
comprensione di principi, strumenti, fonti, metanfpe e meccanismi che regolano lo Stato, le
istituzioni e le societa contemporanee nella lorol@ione storica, con particolare riferimento a
nozioni istituzionali e comparate relative all’'Un® Europea e ai singoli sistemi e ordinamenti
degli stati membri, in particolare dell’ltalia nebntesto internazionale. Le competenze acquisite
consentiranno di inquadrare correttamente le diclenievolutive della societa attuale con
particolare riferimento a tematiche quali quelldatige ai problemi istituzionali in ambito
nazionale, comunitario europeo e internazionafgatleall’affermazione di principi fondamentali a
valore universale.

- Capacita di applicare conoscenza e comprensiapplying knowledge and understanding
laureati acquisiscono capacita di valutare e res@\n modo consapevole e appropriato questioni di
tipo economico, sociale, politico e organizzatiywpprie delle societa contemporanee, tanto
nell'ambito pubblico quanto in quello privato nefleospettiva dell’armonizzazione e integrazione
dell’'Unione Europea. Essi sono in grado di appécsirumenti e metodi per I'analisi dei sistemi
sociali; possiedono competenze nel campo del dicitimunitario e sono in grado di servirsene ai
fini di una corretta interpretazione delle normatdelle istituzioni europee.

Dall’analisi delle schede di trasparenza dellA.R011/2012 e emerso un livello di
approfondimento nella descrizione dei singoli cersiegli obiettivi specifici decisamente superiore
a quello che si ricava dalla lettura delle schedeadparenza degli anni precedenti. Tuttavia,aal p
degli altri Corsi di Laurea esaminati, € da rilev& necessita di istituire un momento di confronto
collegiale del corpo docente con il presidenteCimiso di laurea, con i rappresentanti degli student
prima della compilazione delle schede di traspagerdlo scopo di avviare un maggiore
coordinamento tra i diversi insegnamenti e miglierd livello di coerenza tra gli obiettivi del
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Corso e i singoli insegnamenti. Inoltre, si suggm®i di introdurre in tale Corso di Laurea
insegnamenti di ambito internazionalistico, nonvmie tra le materie dell’offerta formativa, come
ad esempio la Storia delle relazioni internazio&S/06. Quest’'ultima disciplina, infatti, come
storia diplomatica, appare tra gli obiettivi forivatdel laureato nella classe L 36, che, potendo
trovare uno sbocco lavorativo nelle organizzazigmivate nazionali e multinazionali,
sovranazionali e internazionali non pud sconosckrerelazioni politiche tra i soggetti
dell’'ordinamento internazionale.

2.3 Analisi e proposte su qualificazione dei docenti, atodi di trasmissione della conoscenza e
delle abilita, materiali e gli ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al
potenziale raggiungimento degli obbiettivi di appr&dimento a livello desiderato.

Sulla qualificazione dei docenti, la Commissionbasa sulla corrispondenza tra settore scientifico-
disciplinare di appartenenza del docente e la sgaenza con quello dellinsegnamento tenuto. Su
guest'ultimo dato la Commissione rileva una cowigpenza pari quasi al 100%. Dall'analisi delle
schede di trasparenza e degli altri elementi a odigmne della Commissione, emerge
un’organizzazione della didattica che, facendo iptex assegnamento sulle lezioni frontali, si
avvale di esercitazioni in aula, visite sul camg@minari, verifichen itinere e verifiche finali, orali

e scritte. Risultano adeguate le metodologie dsntiasione delle conoscenze. Le modalita
dell’esame sono apprezzate dall’ 86,75% degli sttidehe ritengono le attivita integrative utililne
68,68% dei casi, per 'A.A. 2010/2011. Per I'A.A21/2012 il primo indicatore e pari al 98,61%, il
secondo al 76,39% del campione preso in esame.

Dall’analisi della rilevazione dell’opinione degtudenti, per I'A.A. 2010/2011, risultano criticita
relative all’eccessivo carico di studio previstar pesingoli insegnamenti. Si tratta di valori di
gradimento piu bassi (41,77%). Per 'A.A. 2011/20b2stesso dato € pari al 48,61%.

Anche per questo corso di laurea, la Commissionaugura di poter avere nel prossimo anno
accademico, i risultati delle opinioni degli stutlesulla didattica, disaggregati per singoli
insegnamenti al fine di poter individuare eventsalkcifiche criticita e su quelle valutare propaste
riflessioni.

2.4 Analisi e proposte sulla validita dei metodi di acertamento e delle conoscenze ed abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultatidi apprendimento attesi.

Sui metodi di verifica si rinvia alle osservazimvolte al punto precedente. Si aggiunga che la
valutazione espressa dagli studenti sulla chiafmid®ne delle modalita del’esame e positiva al
98,61%, limitatamente all’AA 2011/2012. Era patigd,75% per I'A.A. 2010/2011.

Con riferimento alle abilita informatiche, si sditbt@a che nei RAD non risultano precisate abilita
informatiche specifiche. In riferimento, inveceleahbilita linguistiche, & previsto che «i laureati
conclusione del corso avranno conseguito capacigsmbrre in forma scritta e orale i principali
risultati delle proprie analisi a differenti livetli complessita e in rapporto al diverso interlkoca

di riferimento, mostrando di essere in grado dia#are, in forma scritta e orale, almeno due lmgu
straniere, di cui una dell'Unione europea oltrétaliano, e dimostrando versatilita e attitudine
all'ascolto anche nel lavoro di squadra. A tal Baeanno favorite le esperienze e le conoscenze che
permettono un'apertura internazionale della fororezi e la partecipazione ad attivita
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extracurriculari e di contesto. Le conoscenze lisiighe saranno in particolare acquisite, oltre che
con le ore di didattica frontale, anche con esaz@hni linguistiche e valutate mediante un'apposita
prova. L'acquisizione delle abilitd comunicativpselencate e verificata tramite la redazione della
prova finale e la discussione della tesi; in oanasidello svolgimento della relazione conclusiva;
durante lo svolgimento delle lezioni attraversocdssioni guidate anche in gruppo e relazioni
scritte di gruppo». Non sono stati riscontrati @efichede di trasparenza analizzate espressi
riferimenti a tali verifiche. Tuttavia si precisehe; in generale, le competenze linguistiche
costituiscono specifici insegnamenti per i qualigeao le osservazioni svolte nei paragrafi
precedenti.

2.5 Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei quéshari relativi alla soddisfazione degli
studenti.

| dati a disposizione della Commissione sulla samstrazione dei suddetti questionari
evidenziano una certa insufficienza del numeroiddgtenti che hanno espresso il proprio parere.
Sarebbe percio auspicabile che alla Commissionisseno trasmessi i dati disaggregati per singolo
insegnamento. Pur non di meno, come gia evidennigtgorso di laurea esaminato in precedenza,
la Commissione auspica che in futuro il campiorepsii rappresentativo tenuto conto che i dati in
forma aggregata per ciascun corso di laurea patrebbssere analizzati e discussi in sede di
Consiglio di Corso di laurea e in fase di riesame.

3. Corso di Laurea Magistrale in “Scienze dellAmminidrazione e delle
organizzazioni complesse” - Classe di Laurea Magistle in Scienze delle
Pubbliche Amministrazioni - LM 63

3.1Analisi e proposte su funzioni e competenze richits dalle prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale, tenuto conto ltke esigenze del sistema economico e
produttivo

Si precisa che nellA.A. 2009/2010 questo corso a@nominato “Scienze delle
Amministrazioni ed Organizzazioni Pubbliche e Pwa DallA.A. 2010/2011 ha assunto la
denominazione attuale. La Commissione, tenuto codé&lle osservazioni espresse dalla
sottocommissione, in riferimento al corso di layreaserva che i RAD prevedono i seguenti
obiettivi formativi: «conoscenze di livello avanzato e competenze mktgdte multidisciplinari
nelle discipline politico-sociali istituzionali, enomiche, giuridiche, gestionali idonee a formare
figure professionali in possesso di elevate capgmibgettuali, organizzative e di sviluppo delle
attivita qualificate dei servizi pubblici e privan particolare nei campi della amministrazione e
gestione degli affarifusiness administratigndell'organizzazione del lavoro e delle risorsgane,
della devianza e della criminalita, della sicurezz@lla prevenzione, della difesa e del controllo
sociale, nonché delle politiche sindacali, dellei ppportunita e della tutela dei consumatori. |l
corso si prefigge quindi di formare i quadri dimgeli di alto livello sia della Pubblica
Amministrazione che degli enti, aziende e P.M.lvate ed anche professionisti e manager che
agiscano nel settore e siano capaci di relazioeadsimediare e di far da tramite tanto con la P.A.
che con i privati. | laureati del corso saranneesitin grado di operare ad alto livello nell’anabit
della amministrazione sia pubblica che privata sdoqrincipi di legalita ed eticita. Essi dovranno
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saper promuovere e implementare attivita e inizatli intervento pubblico e privato attraverso |l
buon funzionamento delle amministrazioni e il nogimento della qualita dei servizi finalizzate
allo sviluppo economico e sociale del territoridivello regionale e locale ma anche in una
prospettiva europea ed internazionale secondoricdieefficacia, efficienza ed economicita. Le

conoscenze acquisite consentiranno ai laureaticdedo di interpretare, programmare, gestire i
processi di cambiamento in atto nelle amministrsiziabbliche e nelle organizzazioni dei servizi e
delle risorse.

Per accelerare I'immissione nel mondo del lavomilso prevede «apposite attivita formative
esterne presso organizzazioni pubbliche e privedeionali o estere, sulla base di convenzioni di
Ateneo e con gli enti pubblici e le organizzazigmofessionali interessate. In questa ottica va
sottolineata la collaborazione con gli enti pubblcali e le organizzazioni, aziende e imprese del
settore anche ai fini dell'individuazione di spetiprogrammi di insegnamento e formazione. Il
percorso formativo culmina nella elaborazione ¢angiscussione di una tesi scritta originale svolta
sotto la guida di un relatore tra i docenti deliEcélta, a conclusione di un percorso guidato di
progettazione o ricerca o analisi di caso, che dimta padronanza degli argomenti, la conoscenza
di almeno una lingua straniera, la capacita di amein modo autonomo e un buon livello di
comunicazione».

In riferimento ai portatori d’interesse, la Comnise rileva dal RAD ches stato privilegiato
soprattutto «il contatto ed il colloquio con la P&d in particolare con gli enti locali che hanna g
da tempo manifestato interesse alle attivita culait del corso in questione, stipulando inoltre
apposite convenzioni per garantire un adeguatacitiio formativo. |l contatto ed il colloquio ha
coinvolto anche le principali aziende private adparticolare con la Camera di Commercio di
Palermo e con alcune tra le maggiori associaziocatggoria con le quali, peraltro, si sono stipula
appositi accodi non solo per il tirocinio formatjvma anche per l'inserimento nella professione. In
particolare si sono conclusi accordi, dopo valuagipositiva del corso e della sua articolazione in
curricula, con la F.I.LP.E., la F.LM.A., la A.N.AIG>. Hanno espresso parere positivo e stipulato
apposite convenzioni anche I'Ordine dei Consuldgitiavoro di Palermo, di Trapani di Agrigento
e Siracusa. Sono state consultate ed hanno esppassce positivo alcune tra le principali
Associazioni dei Consumatori (Adiconsum, Federcoregori). La Commissione ritiene comunque
opportuno che per I'A.A. in corso e, con particelaiguardo al processo di accreditamento dei
corsi di studio, il Corso di laurea consulti nuowarte le parti interessate verificando la conferma,
o I'eventuale aggiornamento, degli obiettivi foriaat

3.2 Analisi e proposte su efficacia dei risultati di aprendimento attesi in relazione alle funzioni e
competenze di riferimento.

Sulle conoscenza e capacita di comprensione (kuolgeland understanding), i RAD riferiscono
che «i laureati devono acquisire conoscenze avamzebmpetenze metodologiche multidisciplinari
in particolare nelle discipline politico-socialtitsizionali, economiche, giuridiche, gestionalifiale

di pervenire a una comprensione ampia e articalatdi strumenti dell'azione e dei procedimenti
utilizzati dalle aziende di servizi e dalle istitzi pubbliche. In particolare essi dovranno pemen

a una realistica conoscenza delle logiche di furamieento - o di malfunzionamento - delle
organizzazioni pubbliche e private a livello logat@zionale, sovranazionale; dovranno mostrare
capacita di decifrare i contesti sociali, economaigiolitici in cui si esplica 'azione amministnzi
individuando le principali coordinate rispetto atjeali collocare i piu recenti approcci allo studio
delle amministrazioni pubbliche e private».
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Per quanto concerne la capacita di applicare cenasce comprensione (applying knowledge
and understanding), i RAD prevedono che i lauregppiano «affrontare, attraverso l'analisi di casi
concreti, questioni inerenti al proprio ambito leatbvo, pubblico o privato, tenendo presenti i
diversi percorsi praticabili, valutando le consaguesdelle loro possibili scelte ed elaborando mfin
strategie di intervento opportune al raggiungimedtosoluzioni efficaci in vista anche del
cambiamento e dell'innovazione nelle diverse remttandali e professionali. In particolare devono
essere capaci di gestire le risorse umane, finaezigcnologiche e i vincoli normativi in contesti
organizzativi caratterizzati da elevata complessitdalla natura pubblica delle scelte; devono
possedere la padronanza degli strumenti analiasiath sui criteri di efficienza e economicita;
devono dimostrare capacita di comprensione del ardpptra valutazione e apprendimento
organizzativo».

Alla luce delle capacita e conoscenze richiesté,nd@amento che il corso si prefigge di
formare i quadri dirigenziali di alto livello siaetla Pubblica Amministrazione, sia degli enti e
aziende private i laureati del corso devono esseggado di interpretare, programmare, gestire i
processi di cambiamento in atto nelle amministr@zoubbliche e nelle organizzazioni dei servizi e
delle risorse. Per tale motivo, nel quadro di ureggiore aderenza agli obiettivi sopraelencati, si
suggerisce di introdurre nel Corso di Laurea I'arsmmento di Storia delle istituzioni politiche
(SPS/03) al momento non previsto nell’'offerta fotives ma considerato dal Ministero
dell’'Universita come materia caratterizzante di sjaecorso. Si propone altresi di cambiare la
denominazione della Sociologia generale - corsgnedito (SPS/07) - troppo generica rispetto a un
percorso di studi di livello magistrale con preadiettivi formativi. Cosi come potrebbe trovare
spazio un insegnamento di Sociologia giuridica (&P)$ gia previsto nella laurea triennale L16
con la denominazione di Sociologia della crimirdalgé della corruzione nelle organizzazioni
pubbliche e private (SPS12).

3.3 Analisi e proposte su qualificazione dei docenimetodi di trasmissione della conoscenza e
delle abilita, materiali e gli ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al

potenziale raggiungimento degli obbiettivi di appr&dimento a livello desiderato.

Sulla qualificazione dei docenti, la Commissionbasa sulla corrispondenza, in questo corso pari
al 100%, tra settore scientifico-disciplinare gpartenenza del docente e la sua coerenza con
guello dellinsegnamento tenuto. Dall'analisi detlehede di trasparenza e degli altri elementi a
disposizione della Commissione, emerge un’orgaaipr@& della didattica che, facendo precipuo
assegnamento sulle lezioni frontali, si avvale s#ireitazioni in aula, visite sul campo, seminari,
focus group, verifichen itinere e verifiche finali, orali e scritte. Risulta largante a accettato
dagli studenti il carico di studio complessivo degsegnamenti (76,39). Le modalita dell’esame
sono apprezzate dal 98,61% degli studenti, chegiteo le attivita integrative utili nella misura
del 76,39 per I'A.A. 2010/2011. Per I'A.A. 2011/2D04gli indicatori segnano una ulteriore
crescita. Anche per questo corso di laurea, la Cigsiome si augura di poter avere nel prossimo
anno accademico, i risultati delle opinioni deglidenti sulla didattica, disaggregati per singoli
insegnamenti al fine di poter individuare eventsgkcifiche criticita e su quelle valutare proposte
e riflessioni.
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3.4Analisi e proposte sulla validita dei metodi di acertamento e delle conoscenze ed abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultatidi apprendimento attesi.

Dai RAD si rileva che «i laureati devono maturaigngicative abilita relazionali atte a
sviluppare argomentazioni a differenti livelli doraplessita»; devono «possedere una buona
conoscenza della lingua inglese almeno in relazairiessico di uso comune nelle discipline di
riferimento».

Su questo punto la Commissione evidenzia che ahskecanno del piano di studi di questo corso,
e inserita la voce “ulteriori conoscenze linguilsét da 6 cfu. Si tratta di una idoneita linguistica
che appare I'unico momento, nel percorso di studgistirali, per potere verificare tali abilita
richieste. La Commissione, auspica che venga eedattapposita scheda di trasparenza per
chiarire agli studenti come soddisfare tali abilit@uistiche.

3.5 Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei quésmhari relativi alla soddisfazione degli
studenti.

Dall’analisi della rilevazione dell’'opinione degditudenti, per I'A.A. 2010/2011, non risultano
criticita, altrove rilevate, relative all’eccessigarico di studio previsto per i singoli insegnainen
In merito il giudizio & positivo per il 76,39% degtudenti. Questo valore di gradimento cresce
nell’A.A. 2011/2012. Per 'A.A. 2010/2011 e del 987% l'interesse per lI'insegnamento e |l
95,83/% e complessivamente soddisfatto di contaté svolto. Questi dati sono confermati per il
2011/2012. Criticitd sono evidenziate, invece inritne al carico di studio richiesto
dall'insegnamento, ritenuto eccessivo rispettoraditi assegnati dal 48, 61% degli studenti per
'A.A. 2010/2011 e 2011/2012. Sarebbe comunque iaabpe che alla Commissione venissero
trasmessi i dati disaggregati per singolo insegmaméur non di meno, come gia evidenziato nei
corsi di laurea esaminati in precedenza, la Comamsssi augura che in futuro il campione sia
piu rappresentativo tenuto conto che i dati in fareggregata per ciascun corso di laurea
potrebbero essere analizzati e discussi in se@emiiglio di Corso di laurea e in fase di riesame.

4 Corso di Laurea Magistrale in “Modelli di dinamica dei sistemi per lo sviluppo
sostenibile delle organizzazioni” - Classe di Lauie Magistrale in Scienze delle
Pubbliche Amministrazioni LM63 (Corso interateneo)

4.1Analisi e proposte su funzioni e competenze richites dalle prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale, tenuto conto lte esigenze del sistema economico e
produttivo

Questo corso di laurea internazionale, per gli AA.2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012, era
organizzato insieme alle Universita di Bergen (Ngia), Radboud University di Nijmegen (Olanda)
e Lund University (Svezia). Nel 2012/2013 la Lundikgrsity e stata sostituita con I'Universidade
Nova de Lisboa (Portogallo).

La laurea magistrale internazionale in "Modellidithamica dei sistemi per I'amministrazione in

ottica di sviluppo sostenibile” (0o European MasierSystem Dynamics) mira a fornire una
formazione fondata su una solida preparazione rokigita, sia di tipo qualitativo sia di tipo

guantitativo, e sull'acquisizione di competenze cepistiche nel campo della Scienza
dell'amministrazione delle organizzazioni pubbliéhprivate, della Scienza Politica, della Scienza
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della Sostenibilita, e della Metodologia multid@eiare della System Dynamics a supporto
dell'analisi e modellizzazione di politiche di sjppo sostenibile. I programma di studio prevede
che lo studente debba seguire un intero seme&ss@ciascuna delle universita che contribuiscono
ad attivare il presente corso di laurea e rispattiente: presso I'Universita di Bergen, gli studenti
seguiranno dei corsi orientati all’acquisizioneleledonoscenze e competenze per realizzare dei
modelli di dinamica dei sistemi applicati al govertello sviluppo; presso I'Universita di Palermo,
gli studenti seguiranno dei corsi finalizzati abBeiluppo di modelli di dinamica dei sistemi a
supporto dei processi di programmazione e contploil governo sostenibile dei sistemi aziendali
(imprese e pubbliche amministrazioni); alternatieabe presso I'Universita di Lisbona, gli studenti
avranno la possibilita di acquisire le conoscenzerapetenze relative alle principali metodologie
applicate in ambito di sostenibilita dei sistemgamizzativi; presso I'Universita di Nijmegen, gli
studenti avranno I'opportunita di comprendere iadetda adottare per lo sviluppo dei modelli di
dinamica dei sistemi con il coinvolgimento degtoatchiave, attraverso I'approccio del cosiddetto
“group model building”.
La formazione acquisita tramite questo corso didawconsente allo studente di poter accedere ad
opportunita di lavoro sia nel settore pubblico ¢hivato. Il laureato magistrale puo ricoprire i
seguenti ruoli professionali e svolgerne le re&fiymnzioni negli ambiti occupazionali indicati.

» Dirigente/funzionario all'interno della pubblica aministrazione
Principali funzioni: Svolge funzioni di elevata pemsabilita nellambito dei sistemi di
programmazione e controllo, in particolare: - supgpd soggetto politico sia nella formulazione di
piani strategici che nella valutazione dell'effieadell’azione intrapresa; - supporta il dialogo e
processi di comunicazione e apprendimento traipoétmanagers, nonché la comunicazione e lo
sviluppo di politiche che riguardino le aree-siséernioe quelle che accolgono diverse istituzioni,
pubbliche e private; - progetta, gestisce e dirmegrammi di miglioramento dei processi
amministrativi, al fine di accrescere l'efficieredefficacia delle diverse unita operative. Prixadi
sbocchi occupazionali: - Uffici centrali e perif@ri dellamministrazione dello stato; -
Amministrazioni di Enti Locali e Regionali (staffed Presidente/Sindaco, Assessorati, City
Manager); - societa di consulenza ed enti diverséen@reposti allo sviluppo di politiche di
sviluppo di aree sistema di ambito regionale orregonale.

* Manager di impresa privata
Principali funzioni: Svolge funzioni di elevata pemsabilita nelllambito di aziende caratterizzate d
elevata complessita, in particolare: - supportapl management nella formulazione, valutazione e
attuazione delle strategie aziendali; - suppopeocessi di analisi e diagnosi strategica; - suapor
la realizzazione di business plan a sostegno dmiegsi di start-up, di governo dello sviluppo
sostenibile e di risanamento aziendale; - progetapporta la concreta applicazione dei sistemi di
programmazione e controllo di gestione in un'otticapprendimento strategico.

» Consulente di direzione aziendale
Principali funzioni: Svolge funzioni di consulergdibero professionista nell'ambito della direzione
aziendale e del governo dello sviluppo sostenithdesistemi aziendali, in particolare: - progetta,
gestisce e dirige programmi di innovazione in grddonigliorare i sistemi di programmazione e
controllo di gestione di organizzazioni pubblich@revate; - progetta le politiche di formazione e
aggiornamento del capitale umano; - progetta asgesindagini intra- e inter-organizzative.
La Commissione osserva che tali funzioni e com@aetesono ancora richieste per le prospettive
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occupazionali e professionali. In particolare,sfiocchi occupazionali del corso son@i comparti
amministrativi degli organi dello stato, delle amistrazioni statali, degli enti pubblici territoliia
delle associazioni, istituzioni e fondazioni prizaon finalita di carattere pubblico, con funzidni
elevata responsabilita e compiti organizzativi, tigesli e di controllo; nell'elaborazione e
implementazione delle politiche d'intervento pubtblinelle strutture di governo di organismi
nazionali, comunitari e internazionali, con funzidnelevata responsabilita.

Con specifico riferimento ai portatori d’'interesseme precisato nel RADep il presente corso
sono stati effettuati diversi incontri di consultae con il Comune di Palermo, I'Associazione degli
Industriali della Provincia di Palermo, ConfindustPalermo, I'Ente Autonomo Teatro Massimo di
Palermo, le aziende di pubblici servizi AMIA e AMA& Palermo. Gli interlocutori hanno
apprezzato l'impostazione multidisciplinare deltapmsta formativa e giudicato positivamente la
flessibilita della formazione offerta.

La Commissione precisa, infine, che I'Universita Njimegen, annualmente, — in qualita di
soggetto capofila presso 'UE per I'erogazione fdednziamento Erasmus Mundus — elabora i dati
relativi al numero di studenti laureati che hanmé tgovato occupazione al fine di monitorarne
landamento e, qualora necessario, apportare cameith finalizzati a migliorare il livello
occupazionale degli studenti laureati in "Modellidihamica dei sistemi per I'amministrazione in
ottica di sviluppo sostenibile".

Sulla base di quanto rilevato dall’Universita dijiégen, - dati tramessi alla Commissione dai
coordinatori del suddetto corso (Prof. Carmine Blare Dott. Enzo Bivona) — tutti gli studenti

(ventuno) che hanno conseguito la Laurea Magisti@lecorso luglio 2012 hanno gia trovato
occupazione presso aziende private, societa dugamsa o organizzazioni internazionali.

4.2 Analisi e proposte su efficacia dei risultati di aprendimento attesi in relazione alle funzioni e
competenze di riferimento.

In riferimento a questo punto della relazione atmuia Commissione rileva dal RAD che sono
previste le seguenti conoscenze e capacita di amjome: approfondite competenze economico
aziendali, che lo supportano nella predisposizidnbudget e piani strategici adatti a valutare la
sostenibilita dello sviluppo e a ben raccordarsi & prospettiva della gestione corrente, anche
mediante la ricerca di un proficuo connubio tra elbdli system dynamics e modelli contabili (e di
derivazione contabile);

- approfondite conoscenze in grado di integrarpréspettiva economico-aziendale con quella di
tipo macro e micro-economico, e con le competenagdiche, nonché di analisi sociale. Cio e
possibile mediante la metodologia della System Dyos che supporta lo sviluppo di modelli a
supporto della formulazione di politiche di sviluppostenibile dei sistemi aziendali;

- approfondite conoscenze dei sistemi socio-ecociontie consentono di sviluppare un‘analisi
sistemica dei fenomeni investigati a livello mieanacro, identificando gli attori rilevanti, i loro
obiettivi, nonché il quadro di vincoli sistemicylturali e istituzionali;

- unisce alle competenze socio-economiche le cemagcdei principi di governo delle pubbliche
amministrazioni indispensabili per analisi di tipstituzionale, con particolare riferimento ai
problemi posti dalla progettazione di politicheiftbrma delle organizzazioni pubbliche;

- competenze giuridiche nel campo del governo dmilebliche amministrazioni, che lo mettono in
grado di comprendere gli aspetti istituzionali clagatterizzano il campo di analisi delle pubbliche
amministrazioni;

- approfondite conoscenze metodologiche che cooserdi padroneggiare strumenti di analisi e
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modellizzazione dei sistemi aziendali avanzati,liglaa metodologia della System Dynamics, i
modelli econometrici, la ricerca operativa, la istata sociale. Unitamente alle competenze
informatiche, tali conoscenze metodologiche cormsentl laureato di progettare e dirigere attivita
di ricerca relative alle caratteristiche dei mercdell'utenza di un servizio, dei mutamenti dei
fabbisogni del cittadino/cliente».

Sulle capacita di applicare conoscenza e compneagepplying knowledge and understanding), il
RAD prevedeva le seguenti competenze:

-conoscenza e utilizzazione dei «principi dell'@iatomparativa sia a livello micro sia a livello
macro, consapevole della necessita di ricorrereurdttica interdisciplinare nello studio dei
processi di sviluppo delle organizzazioni pubblicke private, e delle dinamiche politico-
istituzionali;

- elevate competenze di metodo nonché padronangiautinenti informatici per orientare I'attivita
di analisi e diagnosi e la selezione di opportundigatori di risultato, in modo da consentire la
valutazione dei processi e della performance aeti@nizzazioni, all'interno di un coerente quadro
empirico».

Le schede di trasparenza delle materie previstmtatho del corso di laurea contengono una
descrizione dei risultati di apprendimento. Il gipale risultato di apprendimento atteso consiste
nella capacita da parte degli studenti del corslautiea di apprendere come governare lo sviluppo
delle aziende, pubbliche e private, attraversdlibab di sistemi di programmazione e controllo
supportati dalla metodologi@ystem Dynamic® tal fine, durante il corso di laurea, lo stutien
potra acquisire le seguenti competenze:

- individuare e analizzare le principali criticitascinfluenzano la performance aziendale;

- mappare le aree di responsabilita e, in generalestiuttura organizzativa del sistema
osservato;

- individuare e ricollegare i processi, le attivitgi, stakeholdersle risorse strategiche, i driver
di performance e i risultati finali, al fine di enre un quadro di riferimento sistemico attraverso
cui configurare il sistema di programmazione e i,

- rendere esplicite le relazioni causali che intexwwo tra le variabili chiave del sistema
aziendale, sottostanti al conseguimento della padace (ossia dei risultati finali);

- progettare dei modelli diSystem Dynamicsallinterno del piu ampio sistema di
programmazione e controllo;

- impostare e suggerire nuove politiche di miglioratoedella performance attraverso l'utilizzo
della simulazione di tali modelli che consentoncapprendimento strategico piu approfondito
da parte dei decisori;

- definire attraverso I'analisi di scenario quali ifohe di sviluppo risultano maggiormente
sostenibili sulla base dell'individuazione di unnpw di equilibrio tra i diversitrade-off
individuabili sia tra il breve e lungo periodo dia le diverse aree di responsabilita che
partecipano al risultato finale.

Lefficacia sui risultati di apprendimento é gaiitantlalle seguenti caratteristiche riguardanti il
programma di studio: (1) il consorzio tra I'Univieésdi Palermo e le altre Universita straniere
(Bergen, Njimegen, Lund, ora Lisbona) si fonda sa oonsolidata esperienza condivisa negli anni
su diversi corsi di studio tutt'ora in essere (a&d Bottorato di ricerca in “Model based public
planning, policy design and management”); (2) irscodi laurea € finanziato attraverso il
programma Erasmus Mundus che comporta una valu@zamnuale da parte dei commissari
dellUE circa i risultati di apprendimento raggiyn¢3) vi € una significativa congruenza tra i
diversi insegnamenti proposti dalle Universita @oite e cid contribuisce altresi a rendere |l
programma estremamente innovativo rispetto allaakgtrichiesta di lavoro del mercato europeo;
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(4) sia in itinere sia al termine di ciascun sem@gegéngono effettuate delle valutazioni individuali
di gruppo per analizzare il livello di apprendimenraggiunto.

4.3 Analisi e proposte su qualificazione dei docenti, atodi di trasmissione della conoscenza e
delle abilita, materiali e gli ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al
potenziale raggiungimento degli obbiettivi di appr&dimento a livello desiderato.

Gli insegnamenti del corso di laurea vengono swdtidocenti in possesso di qualificati requisiti
scientifici e professionali (es., titolo di dottode ricerca e titolo di professore, pubblicazioni s
riviste accreditate a livello internazionale, penp@zione a progetti di ricerca internazionali e di
rilevanza per il settore di riferimento). Tali enit sono stati stabiliti dalle Universita che comooo
alla realizzazione del Corso di Laurea (Nijmegedede Amministrativa del Corso; Bergen, Lund e
Palermo) alla luce delle indicazioni della Comuttitiropea. Cio, in particolare, in quanto il corso e
stato inserito all'interno deWlaster of Science “Erasmus Mundus,favore dei quali la Comunita
Europea mette a disposizione delle somme per ctreseatle singole Universita del network di
poter usufruire del contributo didattico di qualéti docenti durante il semestre di insegnamento.
Lo Steering Grouplel corso di Laurea, al quale fanno parte:
¢+ Prof. J. Vennix— Radboud University Nijmegen

Prof. P. Davidsen — University of Bergen

Prof. C. Bianchi — University of Palermo

Student representatives

Consortium Co-ordinator.
E I'organo di direzione del corso che approva diaim anno le candidature proposte dai singoli
Atenei.

* & o o

Il corso prevede anche la partecipazioneviditing professorda altre Universita esterne al
consorzio, previa valutazione da parte dei respoinsdei semestri di insegnamento presso le
Universita del network. Il Prof. Martin Schafferhtcdell’Universidad De Talca (Cile) partecipa in
gualita diVisiting Professomlle lezioni del corso di laurea con un caricoatlido che ammonta a
30 ore.
Come si evince dalla schede di trasparenza, i dioiteservizio in Ateneo che espletano il

carico didattico nel corso di laurea sono:

- Prof. Carmine Bianchi, Ordinario di economia azeded

- Dott. Enzo Bivona, Ricercatore di economia azieadal
Dalle schede di trasparenza si rileva che la werifiei risultati di apprendimento avviene attravers
esami orali e scritti, redazione di relazioni indiali e/o di gruppo, esposizioni orali. La
trasmissione delle conoscenze avviene attraverguati@cipazione alle lezioni frontali e di tipo
seminariale, I'attivita di studio di casi, lo stagdersonale guidato, e lo studio indipendente,iptev
dalle attivita formative attivate in particolaregtieambiti disciplinari caratterizzanti. Le lezigni
durante il semestre di presenza degli studentilerf@a, vengono svolte nell’Aula Multimediale
della Facolta ben attrezzata e adeguata alle esgdnun corso di livello internazional&li
studenti possono altresi utilizzare la bibliotec&atolta per lo studio dei materiali didattici,ecpt
ultimi forniti attraverso supporti informatici (siinternet).

4.4 Analisi e proposte sulla validita dei metodi di acertamento e delle conoscenze ed abilita
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acquisite dagli studenti in relazione ai risultatidi apprendimento attesi.

Durante ciascun semestre vengono effettuate dedkeepndividuali e di gruppo per valutare le
abilita e conoscenze acquisite. Tali prove vengeffettuate sia in itinere sia al termine di ciascun
semestre. La prova finale é costituita dalla disicuge di una tesi, assegnata da un docente su un
argomento specifico. La tesi di laurea consisteinnlavoro di ricerca, accurato e originale, e
costituisce il completamento del curriculum deltodente. L'elevato numero di crediti assegnati
al lavoro di tesi € espressivo dell'impegno rictogser il suo svolgimento.

4.5Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei quéshari relativi alla soddisfazione degli
studenti.

Al termine di ciascun semestre gli studenti red@an questionario in forma anonima finalizzato
alla valutazione della loro soddisfazione in redae ai risultati attesi dalla partecipazione al
corso, ai metodi didattici, ai supporti (aule, leddori, materiali didattici), ai suggerimenti
nell'ottica di un miglioramento continuo degli img@amenti. Si tratta di questionari stabiliti di
comune accordo con le altre Universita consorZBéegen, Nijmegen, Lund).

L'utilizzo di tali questionari ha consentito allaiuersita che partecipano al coso, il miglioramento
e la messa a punto di diverse criticita rilevateadte lo svolgimento del corso. Nell'ambito dei
meccanismi di funzionamento del corso e di veritiedraggiungimento degli obiettivi prefissati,
e stato predisposto un apposito questionario ciné Wdgiversita al termine del semestre utilizza
per effettuare la rilevazione del livello di soddidone del corso da parte degli studenti, rispetto
alla finalita previste. Oltre al questionario sgrevisti degli incontri con gli studenti, sia dutan

il semestre, che al termine dello stesso finalizaatevidenziare delle criticita presenti nel corso
(ad es., raccordo della didattica tra un semestieure altro, utilizzo di una terminologia
maggiormente omogenea da un semestre ad un ditizzaudi software comuni, piuttosto che
problematiche legate all'alloggio, al supporto amistrativo per i permessi di soggiorno, etc.)

Tali criticita sono discusse con le altre univeérssbnsorziate (Bergen, Nijmegen, Lisbona) e si
cerca di adottare dei provvedimenti per frontedgiafficacemente.

| dati a disposizione della Commissione sulla samstrazione dei suddetti questionari, mostrano
comunque un elevato indice di gradimento per gitiindicatori previsti. Si registra soltanto una
riduzione della soddisfazione degli studenti stenh causa del carente supporto da parte degli
uffici amministrativi, per 'immatricolazione, 'aesso ai servizi agli studenti (internet su tutti).
Cio determina anche degli effetti negativi non aaid sul loro livello di partecipazione e
apprendimento, ma anche sullimmagine dell’AtendoPa@lermo. Il perdurare di una tale
situazione nel tempo potrebbe determinare anchminore flusso di immatricolazioni al corso
per gli anni successivi.

La spesso tardiva ed incerta comunicazione da plegé uffici amministrativi dell’Ateneo di
Palermo con i corrispondentdlleghi amministrativi delle altre universita strigre consorziate
nell'espletamento delle procedure e attivita amstiative congiunte (es, iscrizione degli studenti
al secondo anno che decidono di effettuare lagessso il nostro Ateneo, predisposizione e
rilascio dei “Transcript of Credits” e invio alleniversita partner, rilascio del titolo di studio
congiunto) determina di frequente l'intervento @ate dei docenti del corso volto ad individuare
e sollecitare referenti amministrativi in graddalisi carico di tali attivita.

Cio determina anche effetti negativi sull’attividalattica e di ricerca del docente, in quanto parte
del tempo viene assorbito da attivita di tale re@s., predisposizione per il singolo studente del
corso di Laurea di un’attestazione in inglese dedigolare iscrizione presso I'Universita di
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Palermo).

5 Corso di Laurea Magistrale interclasse in “Relazion Internazionali e Studi
Europei” - LM52 e 90

5.1Analisi e proposte su funzioni e competenze richites dalle prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale, tenuto conto lte esigenze del sistema economico e
produttivo

La Commissione, tenuto conto delle osservazioadsttocommissione relativa al CL magistrale,
precisa che, dovendo relazionare sugli ultimi treniAAccademici, non avendo a disposizione
sufficienti informazioni sull’Anno Accademico in o (2012-13), dovra limitare la propria analisi
al Corso Magistrale interclasse (ormai disattivaib) 52 e 90. La Commissione, infatti, chiarisce
che negli AA.AA. 2009/2010, 2010/2011 e 2011/20l2Corso di laurea magistrale LM 52
“Relazioni internazionali” era interclasse con ‘@tuEuropei” (LM 90) ed era denominato:
“Relazioni internazionali e Studi europei”. Essa articolato nei seguerdurricula:

- NellA.A. 2009/2010 “Relazioni internazionali pea tooperazione e lo sviluppo”; “Studi Europei”
e “Studi giuridici, comunitari, transnazionali engparati”

- NellA.A. 2010/2011 e 2011/2012 “Relazioni interimazali per la mediazione e lintegrazione”,
“Relazioni euromediterranee per la cooperazione sviluppo internazionale” e “Studi giuridici
comunitari, transnazionali e comparati”.

La Commissione ribadisce che nellA.A. 2012/2018tata disattivata I'interclasse con la laurea
magistrale Studi Europei LM 90 e il corso si prdaeattualmente strutturato in dweerricula:
“Relazioni internazionali per la mediazione e gtazione” e “Cooperazione e politiche per lo
sviluppo internazionale” . Su tale corso la Comioiss non possiede dati esaustivi e solo nella
relazione del 2013-14 potra essere oggetto di atig®rcompleta. Tuttavia, la Commissione non
puo che sottolineare il proprio apprezzamento dlilattivazione della Classe LM 90 e riduzione
del numero dei curricula, che hanno contribuitopeesentare un’offerta formativa piu chiara e
comprensibile agli studenti e a meglio razionariezle risorse umane impegnate in questo Corso.
Con riferimento al Corso di laurea interclasse, ierigpettivi curricula elencati sopra, la
Commissione rileva che il RAD richiedeva i seguariibiettivi formativi specifici ed il seguente
percorso formativo:

«La laurea magistrale interclasse in Relazionirtrdeionali e Studi Europei si pone come obiettivo
la formazione di specialisti che opereranno siammbito internazionale che in ambito prettamente
europeo, essa prevede un primo anno di formazioneuce destinato a fornire le conoscenze
imprescindibili in ambito giuridico, economico, st e politologico».

«Nell'era della globalizzazione ed in particolarellal cooperazione la Laurea Magistrale in
Relazioni Internazionali ha come obiettivo queligpceparare alle carriere internazionali sia della
diplomazia statale e regionale sia a quelle detfartzzazioni internazionali, governative e nom; e
ruoli di elevata responsabilita presso impresegarizzazioni private, nazionali e multinazionali, e
presso amministrazioni, enti, organizzazioni nadiore sovranazionali operanti nel contesto
internazionale. Il corso si propone inoltre di @epe i funzionari e i dirigenti degli organismi di
cooperazione internazionale, delle organizzazioartifche, delle agenzie di valutazione e
consulenza, delle imprese pubbliche e private,i@egani di informazione».

«Si sottolinea inoltre che l'articolato percorsonfativo vuole garantire la possibilita di acquisire
specifiche conoscenze utili ad operare nell'areansediterranea oltreché in quella genericamente
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internazionalex».

Sul punto la Commissione rileva che tali funzionc@mpetenze siano ancora richieste per le
prospettive occupazionali e professionali.

Tuttavia, con specifico riferimento ai portatoriidteresse (aziende ed enti), peraltro gia cortsulta
come precisato nel RAD al punto “sintesi della ecitazione con le organizzazioni rappresentative
a livello locale della produzione servizi e profess’, si precisa che sarebbe utile, per il 2012-13
procedere alla individuazione e consultazione digbori di interesse piu aderenti agli obbiettiel d
Corso di Laurea. In particolare si segnala che swo mai stati consultati soggetti istituzionali e
privati impegnati nella cooperazione internaziondba tale consultazione potrebbe emergere
I'esigenza di ampliare ed aggiornare le competatizealmente messe a disposizione del laureato.

5.2Analisi e proposte su efficacia dei risultati di aprendimento attesi in relazione alle funzioni
e competenze di riferimento.

Con specifico riferimento al suddetto punto, vawvdto che nel RAD era previsto |'ottenimento
delle seguenti capacita:

Conoscenza e capacita di comprensione (knowledgg w@mderstanding): «Comprensione
approfondita del processo di integrazione europdella sua evoluzione storica e culturale; della
struttura e del funzionamento del sistema dell'dai&uropea; dei processi di formazione delle
politiche dell'Unione e del contenuto di tali pwlite; dell'impatto dellUE sui contesti nazionali e
sul contesto internazionale».

Capacita di applicare conoscenza e comprensionply(ap knowledge and understanding):
«Capacita di applicare le proprie conoscenze inanagtonomo, individuale o di gruppo, e di
elaborare documenti e ricerche originali, ancheaggomenti non studiati precedentemente e su
specifiche tematiche di interesse comunitario».

Dall’analisi delle schede di trasparenza degli AA.Arecedenti allA.A. 2012/2013, si e dedotto
che i singoli insegnamenti non sono stati illustna¢l dettaglio come avrebbe richiesto la
complessita del percorso formativo del CL. Si évdlto un certo miglioramento dell'analiticita del
percorso formativo dei singoli insegnamenti nelldhexle di trasparenza dellAA 2012/2013.
Peraltro va rilevata la necessita di istituire uonmento di confronto collegiale del corpo docenti
con i rappresentanti degli studenti in fase prevardlla compilazione delle schede di trasparenza,
al fine di concordare un coordinamento e una maggooerenza tra gli obiettivi del Corso e i
singoli insegnamenti. Si auspica altresi che tatedinamento sia affidato al Presidente del Corso
di Laurea, con l'auspicio che possa introdurre mainedi interdisciplinarita. Larga parte delle
schede di trasparenza di area giuridica apparedrepilanciata a favore dell'ordinamento giuridico
nazionale; quelle di area filosofica appaiono dpanrespiro, ma compatibili piu con un livello di
apprendimento generalistico di storia della filosafhe con un percorso formativo contemporaneo
e non focalizzate sulla specificita del corso dréa.

5.3. Analisi e proposte su qualificazione dei docénmetodi di trasmissione della conoscenza e
delle abilita, materiali e gli ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al
potenziale raggiungimento degli obbiettivi di appr&dimento a livello desiderato.

Sulla qualificazione dei docenti, la Commissionbasa sulla corrispondenza tra settore scientifico-
disciplinare di appartenenza del docente e la saeenza con quello dell'insegnamento tenuto. Tale
corrispondenza risulta pari al 100%.

Dall’analisi delle schede di trasparenza e degdti alementi a disposizione della Commissione,
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emerge una organizzazione della didattica chentbceerno sulle lezioni frontali, si avvale di
esercitazioni in aula, visite sul campo, seminarggfiche in itinere e verifiche finali, orali estte,
test a risposta multipla, proiezioni di videofilmakutto questo rende adeguate le metodologie di
trasmissione delle conoscenze. Le modalita dethesaono apprezzate dall’ 85% degli studenti e
che le attivita integrative sono ritenute utili @&&l,68%.

Dall’analisi del risultato della rilevazione delpmione degli studenti, per I'AA 2011/2012 risulta
qualche criticita relativamente all’adeguatezzaloeali e delle attrezzature per le attivita diotue
integrative. Si tratta dei valori percentuali pasbi di gradimento (il 56,76 %).

Anche per questo corso di laurea, la Commissionaugura di poter avere nel prossimo anno
accademico, i risultati delle opinioni degli stutlesulla didattica, disaggregati per singoli
insegnamenti al fine di poter individuare eventsalkcifiche criticita e su quelle valutare propaste
riflessioni.

5.4. Analisi e proposte sulla validita dei metodi idaccertamento e delle conoscenze ed abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultatidi apprendimento attesi.

Sui metodi di verifica si rinvia alle osservazi@volte al punto precedente (3.3). Aggiungasi che la
valutazione espressa dagli studenti sulla chiafmidi®ne delle modalita dellesame € positiva
all'85,14%, limitatamente all’AA 2011/12 e si passa2, 31% sull’interesse agli argomenti degli
insegnamenti.

Con riferimento alle abilitd linguistiche ed infoatiche si precisa che nei RAD non risultano
precisate abilita linguistiche ed informatiche sfieoe. Tuttavia, € previsto che “l laureati
dell'interclasse sapranno esporre in modo chiammerente in almeno due lingue dell'Unione
Europea, in particolare modo quelle piu diffuséteohll'italiano, con competenza di linguaggio le
loro conoscenze e i risultati delle proprie ricercdd interlocutori specialisti e non specialisti,
mostrando disponibilita e apertura al confrontovkdfica della maturazione nelle distinte tecniche
comunicative avverra mediante la presentaziones@udsione in aula e nei laboratori di elaborati,
esercitazioni di semplificazione del linguaggiopy® intermedie e prove finali”. Non sono stati
riscontrati nelle schede di trasparenza analizeapgessi riferimenti a tali verifiche. Tuttavia, si
precisa che, in generale, le competenze linguistedstituiscono specifici insegnamenti per i quali
valgono le osservazioni svolte nei paragrafi preaéid Nei RAD € specificato che I'acquisizione
delle abilita linguistiche ed informatiche e ves#ta tramite la redazione della prova finale e la
discussione della medesima.

5.5 Analisi e proposte su gestione e utilizzo deugstionari relativi alla soddisfazione degli
studenti.

| dati a disposizione della Commissione sulla sonistiazione dei suddetti questionari, mostrano
una discrasia che porta a dubitare della rapprateita del questionario.

Sarebbe auspicabile che alla Commissione venissasmessi i dati disaggregati per singolo
insegnamento. Pur non di meno, come gia evidenagitoorsi di laurea esaminati in precedenza, la
Commissione si augura che in futuro il campionepsiarappresentativo tenuto conto che i dati in
forma aggregata per ciascun corso di laurea pagrebbssere analizzati e discussi in sede di
Consiglio di Corso di laurea e in fase di riesame.
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Conclusioni

La Commissione rileva di non aver potuto approfamdlanalisi delle valutazioni degli studenti in
guanto i dati forniti non sono disaggregati pangsli insegnamenti.

Sebbene la Commissione non possieda dati compdeti’A.A in corso, intravede segnali di
miglioramento nella compilazione delle schede disparenza del 2012-13 che appaiono piu
dettagliate rispetto agli anni precedenti.

Complessivamente, la Commissione ha rilevato lassta di istituire un momento di confronto
collegiale del corpo docente con i rappresentaaglidstudentiprima della compilazione delle
schede di trasparenza, allo scopo di avviare urgimegcoordinamento tra i diversi insegnamenti,
e migliorare il livello di coerenza tra gli obiefitidel Corso e i singoli insegnamenti. La
Commissione auspica, altresi, che tale coordinamn&ataffidato ai Presidenti dei Corsi di Laurea,
attraversdeedbaclspecifici tra le diverse materie tra loro affini.

Per la laurea magistrale internazionale LM 63 "Mibag dinamica dei sistemi per lo sviluppo
sostenibile”, la Commissione ha riscontrato andben& criticita che riguardano il supporto degli
uffici amministrativi agli studenti immatricolatai docenti, agli uffici amministrativi delle altre

Universita coinvolte.

Scheda di Sintesi della Facolta di Scienze Politieh

Corso di Studio/Classe Criticita evidenziate
Scienze dellAmministrazione, Ad eccezione dell'auspicio di inserire alcune
dell’'organizzazione e consulenza del materie caratterizzanti del Corso L - 16,|la
lavoro/L-16 Commissione non ha riscontrato particolari
criticita.
Scienze Politiche e Relazioni Criticita sono state segnalate in merito
internazionali/ L36 all'insufficiente dettaglio degli argomenti

presentati dai singoli insegnamenti all’interno
delle schede di trasparenza del triennio preso in

esame.
Scienze del’lAmministrazione e delle Criticita sono evidenziate in merito al carico|di
organizzazioni complesse/LM-63 studio richiesto dall'insegnamento, ritenyto

eccessivo rispetto ai crediti assegnati dal |48,
61% degli studenti per I'A.A. 2011/2012
mentre per 'A.A: 2010/2011 era del 34, 62P%%.
Si propone un maggior coordinamento| e
potenziamento dell’interdisciplinarita.

Modelli di dinamica dei sistemi per lo
sviluppo sostenibile delle - Significativa carenza di supporto da parte degli
organizzazioni/LM-63 (interateneo) uffici amministrativi in relazione alle necessjta
di registrazione degli studenti stranieri (ad |es.
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nella fase di immatricolazione, registrazione agli

esami dei corsi frequentati, richiesta certificht
iscrizione, etc.).
- Il portale di registrazione dello studente e

in

italiano cosi come i documenti prodotti e ¢io
rende impossibile per lo studente straniero

gualsiasi interazioni con i sistemi informat
d’Ateneo;

- Carenza di coordinamento tra gli uffi
amministrativi dell’Universita di Palermo cg
quelli delle altre Universita coinvolte (Berge
Njimegen, Lund [ora Lisbona]) per

circolazione delle informazioni relative agli

studenti (ad es. raccolta dei dati personali
l'iscrizione ai corsi).

- A due anni dall'avvio effettivo del corso (i

Laurea e tutt'ora necessario un intervento

Vi
ci
n
n,
a

per

dei

docenti del Corso di Laura per l'acquisizione

dagli uffici dell’'Universita di  Nijmeger
(segreteria  amministrativa del corso) dé
informazioni necessarie per I'immatricolazio
degli studenti, per le iscrizioni al semestre e
svolgimento della tesi, per il rilascio del titolo.
Solo di recente l'unita della dott.ssa Maria
Grigoli con il supporto della dott.ssa Valeria
Martino della Segreteria Studenti ha conser
di trovare degli interlocutori in grado
interagire con le Universita partner.

- In precedenza, [I'Ufficio Relazioni

Internazionali ha fornito un supporto in term
di interfaccia con le Universita straniere,

lle
ne
r

Di
Di
tito
i

ni
in

particolare per i servizi di accoglienza agli

studenti stranieri.

- Carenza di personale amministrativo con
conoscenza della lingua inglese per interagire
con gli studenti sia con gli uffici delle alt
Universita europee (ad esempio per condivig
il sistema di ripartizione dei crediti tra le diger
aree scientifico disciplinari).

una
2 Sia
e

ere

Corso di Laurea interclasse in Relazion
Internazionali e Studi Europei/ LM 52-
LM 90

Con specifico riferimento ai portatori di
interesse, sulla scorta dei RAD si evidenziar
criticita in merito al carente dialogo con le
istituzioni, gli enti la cui attivita & aderenteliag

o

obiettivi del Corso di Laurea.
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